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l. PRELIMINARII

Resursele umane constituie una din componentele fundamentale ale oricarei organizatii sau
sistem, fara de care functionarea institutiilor de invatamant si a sistemului in intregime nu pot fi
realizate.

Asa cum 1n societatea contemporand schimbarile au un caracter accelerat in orice domeniu
de activitate umana, activitatile de formare si perfectionare a personalului capata o importanta
majora. Acest fapt este determinat si de complexitatea crescanda a problemelor din institutiile de
invatdmant de orice nivel si capacitatea oamenilor de a le face fata.

Dezvoltarea fara precedent a tehnologiilor de informare si comunicare, extinderea
inovatiilor tehnice in toate domeniile au generat si genereaza noi cerinte si au obligat cadrele
didactice si intreg personalul institutiilor de invatamant sa se reorienteze catre noi instrumente de
desfasurare a procesului educational. Aceste schimbari au determinat revizuirea conceptelor
privind continutul si rolul dezvoltdrii profesionale a cadrelor didactice din institutiile de
invatamant profesional tehnic, inclusiv si din IP CEEF.

Strategia de dezvoltare a personalului din IP CEEF se va baza pe conceptul de baza conform
caruia resursele umane reprezintd bunul cel mai de pret al IP CEEF care necesita investitii majore.
Indeplinirea misiunii asumate de catre institutie depinde de calitatea si efortul intregului personal
de conducere, cadrelor didactice, personalului didactic auxiliar si nedidactic din cadrul institutiei.

Strategia de dezvoltare a personalului din IP CEEF pentru anii 2021-2026 este principalul
document de politici in domeniu, care stabileste directiile prioritare de interventie si obiectivele pe
termen lung pentru asigurarea dezvoltarii continue a resurselor umane din institutie.

Necesitatea elabordrii Strategiei este argumentatd de importanta planificarii strategice a
procesului de dezvoltare a resurselor umane, pentru asigurarea functionarii eficiente a IP CEEF.
La elaborarea Strategiei s-a tinut cont de prevederile cadrului normativ existent, experienta
nationald si institutionala in domeniu, precum si de rezultatele studiilor efectuate conform
procedurilor interne de evaluare a calitatii.

Documentul dezvolta directiile si actiunile identificate ca prioritare in Strategia precedenta
de dezvoltare a personalului Tn perioada 2016-2021.

Implementarea Strategiei va fi realizatd in baza Planului de dezvoltare strategica a IP CEEF, care,
la domeniul respectiv, va specifica actiunile, termenele de realizare, responsabilii si resursele

necesare.



Scopul Strategiei de dezvoltare a personalului din cadrul IP CEEF constd in atragerea,
mentinerea si dezvoltarea unui personal competitiv, cresterea permanenta a calitatii vietii active
de munca necesara pentru realizarea misiunii, precum si a obiectivelor strategice ale IP CEEF in

conditiile de intetire a concurentei de pe piata serviciilor educationale.

1. CADRUL NORMATIV

Strategia de dezvoltare a personalului IP CEEF este elaboratd in conformitate cu prevederile

actelor normative in vigoare:

e Constitutia Republicii Moldova;

e Codul Educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014, Titlul VII Invatarea pe tot
parcursul vietii (cu modificarile ulterioare);

e Codul muncii al Republicii Moldova Nr. 154 din 28-03-2003, Titlul VIII Formarea profesionala
(cu modificarile ulterioare);

e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia - 2020, aprobata prin
Hotararea Guvernului RM nr. 944 din 14.11.2014;

¢ C(lasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14). nr. 22 din 03.03.2014;

e Regulamentul cu privire la formarea continua a adultilor, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 193 din 24.03.2017;

e Manualul Calitatii in IP CEEF, aprobat prin decizia Consiliului Profesoral, proces-verbal nr.6
din 04.04.2019;

¢ Alte acte normative in vigoare.

1. SITUATIA ACTUALA A RESURSELOR UMANE DIN IP CEEF

Un personal de inalta calificare, motivat in cresterea permanenta a performantelor sale,
reprezinti o conditie-cheie pentru o organizatie moderna. In acest context, se poate constata faptul,
ca si politica de resurse umane din cadrul IP CEEF este axata pe mentinerea si dezvoltarea
potentialului uman. Cadrele didactice care activeaza in cadrul IP CEEF constituie 56,03% din
totalul personalului angajat. Cadrele didactice titulare constituie 80,38% din total, iar 19,62% sunt

cadre didactice angajate prin cumul (Tabelul 1).



Tabelul 1
Structura personalului IP CEEF in anii 2020-2021

Personalul IP CEEF Numir persoane %
Cadre didactice, total: 107 56,03%
- titulare 86
- prin cumul 21
Personal didactic auxiliar, total: 12 6,28%
- bibliotecari 4
- pedagogi sociali 3
- laboranti 5
Personal auxiliar 72 37,69%
191 100%
TOTAL

Pe parcursul ultimilor ani de activitate se observa o crestere continua a numarului de cadre
didactice care au obtinut titlul de master si titlul stiintific de doctor. Astfel, 49,53% din numarul
de cadre didactice detin titlul de master, iar 7,47% detin titlul de doctor.

Tabelul 2

Perfectionarea competentelor cadrelor didactice prin obtinerea gradelor didactice si a
titlurilor stiintifice (situatia in anii 2020-2021), catedre

Grad Administrarea | Contabil | Informat | Matema | Limba si Stiinte Total
didactic/ | Finante | afacerilor itate ica tici comunicare | socio-
Titlu umanistice
stiintific
Superior 4 4 6 1 4 3 7 30
I 5 3 4 3 2 6 6 29
1 3 2 3 7 5 6 2 28
Doctor 1 4 - 1 1 - 2 8
Master 8 6 8 9 4 10 7 53

Analizand datele din Tabelul 2, constatam ca distribuirea pe categorii de experienta a
colectivului IP CEEF este proportionald, fapt care atesta ca institutia este interesata de angajarea
personalului tanar. De asemenea, 36% din personal are o vechime de peste 16 ani, fapt ce denota

o stabilitate relativa in cadrul colectivului de munca.



Vechimea activitatii personalului in IP CEEF

Epandla5ani m6-10ani =11-15ani ®16-20 ani = peste 20 ani

Figura 1.

*Datele sunt actuale pentru semestrul I, anul de invatamant 2020-2021

regula, prin aplicarea diverselor forme de evaluare si autoevaluare. Tn prezent in cadrul IP CEEF
sunt utilizate urmatoarele forme de evaluare a personalului:
e asistarea membrilor catedrei la lectiile publice;
e evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre elevi (procedura interna PO.P-1);
e evaluarea colegiald, autoevaluarea cadrelor didactice (procedura internd PO.P-2);
e dari de seama privind activitatea didactica a membrilor catedrei (la sfarsit de semestru);
e evaluarea in scopul atribuirii sporului de performanta;
e rapoarte anuale privind activitatea catedrei.

insa, aceste forme de evaluare au un caracter partial formal sau subiectiv si nu corespund pe
prevederile managementului calitatii, se recomanda evaluarea calitatii resurselor umane in baza
unor caracteristici intrinseci care tin de caracterul, pregatirea profesionald, unele aptitudini
intelectuale ale fiecdrei persoane. Astfel, evaluarea calitatii personalului didactic trebuie sa se faca
in mod permanent de catre sefii de subdiviziune pentru subordonati si de catre subordonati pentru
seful de subdiviziune. Evaluarea se face pe baza unor criterii de performanta care reflecta
institutiei. In cadrul IP CEEF nu sunt formulate anumite criterii concrete care ar contribui la o
evaluare obiectivdi a personalului didactic, precum si la motivarea personalului spre

......

obtine si prin participarea cadrelor didactice in diverse proiecte nationale si internationale. Tn acest



context, administratia [P CEEF ar trebui sa stimuleze implicarea cat mai activa a cadrelor didactice
n diverse proiecte.

Motivarea personalului Tn cadrul IP CEEF are loc prin diverse masuri de crestere a calitatii
vietii active de munca, care presupune motivarea muncii (prin promovarea unei politici coerente
de salarizare, organizare si normare a muncii), imbunatatirea conditiilor de munca, asigurarea unui
climat psihologic sanatos in cadrul subdiviziunilor, promovarea unui management participativ etc.
Tn acest context, motivarea personalului trebuie s se bazeze, preponderent, pe factorii interni, iar
motivatorul de baza devine nu salariul, ci satisfactia pe care omul o are n procesul de munca, ca
rezultat al autodezvoltarii si autorealizarii sale profesionale. Evaluarea satisfactiei personalului in
contextul sistemului de management al calitatii din cadrul IP CEEF se realizeaza prin intermediul
procedurii interne de sistem PS-8 ,,Aprecierea gradului de satisfactie al angajatilor”.

Analizand datele cu privire la aprecierea eficientei si calitatii activitatii subdiviziunilor,
(studiu realizat Tn 2020) cadrele de conducere si a personalului de specialitate al IP CEEF, se
constata ca personalul considerd excelenta activitatea sectiei Asigurarea calitdtii in proportie de
67,21% (din personalul respondent), urmata de directorii adjuncti pentru instruire si educatie
(55,73% s1 49,18%), directorul adjunct pentru instruire practicd si de producere (54,09%). S-a
constatat faptul ca 50,81% din personalul IP CEEF apreciaza eficienta si calitatea activitatii sefului

subdiviziunii in care activeaza excelenta, iar 37,7% o apreciaza cu calificativul buna.

Aprecierea eficientei si calitatii activitatii subdiviziunilor, cadrelor de
conducere si a personalului de specialitate al IP CEEF

Director adjunct in probleme de gospodarie
Director adjunct pentru instruirea practica si
de producere

Director adjunct pentru instruire si educatie
dna Braniste S

Director adjunct interimar pentru instruire si
educatie dna Savciuc C

Director interimar
mexcelenta ®mbuni ©satisficitoare M nesatisficitoare ™ nu ma pot pronunta

Figura 2.

*Informatie colectatd in anul 2020 de catre sectia Asigurarea calitatii



Rezultatele cercetarii arata ca 61% din respondenti apreciaza conditiile la locul de munca
drept bune, iar 18% ca sunt excelente. Doar 1% din respondenti le considera nesatisfacatoare, iar

2% nu s-au putut pronunta.

Aprecierea conditiilor de munci in silile/laboratoarele de studii, 1a locul
de munca?

1% 2%

18%

mexcelente mbune = satisficitoare ™ nesatisficitoare ™ nu mai pot pronunta

Figura 3.

*Informatie colectata in anul 2020 de catre sectia Asigurarea calitatii

Fiind rugati sa aprecieze gradul de manifestare a democratiei in procesul de conducere a IP
CEEF 48% din respondenti il apreciaza relativ democratic, 26% considera ca sunt prezente unele
elemente ale democratiei. 15% din respondenti considera ca conducerea IP CEEF este foarte
democratica, iar 3% dimpotriva considera ca in CEEF democratia lipseste.

Reiesind din analiza situatiei resurselor umane din cadrul IP CEEF, ies in evidenta
urmadtoarele probleme care necesitd solutii concrete de depdsire atat pe termen mediu, cat si pe
termen lung prin intermediul masurilor propuse de prezenta strategie:

e spectrul restrans de competente al ,,Serviciului personal”;

e lipsa unor actiuni din partea administratiei vis-a-vis de managementul carierei personalului;

e numar limitat de stagii de specializare/mobilitate academica pentru personalul didactic;

e sistem de motivare slab dezvoltat (nu toate responsabilitatile si eforturile angajatilor se
apreciaza);

e Lipsa de concordanta intre atributiile stipulate in fisa de post si cele reale ale angajatilor care
conduc la suprasolicitarea angajatilor. Volum suplimentar de activitati si responsabilitati
neplanificate in fisa de post care provoacd cresterea nejustificatd a intensitdfii muncii si
afectarea sanatatii profesionale a personalului;

e climatul psihologic nesanatos din unele subdiviziuni conduce la demotivarea personalului;

e situatii episodice de manifestare a lipsei de integritate din partea unor angajati afecteaza

imaginea institutiei i competitivitatea acesteia;
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carente in domeniul managementului resurselor umane;

rolul nesemnificativ al organizatiei sindicale in promovarea unui management participativ IP
CEEF;

numar redus de activitati de team building orientate spre stabilirea si consolidarea relatiilor de

comunicare si colaborare in echipa.

IV. OBIECTIVE STRATEGICE SI ACTIUNI PRIORITARE

OBIECTIV STRATEGIC I.

Implementarea managementului modern al resurselor umane in vederea consolidarii imaginii
favorabile a institutiei.

Actiuni prioritare:

Asigurarea cu personal calificat pentru acoperirea plenara a trebuintelor impuse de misiunea si
functiile institutiei.

Recrutarea deschisa, transparenta si bazata pe merite a personalului didactic si managerial cu
precizarea modalitétii de selectie Tn baza de concurs.

Cresterea numarului de posturi didactice de baza din totalul posturilor didactice din statele de
functii ale catedrelor (depasirea cotei de 80% a posturilor didactice de baza).
Institutionalizarea mentoratului cu rol major in dezvoltarea profesionald a tinerilor specialisti,
afirmarea si mentinerea acestora In institutie.

Diversificarea formelor de motivare a personalului pentru a atinge niveluri inalte de
Promovarea spiritului de competitie echitabila intre angajati prin asigurarea echilibrului intre
performantd si recompensa.

Mentinerea in institutie a angajatilor cu potential profesional cert prin satisfacerea nevoilor si
aspiratiilor personale pe termen scurt si lung.

Evaluarea obiectiva a personalului didactic si nedidactic care ocupa posturi de conducere /de
executie conform criteriilor stabilite in fisa de evaluare a performantelor individuale.
Implementarea unui sistem de evaluare profesionala a personalului didactic auxiliar si
nedidactic.

Dezvoltarea competentelor cadrelor cu functii de conducere in domeniul managementului
resurselor umane.

Fortificarea potentialului Serviciului resurse umane din institutie.

Stimularea profesionala a angajatilor care manifesta o anumita stagnare in realizarea atributiilor

de serviciu.



OBIECTIV STRATEGIC 1.

Implementarea unui sistem de management al calitatii pentru eficientizarea muncii
personalului (didactic, didactic auxiliar si nedidactic).

Actiuni prioritare:

Sporirea eficientei sistemului de autoevaluare internd in contextul statornicirii culturii calitatii
in IP CEEF.

Consolidarea culturii organizationale cu accent pe munca in echipa.

Identificarea unor mecanisme mai eficiente pentru consultarea si comunicarea dintre
administratie si colectivul IP CEEF.

Incurajarea manifestarii integritatii academice si a respectirii normelor de conduita stipulate in
Codul de etica al cadrului didactic.

Eficientizarea activitatii personalului auxiliar printr-o mai buna organizare si diversificare a
formelor de comunicare si cooperare.

Orientarea permanenta spre rezultat a tuturor categoriilor de personal, coreland trebuintele si
scopurile individuale ale angajatilor cu nevoile si obiectivele institutionale.

Ghidarea si sprijinirea angajatilor competenti pentru atingerea obiectivelor personale in
concordantd cu potentialul, nevoile si aspiratiile acestora, precum si cu contributia lor in
sporirea performantei institutionale.

Proiectarea fiselor de post dupa criterii stiintifice in vederea implementarii unui management
al calitatii muncii care sa faciliteze cuantificarea rezultatelor.

Realizarea periodicd a unor studii de diagnoza organizationald care sd identifice punctele
vulnerabile si factorii predispozanti la ineficienta, lipsd de responsabilitate si orientare catre

rezultat si performanta.

OBIECTIV STRATEGIC I11.

Formarea continud a cadrelor cu functie de conducere si a celor cu functii de executie in
vederea sporirii performantei institutionale.

Actiuni prioritare:

Promovarea unei politici flexibile si eficiente a specializarii prin stagii de pregatire si formare,
schimburi de experientd/mobilitati, activitati de dezvoltare profesionala (cursuri, stagii,
conferinte, seminare, traninguri etc.).

Organizarea anuala la nivel de catedre a colaborarii si schimbului de experienta (inclusiv prin
mobilitate academicd) cu entitati similare din alte state, fapt ce va spori vizibilitatea institutiei
si va favoriza procesul de integrare in spatiul educational european.
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Colaborarea cu reprezentanti ai altor institutii de invatamant profesional tehnic in probleme de
interes comun.

Racordarea programului de formare profesionala continud pe domeniile de specializare ale IP
CEEF la nevoile cadrelor didactice si manageriale din IPT.

Acoperirea necesitatilor de formare profesionala continua si dezvoltare personala a angajatilor;
Proiectarea judicioasa si realizarea cursurilor de formare profesionald continud, tinand cont de
optiunile cadrelor didactice si manageriale din IPT.

Asigurarea finantarii integrale de catre institutie a cursurilor de formare profesionald continua
a colaboratorilor.

Cresterea responsabilitétii profesorilor vis-a-vis de activitatile de dezvoltare profesionala.

OBIECTIV STRATEGIC IV.

Promovarea unui management al carierei care sa permita institutiei sd-si satisfacd necesitdtile

de resurse umane, iar angajatilor sd-gi indeplineasca scopurile carierei lor.

Actiuni prioritare:

Initierea unui program institutional de dezvoltare a carierei care sd concorde cu natura
activitatii desfasurate de angajat, precum si cu nevoile si oportunitatile individuale si colective.
Asigurarea conditiilor echitabile pentru implicare in diverse proiecte de dezvoltare
profesionald, studii de masterat si doctorat care sa favorizeze crestere in cariera.

Ghidarea si sprijinirea angajatilor competenti pentru atingerea obiectivelor personale de
avansare in carierd Tn concordanta cu potentialul, nevoile si aspiratiile acestora, tinand cont de
contributia lor la progresul institutiei.

Asigurarea minimului necesar ce le-ar permite angajatilor sa facd fatd oricarui nivel de
responsabilitate, cu conditia ca acestia sa aiba potentialul sau capacitatea de a-| atinge.
Desfasurarea concursurilor anuale Profesorul anului, Dirigintele anului in baza de competitie,
pe principii de profesionalism, moralitate si inalta responsabilitate fapt, care ar genera un spirit
competitiv si motivatie suplimentara pentru autodezvoltare profesionald si promovare in

cariera.

OBIECTIV STRATEGIC V.

Crearea unui mediu de muncd atractiv, sanatos si sigur in vederea consolidarii potentialului
uman al IP CEEF.

Actiuni prioritare:
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Mentinerea unui mediu ambiental favorabil in cadrul institutiei.

Instaurarea si consolidarea unui climat de ordine, randament si echitate Tn cadrul institutiei.
Institutionalizarea managementului sanatatii ocupationale a personalului.

Crearea unui echilibru intre cerinta de maximizare a performantei si riscul de epuizare din
partea angajatilor, lipsa cdruia poate genera eventuale erori profesionale, avand consecinte
indezirabile de naturd financiard si umana.

Excluderea suprasolicitarii angajatilor sau a oricarui efort suplimentar depus, care pot afecta
starea de bine a angajatilor la nivel fizic, mintal si social.

Formarea si dezvoltarea spiritului de echipa, consolidarea relatiilor interpersonale pozitive prin
organizarea activitatilor de team building (teatru social, spectacol/concurs interactiv, sezatoare,
drumetie etc.).

Evaluarea medicala periodica a personalului.

Monitorizarea periodica a starii de satisfactie profesionala a angajatilor.

Analiza anuald a nivelului de stres, dezvoltarea si implementarea unor metode de management

al stresului ocupational.

V. IMPACTUL PROIECTAT

Strategia personalului din IP CEEF va avea un impact calitativ si cantitativ direct asupra

personalului angajat. Astfel, aceasta se va solda cu:

un management modern functional al resurselor umane din institutie (planificarea personalului;
elaborarea fiselor de post; recrutarea, selectarea si orientarea personalului; evaluarea
performantelor individuale si colective; recompense si beneficii specifice locului de munca;
sanatatea si siguranta personalului; disciplina, controlul si evaluarea functiilor personalului;
programarea muncii etc.);

finantare suficienta a activitatilor de formare profesionald si dezvoltare a resurselor umane ale
IP CEEF conform nevoilor identificate;

mecanisme eficiente de motivare a personalului si reducere a fluctuatiei cadrelor elaborate si
implementate;

Realizarea obiectivelor strategice vor fortifica prestigiul si notorietatea IP CEEF prin

eficientizarea activitatii, formarea continud si gestionarea eficace a personalului, conform

standardelor academice ale institutiilor de acelasi tip la nivel national si regional.
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VI. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA SI EVALUAREA STRATRGIEI

Pe parcursul implementarii Strategiei se va efectua monitorizarea permanenta a rezultatelor
obtinute in baza coordonarii actiunilor tuturor factorilor implicati in realizarea obiectivelor de
dezvoltare a personalului din cadrul IP CEEF.

Implementarea prezentei strategii se va realiza prin actiunile preconizate in Planul strategic
de dezvoltare al [P Centrului de Excelentd in Economie si Finante pentru anii 2021-2026,
concretizate si actualizate anual in planul managerial de organizare si desfasurare a procesului de
invatdmant. Pe parcursul implementarii acestora se va efectua monitorizarea permanenta si
evaluarea nivelului de realizare a obiectivelor strategice si a celor specifice, tindnd cont de criterii,
indicatori de performanta si termeni de realizare, precum si formulandu-se sugestii de redresare a
situatiei, in caz de necesitate. Coordonarea procesului de monitorizare si evaluare a rezultatelor
implementarii Strategiei ii revine Consiliului de administratie al institutiei si directorului IP CEEF.

Evaluarea implementarii Strategiei Se va efectua anual, fiind apreciat gradul de realizare a
rezultatelor preconizate si fiind propuse masuri de redresare a situatiei in caz de necesitate.

Implementarea, monitorizarea si evaluarea Strategiei de dezvoltare a personalului va permite
institutiei sa atingd nivelul de performanta corespunzator statutului de Centru de excelenta, oferind
beneficiarilor sai servicii educationale la un standard inalt de calitate, bazat pe responsabilitate,
egalitatea sanselor, valori umane si competente profesionale adecvate cerintelor unei societati
democratice axate pe cunoastere.

Prezenta Strategie, la fel ca si misiunea, scopurile si functiile I[P CEEF, pot fi atinse doar
prin implicarea activda a personalului angajat. Or, resursele umane determind eficienta si
eficacitatea functiondrii oricarei institutii si capacitatea acesteia de a realiza, prin activitatile

desfasurate, un impact real si durabil.
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