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Domeniul strategic 1: MANAGEMENTUL CALITATII

Obiectiv general: Consolidarea sistemului de management al calitatii prin dezvoltarea si aplicarea 
proceduriior interne

Obiective specifice:
1.1. Autoevaluarea calitatii academice a programelor de formare profesionala din IP CEEF

1.2. Evaluarea modului de aplicabilitate a proceduriior interne pentru asigurarea calitatii.

1.3. Monitorizarea traseului profesional al absolventilor

1.4. Dezvoltarea unei culturi si a unei mentalitati a calitatii la nivelul intregului personal

1.5. Asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea academica din IP CEEF

1.6. Promovarea continua a imaginii institutiei si asigurarea legaturii dintre IP CEEF, presa si publicul larg

1.7. Promovarea unui sistem de management informational integrat



PROGRAM OPERATIONAL

Domeniul: MANAGEMENTUL CALITATII
Standard de aereditare 1: Politici pentru asigurarea calitatii
Prioritatea 1: Autoevaluarea si imbunatatirea continua a calitatii

Obiective
specifice

Actiuni Instrumente/
resurse

Responsabil Termen Modalitati de 
evaluare a 

obiectivelor

Indicatori de 
performanta

Dezvoltarea unei 

culturi si a unei 

mentalitati a 

calitatii la 

nivelul 

intregului 

personal

A c t u a l  iz a r e a  c o m p o n e n t  
c o m i s i e i  d e  e v a l u a r e  §i 
a s i g u r a r e  a  c a l i t a p i  d e  la 
n iv e lu l  in s t i tu t i e i

O r d i n u l
D i r e c to r u l u i

C o n s i l i u !
P r o f e s o r a l

D i r e c to r

S e p t e m b r i e
2 0 1 8

P r o c e s  v e r b a l  al 
s e d in j e i  C P

1 0 0 % C E I A C  
c o n s t i t u i t a  
c o n f o r m  Ieg is la^ ie i  
i n  v i g o a r e

E l a b o r a r e a  P la n u lu i  
O p e r a t i o n a l  al C E I A C  si 
d i s e m i n a r e a  o b i e c t i v e l o r  
p l a n i f i c a t e

P la n
o p e r a t i o n a l
C E I A C

S e f  s e c t i e  
A s i g u r a r e a  

C a l i t a t i i

S e p t e m b r i e
2 0 1 8

A p r o b a r e a  in  C A P la n u l  o p e r a t i o n a l  
e l a b o r a t  si a p r o b a t

S t a b i l i r e a  g r a f i c u l u i  
s e d i n t e l o r  d e  lu c ru

T e m a t i c a
s e d i n t e l o r
C E I A C

S e f  s e c t i e  
A s i g u r a r e a  

C a l i t a t i i

S e p t e m b r i e
2 0 1 8

G r a f i c u l
s e d i n t e l o r  d e  lu c ru

G r a f i c u l  e l a b o r a t  si 
a p l i c a t  al 

s e d i n t e l o r  C E I A C

P a r t i c ip a r i  la  i n t a l i n i r i l e  d e  
lu c ru  s o l i c i t a t e  d e  A N A C E C

S e f  s e c t i e  
A s i g u r a r e a  

C a l i t a t i i  
G r u p u l  d e  

e x p e r t i

P e  p a r c u r s u l  
a n u l u i  

2 0 1 8 - 2 0 1 9

C o n f o r m  p r o p u n e r i l o r  
p r im i t e

N r .  d e  in ta l i n i r i  d e  
lu c ru

R e a l  iz a r e a  d e  s c h i m b u r i  d e  
i n f o r m a t i e  si e x p e r i e n t a  cu  
p e r s o n a l u l  in s t i tu t i e i ,  m e d iu l
e x t e r n

S e f  s e c t i e  
A s i g u r a r e a  

C a l i t a t i i  
G r u p u l  d e  

e x p e r t i

P e  p a r c u r s u l  
a n u lu i  

2 0 1 8 - 2 0 1 9

C o n f o r m  p r o p u n e r i l o r  
p r im i t e

M in .  3 in ta l in i r i  
d e  lu c ru

D e f i n i t i v a r e a  p r o c e s u l u i  d e  
e l a b o r a r e  a  p r o c e d u r i i o r  
i n te r n e  p e n t r u  a s i g u r a r e a

P r o c e d u r i  
o p e r a t i o n a i e  si 

d e  s i s t e m

S e f  s e c t i e  
A s i g u r a r e a  

C a l i t a t i i

P e  p a r c u r s u l  
a n u l u i  

2 0 1 8 - 2 0 1 9

A p l i c a r e a  p r o c e d u r i i o r  
si a n a l i z a  r e z u l ta te lo r

Im b u n a ta t i r e a  
p ro c e d u r i  i 
in s t i tu i te



c a l i t a t i i G r u p u l  d e  
e x p e r t i

Domeniul: MANAGEMENTUL CALITATII
Standard de acreditare 1: Politici pentru asigurarea calitatii
Criteriul 1.4 M anagem entnl intern al calitatii
Evaluarea 

modului de 

aplicabilitate a 

proceduriior 

interne pentru 

asigurarea 

calitatii.

D e m a r a r e a  p ro c e s u lu i  de  
e v a lu a re  a  m o d u lu i  d e  
ap l ic a b i l i ta te  a  p r o c e d u r i io r  
in te rn e  d e  a s ig u ra r e  a ca li ta t i i

P r o c e d u r i
in t e r n e

S e f  s e c t i e  
A s i g u r a r e a  

C a l i t a t i i  
G r u p u l  d e  

e x p e r t i

n o i e m b r i e - m a i R a p o r t  p r iv ln d  
a n a l i z a

f u n c t i o n a l i t a t i i  
p r o c e d u r i i o r  i n te r n e  

d e  a s i g u r a r e  a  
c a l i t a t i i

P ro c e d u r i  in te rn e  
e v a lu a te

R e v iz u i re a  R e g u la m e n tu lu i  
D e o n to lo g ic  si d e  E tic a  
P ro fe s io n a la  a  ins t i tu t ie i

C o d u l
D e o n t o l o g i c  al 

C E E F

P r e s e d i n t e l e
C o m i s i e i

D e o n t o l o g i c e
C E I A C

d e c e m b r i e C o d u l  C o d u lu i  
D e o n to lo g ic  si de  
E t ic a  P ro fe s io n a la  

re v iz u i t
E la b o ra re a  m a n u a lu lu i  
ca l i ta t i i  IP  C E E F

P r o c e d u r i
in t e r n e

D i r e c t o r  C E E F ,  
D i r e c to r i  
a d j u n c t i ,
S e f  s e c t i e  

A s i g u r a r e a  
C a l i t a t i i  

G r u p u l  d e  
e x p e r t i

m a i R a p o r t  p r iv in d  
a n a l i z a  e f i c a c i t a t i i  

a c t i v i t a t i i  s t r u c t u r i l o r  
d in  c a d r u l  s i s t e m u l u i  
in te rn  d e  a s i g u r a r e  a  

c a l i t a t i i  si  a  
r e s p o n s a b i l i t a t i l o r  

f i e c a r e i  s u b d iv i z iu n i

M a n u a l  e l a b o ra t  si 
p u s  in  ap l ic a re

C o l e c t a r e a  d a t e l o r  s t a t i s t i c e  
§i d e  p e r f o r m a n t a  n e c e s a r e  
R a p o r t u l u i  d e  a u t o e v a l u a r e

D a t e  s t a t i s t i c e C E I A C P e  p a r c u r s u l  
a n u l u i  

2 0 1 8 - 2 0 1 9

P r e g a t i r e a  r a p o r tu lu i  
p r e l i m i n a r  si a  d o c u m e n t a t i e i  
d e  lu c ru  ( a n e x e )  p e n t r u  
a c t i u n e a  d e  e v a l u a r e  a  IP 
C E E F  d e  c a t r e  A N  A C  E C

D i r e c to r i  
a d j u n c t i ,  S e f  

s e c t i e  
A s i g u r a r e a  

C a l i t a t i i ,

m a i R a p o r t R a p o r t  r e a l i z a t  si 
p r e z e n t a t  in  t e r m e n

Monitorizarea

traseului

U r m a r i r e a  t r a s e u lu i  

p r o f e s io n a l  al a b s o l v e n t i l o r

C h e s t i o n a r u l  
d e  u r m a r i r e  a  

t r a s e u lu i

D i r e c t o r  a d j u n c t  
p e n t r u  in s t ru i r e  

p r a c t i c a

15 n o i e m b r i e  
2 0 1 8

R a p o r t  p r iv in d  
u r m a r i r e a  t r a s e u lu i  
p r o f e s i o n a l  al

4 0 %  d in  
a b s o l v e n t i  v o r  

r a s p u n d e  la



profesional al p r o m o t i e i  2 0 1 7 p r o f e s i o n a l a b s o l v e n t i l o r c h e s t i o n a r u l

absolventilor p r o m o t i e i  2 0 1 7 p r o p u s

DomeniuhMANAGEMENTUL CURRICULUMULUI
Standard de aereditare 2: Proiectarea si aprobarea programelor de formare profesionala
Standard de acreditare 9: Monitorizarea continua si evaluarea periodica a programelor de formare profesionala 

Criteriul 2.1: Realizarea programelor de form are profesionala 
Criteriul 3.1Procesul de predare-mvdtare
Criteriul 9.1: Proceduri privind initierea, monitorizara si revizuirea periodica a programelor de form are profesionala
Autoevaluarea

calitatii

academice a 

programelor de 

formare

profesionala din 

IP CEEF

A p r e c i e r e a  p r o g r a m e l o r  d e  
f o r m a r e  p r o f e s i o n a l a ,  
p l a n u r i l o r  d e  i n v a t a m a n t ,  
c u r r i c u l a  p e  d i s c i p l i n e  si 
a l t o r  p r o d u s e  c u r r i c u l a r e

S t a n d a r d e l e  
o c u p a t i o n a l e  

P l a n u r i  d e  
T n v a ta m a n t ,  
c u r r i c u l a  p e  
d i s c i p l i n e  si 
a l te  p r o d u s e  
c u r r i c u l a r e

D i r e c to r i  
a d j u n c t i  S e f i  
c a t e d r e

S e f  s e c t i e  
A s i g u r a r e a  

C a l i t a t i i  
G r u p u l  d e  
e x p e r t i

f e b r u a r i e A n a l i z a  si a p r e c i e r e a  
m e c a n i s m u l u i  in te rn  d e  

a s i g u r a r e  a  c a l i t a t i i  
p r iv in d  m o n i t o r i z a r e a  si 

r e v i z u i r e a  o f e r t e i  
e d u c a t i o n a l e  si a  

p r o g r a m e l o r  d e  f o r m a r e  
p r o f e s i o n a l a

P r o g r a m e  a j u s t a t e  
la  C a d r u l  N a t i o n a l  

a l  C a l i f i c a r i l o r

A n a l i z a  a s i g u r a r i i  c u  s u p o r t  
c u r r i c u l a r  a  p r o g r a m e l o r  d e  
f o r m a r e  p r o f e s i o n a l a  si a  
c o n f o r m i t a t i i  a c e s t u i a  cu  
c o m p e t e n t e l e  p l a n i f i c a t e

M a n u a l e
G h id u r i

S o f tu r i
e d u c a t i o n a l e

S e f i  c a t e d r e  
G r u p u l  d e  
e x p e r t i

m a r t i e A n a l i z a  a s ig u r a r i i  c u  
s u p o r t  c u r r i c u l a r  a  

p r o g r a m e l o r  d e  f o r m a r e  
p r o f e s i o n a l a  in  c a d r u l  

IP  C E E F

S tu d iu  si r a p o r t  cu  
p r iv i r e  la  s u p o r tu l  

c u r r i c u l a r  al IP 
C E E F

E v a l u a r e a  c o r e c t i t u d in i i  
p e r f e c t a r i i  r a p o a r t e l o r  d e  
p r a c t i c a  c e  a n t i c  i p e a z a  
p r o b e l e  d e  a b s o l v i r e

R a p o a r t e  d e  
p r a c t i c a

S e f  s e c t i e  
A s i g u r a r e a  

C a l i t a t i i  
G r u p u l  d e  
e x p e r t i

d e c e m b r i e A p r e c i e r e a  
c o r e s p u n d e r i i  
p e r f e c t a r i i  r a p o a r t e l o r  
d e  p r a c t i c a  c e  
a n t i c i p e a z a  p r o b e l e  d e  
a b s o l v i r e  c e r i n t e l o r  
e l a b o r a t e  d e  c a t e d r e l e  
d e  s p e c i a l i t a t e

R a p o a r t e l e  s u n t  
p e r f e c t a t e  c o n f o r m  

c e r i n t e l o r

A n a l i z a  a s p e c t e l o r  
c a n t i t a t i v e  s i  c a l i t a t i v e  a le  
d ig i t a l i z a r i i  in  c a d r u l  IP 
C E E F

L is ta  c u r s u r i l o r
e l e c t r o n i c e ,
s o f tu r i ,
c h e s t i o n a r e  d e  
e v a l u a r e

S e f  s e c t i e  
A s i g u r a r e a  

C a l i t a t i i  
B a g r i n  D .,  s e f i i  

c a t e d r e l o r

M a r t i e  2 0 1 9 R a p o r t  p r iv in d  
a s p e c t e l e  c a n t i t a t i v e  si 
c a l i t a t i v e  a l e  
d i g i t a l i z a r i i  c a  s u p o r t  
d e  c r e s t e r e  a

I n s t r u m e n t e l e  T I C  
se  u t i l i z e a z a  Tn 

p r o c e s u l  d e  
p r e d a re -T n v a ta r e -  
e v a l u a r e  la  5 0 %



p e r f o r m a n t e i  e l e v i lo r . d i n t r e  d i s c ip l i n i l e  
c u r r i c u l a r e

A c o r d a r e a  d e  c o n s u l t a n t s  
p r iv in d  i n t o c m i r e a  
r a p o a r t e l o r  d e  a u t o e v a l u a r e  
a le  p r o g r a m e l o r  d e  f o r m a r e  
p r o f e s io n a l a .

T e m a t i c a
s e d i n t e l o r

S e f  s e c t i e  
A s i g u r a r e a  

C a l i t a t i i  
G r u p u l  d e  

e x p e r t i

P e  p a r c u r s u l  
a n u l u i  

2 0 1 8 - 2 0 1 9

M i n  2 s e d in t e

Domeniul: MANAGEMENTUL INFORMATIEI 
Standard de acreditare 7: Managementul informatiei 
Standard de acreditare 8: Inforniatii de interes public 
Criteriul 7.1: Sistemul informational institutional 
Criteriul 8.1: Transparent a informatiilor de interes public

Asigurarea 

transparentei 

informatiiior 

privind calitatea 

academica din 

IP CEEF

A p r e c i e r e a  t r a n s p a r e n t e i  
i n f o r m a t i e i  si d e c i z i i l o r  c u  
p r iv i r e  la  a c t i v i t a t e a  IP  
C E E F

R e g u l a m e n t e ,
O r d i n e ,

D i s p o z i t i i

S e f  s e c t i e  
A s i g u r a r e a  

C a l i t a t i i

d e c e m b r i e  2 0 1 8 R a p o r t  p r iv in d  
t r a n s p a r e n t a  

d e c i z i o n a l a  si 
in fo rm a t io n a l!}  in  
c a d r u l  IP  C E E F

IP  C E E F  a s i g u r a  
in  to t a l  i ta te  
t r a n s p a r e n t a  
i n f o r m a t i e i  si a  
d e c i z i i l o r  cu  
p r iv i r e  la  
a c t i v i t a t e a  sa

P u b l i c a r e a  p e  p a g i n a  w e b  a  
in s t i tu t i e i  a  t u t u r o r  
r e g u l a m e n t e l o r  §i 
p r o c e d u r i i o r ,  p e n t r u  
d e z b a t e r e a  in  c a d r u l  
c o m u n i t a t i i  a c a d e m i c e  si 
a s i g u r a r e a  a c c e s u l u i  l ibe r .

D o c u m e n t e  
t e m a t i c e  

p l a s a t e  p e  s i t e

S e f  s e c t i e  
A s i g u r a r e a  

C a l i t a t i i

p e r m a n e n t S i t e - u l  C E E F R u b r i c a  d e
d o m e n i u l
c o m p l e t a t a

I n t o c m i r e a  r a p o r tu lu i  p r iv in d  
i n d e p l i n i r e a  p la n u lu i  
o p e r a t i o n a l

A c t i v i t a t i l e  
d e s f a s u r a t e  p e  

p a r c u r s u l  
a n u l u i  

2 0 1 8 - 2 0 1 9

S e f  s e c t i e  
A s i g u r a r e a  

C a l i t a t i i

iu n ie R a p o r t  p r iv in d  
a c t i v i t a t e a  S e c t ie i  

„ A s i g u r a r e a  c a l i t a t i i  ”  
p e

p a r c u r s u l  a n u l u i  
2 0 1 8 - 2 0 1 9

R a p o r t  p e r f e c t a t

Promovarea 

continua a

P u b l i c a r e a  p e  p a g i n a  w e b  si 
r e t e l e l e  d e  s o c i a l i z a r e  a  
in s t i tu t i e i  a  t u t u r o r

A c t i v i t a i  
p l a s a t e  p e  s i t e  
si r e t e l e l e  d e

D i r e c to r i
a d j u n c t i

p e
p a r c u r s u l  a n u l u i  

2 0 1 8 - 2 0 1 9

A n a l i z a  si a p r e c i e r e a  
c o n t i n u t u l u i  

i n f o r m a t i i l o r  d e

T r a n s p a r e n t a  
i n f o r m a t i e i  cu  

p r iv i r e  la



imaginii e v e n i m e n t e l o r  d e s f a s u r a t e  in s o c i a l i z a r e S e f  s e c t i e

institutiei si c a d r u l  C E E F A s i g u r a r e a
A c t u a l i z a r e a  p a g i n i i P a g i n a  w e b  a C a l i t a t i i

asigurarea w e b / r e t e l e l o r  d e  s o c i a l i z a r e in s t i tu t i e i C a t e d r a

legaturii dintre 

IP CEEF, presa 

si publicul larg

I n f o r m a t i c a

SEF SECTIE „ASIGURAREA CALITATII ”



i n t e r e s  p u b l i c  c u a c t i v i t a t e a
p r iv i r e  la  a c t i v i t a t e a in s t i tu t i e i

p e in s t i tu t i e i .
p a r c u r s u l  a n u lu i A c c e s i b i l i t a t e a  la

2 0 1 8 - 2 0 1 9 p r o g r a m e l e  d e  
f o r m a r e  p r o f e s i o n a l a  
si a l t e  in f o r m a t i i  d e  

i n t e r e s  p u b l i c  p e  
p a g i n a  w e b

Aliona SARGO


