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I. Acte normative privind Managementul Calitatii din cadrul Centrului de
Excelenta in Economie si Finante

1.1 Strategia de Evaluare Interna a Calititii in cadrul CEEF

Centrul de Excelenta in Economie si Finante (Colegiul Financiar-Bancar) din Chisinau a
fost si este preocupat permanent de aspectul de calitate al activitatii sale. Gratie acestei abordari
institugia si-a creat un nume binemeritat la nivelul invatamantului profesional postsecundar,
dovada servind gradul 1nalt de solicitare din partea candidatilor la studii si imaginea unei scoli de
calitate Tn mediul angajatorilor.

Etapa actuald de evolutie a invatdmantului impune tratarea calitatii Tn mod exaustiv, atat
la nivel de concept cat si de cuprindere a tuturor aspectelor de activitate a insistutiei. Astfel,
elaborarea si implementarea unui sistem de management al calitatii devine un imperativ a
evolutiei Centrului de Excelenta in termenii unui orizont strategic rezonabil. Un element cheie al
sistemului de management al calitatii este Strategia de Evaluare Interna a Calitatii elaborata in
cadrul Centrului de Excelenta.

Principiile de baza ale acestei strategii se rezuma la urmatoarele:

1.Principiul omniprezentei autoevaluarii, exprimat prin prezenta mecanismelor de
autoevaluare:

= 1n toatd proiectarea si planificarea Centrului de Excelentd;

* 1n implementarea acestor proiecte, programe, planuri si actiuni;

= 1n functionarea concretd zi cu zi a institutiei noastre de Invatdmant;

= in evaluarea activitatii curente si a indeplinirii scopurilor si obiectivelor propuse.
2. Similitudinea functionala a evaluarii interne si externe care trebuie sa asigure, in primul
rand, realizarea principalelor functii ale evaluarii — anume:

* Tmbundtatirea calitdtii curente — evaluarea trebuie sa fie oportuna, sd impiedice aparitia
disfunctiilor majore si, in acelasi timp, sa arate foarte clar ce a mers si ce nu 1n activitatile
trecute;

= asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes —rezultatele actiunilor
trebuie cunoscute de catre elevi, parinti, cadre didactice, manageri,mediul de afaceri etc;

" revizuirea i optimizarea politicilor si strategiilor educationale de la nivelul institutiei
pentru ca acestea sa serveascd mai bine misiunii asumate.

3. Practicabilitatea si evitarea birocratizari, ceea ce presupune reducerea la minimumul
acceptabil a cantitatii de documente solici-tate, iar procedurile de asigurare a calitdtii nu vor fi
separate de procedurile normale de dezvoltare institufionald si vor deveni parte integranta a

acestora.



4. Principiul consistentei dovezilor, care presupune ca dovezile activitatilor concrete de
management al calitdtii la nivelul tuturor subsistemelor institutiei (atat cele gestionate direct de
CEIAC, cat si cele detinute de cadrele didactice ori de responsabilii diverselor compartimente)
vor avea urmatoarele calitati:
= valide: dovezile sunt semnificative si sustin punctele tari sau punctele slabe identificate;
= cuantificabile: sunt folositi indicatori de performanta interni si externi, cunt folosite atat
cifre cat si procente si sunt clare fara ambiguitati;
= actuale: dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi o imagine precisa a situatiei la
momentul scrierii raportului de autoevaluare;
= exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificate si verificabile.
5. Implicarea intregului personal, a elevilor si parintilor in implementarea sistemului de
management al calitatii.
Astfel, strategia este documentul care fixeaza, pe termen mediu, reperele generale ale actiunilor
de implementare la nivelul institutiei de invatdmant a sistemului de management al calitétii, in
aria de competenta si pe baza functiilor definite in cadrul normativ de functionare. (Strategia de
Evaluare Interna a Calitatii poate fi vizualizata integral pe pagina web a Centrului de Excelenta

—www. cfbc. md)

1.2 Regulamentul de activitate al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a

Calititii in CEEF

In temeiul prevederilor Codului Educatiei al Republicii Moldova, art. 65 (5), a ordinului
Ministerului Educatiei nr. 1228 din 25.12.15 ,, Cu privire la aprobarea spre experimentare a
Ghidului Managementului Calitatii in Invatimantul Profesional Tehnic” a fost elaborat
Regulamentul de activitate al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in
cadrul Centrului de Excelentd in Economie si Finante.

(Regulamentul de activitate al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii poate fi
vizualizata integral pe pagina web a Centrului de Excelenta —www. cfbc. md)

1.3 Atributiile Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calititii (CEIAC)

Candidatii pentru Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii au fost Tnaintati de
subdiviziunile Centrului de Excelenta (catedre), iar componenta CEIAC a fost aprobatd prin
decizia Consiliului profesoral.

Membrii CEIAC au fost divizati in subcomisii pe domenii de activitate.



Astfel CEIAC din cadrul Centrului de Excelentd in Economie si Finante are urmatoarea
componenta:

Coordonator CEIAC - SARGO Aliona

Subcomisia: Managementului elevilor
Membrii: COLTA A., POPESCU L., VASILASCU A.

Subcomisia: Managementul si sprijinul personalului didactic
Membrii: MIRZENCO T., CERNITAN C., BREAHNA T.

Subcomisia: Parteneriate si resurse
Membrii: STRATU O., TIMOTIN D.

Subcomisia: Managementul informational
Membrii: GANEA 1., LUNCAS G., ZATACA A.

Subcomisia: Monitorizarea rezultatelor cheie de performanta
Membrii: NAGY-MOLDOVAN A., STEFANET D.



1.4 Misiunea si structura sistemului de management al calitatii in CEEF

MISIUNEA CEIAC ESTE DE A COORDONA SI A OFERI SUPORT ACTIVITATILOR DIN CENTRUL DE
EXCELENTA IN ECONOMIE SI FINANTE PRIVIND CRESTEREA CALITATII SERVICIILOR OFERITE, PRIN
IMPLICAREA PERSONALULUI DIDACTIC ST AUXILIAR, AL ELEVILOR SI PARTENERILOR SOCIALI

I COMNSILIUL PROFESORAL I

I CONSILIUL DE ADMIMISTRARE I

I . N I I B B D B B B S S . - .-
—)I CMRECTOR CEEF I I Coordonator CELAC I
L
I X T K L
subcomisia 1 . .. Subcomisia 5
subcomisia 2 Subcomisia 3 Subcomisia 4
NManagementul si " Part ot . Maonitorizarea
arteneriate si .
sprijinul .ﬂ.:’l'anager:ent(; Manajge:rnentuf 7 rezuftatelor cheie
i informationa i resurse .
pers.ona.ffﬂu: 1 L elevilor de performantd
didactic

1
1
.).: I sindicate I - —ﬂ Senatul elevilor I
I ! I
1 I Psihclogul I(— —_—— Triumviratul sefilor de grupa I 1
1 1
e _——m e e e e —— — — — = —
e e T -
Loy I Elevi I I Parinti I( —_—— _>I Comunitate I
|
1 L}
Legenda:

se subordoneaza
—————— conlucreaza

Structura sistemului de Management al calitatii in CEEF
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Il. COMISIA DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII
PLAN OPERATIONAL, SEM. I anul de studii 2016-2017

Obiective Actiui/proiecte pentru indeplinirea Responsabili Termen Indicatori/Dovezi Sursa de
obictivelor finantare

1. Asigurarea Actualizarea componentei comisiei de Consiliul profesoral Noiembrie Lista membrilor
participarii tuturor evaluare si asigurare a calitatii de la comisiei
actorilor importanti nivelul institutiei
n procesul de Elaborarea organigramei CEIAC Coordonatorul CEIAC | Octombrie Organigrama
asigurare a calitatii in | Instalarea standului Comisiei de evaluare | Administratia CEEF Octombrie- Standul Sursele CEEF
IPT (elevi, parinti, si asigurare a calitatii in cadrul CEEF Coordonatorul CEIAC | Noiembrie
cadre didactice, Formarea grupului de experti pentru Coordonatorul CEIAC | Octombrie Ordin cu privire la
administratia, etc.); | pilotarea elementului de autoevaluare formarea grupului de

,,Impactul angajatorilor si altor parteneri experti
2. Dezvoltarea sociali”
culturii Evaluarea opiniilor absolventilor CFBC | Grupul de experti Octombrie- chestionare de feed Sursele CEEF
organizationale a cu privire la calitatea studiilor Noiembrie back aplicate
asigurarii calitatii, ca absolventilor CFBC
parte a culturii Evaluarea opiniilor angajatorilor cu Grupul de experti Octombrie- chestionare de feed Sursele CEEF
organizationale a privire la gradul de corelare a pregatirii Noiembrie back aplicate agentilor
institutiei; profesionale a absolventilor cu cerintele economici angajatori.

_ angajatorilor .

3. Determinarea Intocmirea raportului pentru pilotarea Coordonatorul CEIAC | Octombrie- Raport de autoevaluare
nevoilor si elementului de autoevaluare ,,Impactul Grupul de experti Noiembrie
asteptér.ilolr | angajatorilor si altor parteneri sociali”
b.epef}maqlo'r directi [ Asigurarea transparentei informatiilor Coordonatorul CEIAC | Permanent Site-ul CEEF
si indirecti ai privind calitatea academica din CEEF Membrii CEIAC
educatiei. prin actualizarea site-ului

Intocmirea raportului privind indeplinirea | Coordonatorul CEIAC | lanuarie- Raportul

planului operational pe sem. | Februarie

Coordonator CEIAC Aliona SARGO
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Introducere

Pentru a dezvolta si standardiza procesul de asigurare a calitatii si management al calitatii pe

termen lung, este necesar ca toate activitatile sa fie incluse intr-un proces sistematic si continuu,
care sd devind un mecanism recunoscut la nivel national pentru implementarea si Tmbunatatirea
calitatii interne. Mecanismele de asigurare a calitatii au menirea de a oferi beneficiarilor directi si
indirecti increderea in faptul ca ei beneficiaza de servicii educationale de calitate, care aduc progres
economic si social pentru toatad societatea.
In cadrul acestui raport ne propunem si facem o evaluare a elementului ,,Impactul asupra
angajatorilor si altor parteneri sociali” evalueaza modul in care cursurile scolii satisfac nevoile
angajatorilor si ale altor comunitati deservite de catre scoald . Acesta exploreaza eficienta
mecanismelor de implicare Tn evenimente-cheie si prioritatile la nivel local si national si evalueaza
receptivitatea scolii la nevoile existente si potentiale de angajare ih cdmpul muncii. Acest element
analizeaza nivelul de satisfactie a angajatorilor i a comunitatilor cu cursurile si serviciile scolii. De
asemenea, elementul dat exploreaza eficacitatea modalitatilor de furnizare a cursurilor si serviciilor
pentru a satisface nevoile specifice.

Actualitatea problemei cercetate este abordata la nivel national in Strategia ,,Moldova
20207, care are ca prima prioritate sectorul educational, vizand ,, Racordarea sistemului educational
la cerintele pietei fortei de munca, in scopul sporirii productivitatii fortei de munca si al majorarii
ratei de ocupare in economie”.

In acelasi context, abordarea problemei studiilor relevante pentru carieri este reflectati si la
nivel sectorial Th documente de politici publice, dintre care mentionam Strategia "Educatia 2020 si
Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic din Republica Moldova pe anii 2013-
2020.

In Strategia “Educatia 2020” este mentionat ferm: “corelarea dintre cererea pietei fortei de
munca $§i oferta educationala va avea un impact considerabil asupra dezvoltarii economice.
Parteneriatul dintre sistemul educational si piata muncii va conduce la generarea unei oferte
educationale care sa corespunda cantitativ, calitativ §i structural cererii de forta de munca’.

Valorificarea oportunitdtilor de cooperare cu mediul de afaceri in vederea Imbunatatirii
competentelor practice ale elevilor este unul dintre obiectivele prioritare ale Centrului de excelenta
in Economie si Finante ( Colegiului Financiar-Bancar) din ultimii ani.

Necesitatea orientdrii spre acest obiectiv rezidd in atenuarea uneia dintre problemele cu care
se confruntd invatdmantul profesional tehnic: ineficienta/inexistenta mecanismelor de interactiune a
institutiilor de invatamdnt vocational/tehnic cu mediul de afaceri si piata muncii, problema
abordata in Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational/tehnic pe anii 2013-2020. [2]

Pilotarea elementului ,,Impactul asupra angajatorilor si altor parteneri sociali” ne va permite:



= Sa monitorizam eficacitatea programelor si a serviciilor prestate pentru partile interesate
externe;

= Sa elabordm un set de indicatori de performanta si rezultate aferente pentru a determina
desfasurarea cu succes a scopurilor si obiectivelor identificate in documentatia de planificare
strategica;

» Sa planificdm si actiondm 1n vederea obtinerii unor performante si rezultate bune 1n viitor in

colaborare cu partile interesate.

2. Legaturi si parteneriate cu mediul social

Parteneriatul este un tip de relatii intre doud sau mai multe parti (persoane, grupuri sau
organizatii) avand o misiune comuna sau compatibild, care au decis sa lucreze impreuna pentru un
scop specific si pe o perioada determinata.

Parteneriatul educational reprezinta un sistem de raporturi stabilite intre institutiile de Tnvatamant,
angajatori, autoritatile publice in procesul determinarii si realizarii intereselor social-economice a
acestor parti.

Aspectele vizand parteneriatul dintre institutiile de invatamant profesional tehnic si mediul
de afaceri sunt abordate in Codul Educatiei al Republicii Moldova aprobat n anul 2014. Astfel,
articolul 67 din capitolul II, Titlul IV este destinat stagiilor de practica si relatiilor cu piata muncii.
Acesta de asemenea prevede cad agentii economici pot oferi locuri pentru stagiile de practica a
elevilor din institutiile de invatamant profesional tehnic in conformitate cu acordurile sau
contractele incheiate cu institutiile de invagamdnt respective. [1]

In opinia noastra, sintagma “pot oferi locuri....”, nu are un caracter imperativ si de aceea agentii
economici deseori evitd incheierea unor acorduri de parteneriat cu obligatii si responsabilitati clar
definite.

Orientarea tot mai accentuatd a Invatdmantului profesional tehnic catre cerintele pietei
muncii este una din realitatile noi pentru sistemul de invatamant profesional tehnic.

Tn acest context putem analiza si cele 4 prioritati formulate in Declaratia de la Copenhaga (2002)
care vizeaza:
e consolidarea dimensiunii europene in domeniul educatiei si formarii profesionale (EFP);
e cresterea nivelului de informare, orientare si consiliere privind educatia si formarea
profesionald, precum si a transparentei educatiei si formarii profesionale;
e dezvoltarea de instrumente pentru recunoasterea si validarea reciproca a competentelor si a
calificarilor;

e imbunatatirea asigurarii calitatii in domeniul educatiei si formarii profesionale. [6]
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Tinand seama de principiile fundamentale ale procesului de la Copenhaga, in 2010 este lansat
Comunicatul de la Bruges privind intensificarea cooperarii europene in domeniul educatiei si
formarii profesionale pe perioada 2011-2020. [5]

Pentru ca educatia si formarea profesionald sa raspunda provocarilor actuale si viitoare, sistemele
europene de Invatdmant si formare trebuie:

o sa fie flexibile si de inalta calitate;

e sa se adapteze la evolutiile pietei muncii si sd tind seama de sectoarele si competentele

emergente;

e sdasigure o formare continua adaptata si usor accesibila;

e sdasigure durabilitatea si excelenta EFP, printr-o abordare comunad a procesului de asigurare

a calitatii;

e sd permitd oamenilor sd devina autonomi pentru a se adapta si pentru a gestiona schimbarile,

facilitandu-le dobandirea de competente-cheie;

e si favorizeze incluziunea;

o sa faciliteze si sa Incurajeze mobilitatea transnationald a cursantilor si a formatorilor in

domeniul EFP;

e sdasigure o finantare durabilad a EFP si utilizarea eficienta si echitabila a acestei finantari.

In concluzie, mentionim ci depisirea limitelor si valorificarea oportunititilor parteneriatelor
educationale trebuie sd vind in primul rand de la institutiile IPT, coordonate la nivel de Ministerul
Educatiei cu alte Ministere de resort, dar si de la agentii economici care ar trebui sd fie direct

implicati de calitatea pregatirii profesionale a viitorilor absolventi.

Dezvoltarea parteneriatelor interne si internationale prin proiecte in cadrul CEEF

Unul dintre obiectivele planificate pentru ultimii ani de invatamant ( 2007-2017) vizeaza
Identificarea si valorificarea oportunitatilor de dezvoltare prin proiecte educationale. Acestea se
axeaza pe atragerea resurselor materiale si financiare si de alt ordin pentru imbunétatirea
infrastructurii CEEF, formarea profesorilor si elevilor.

Proiecte implementate in cadrul CEEF:

1. Academia Locala Cisco

Academia CISCO a pornit ca o initiativd a proiectului de sporire a

Metworking

Academy

competitivitatii in domeniul tehnologiilor informationale (CEED), promovat prin
suportul financiar si logistic al USAID. In institutiile de invitimant acesta se realizeaza sub forma
unor cursuri institutionalizate pentru studenti/elevi, structurate pe nivele si certificate in modul

corespunzator. Colegiul Financiar-Bancar s-a incadrat in proiect impreuna cu cateva universitati
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(USM, UTM, ULIM). Obiectivul principal al Academiei locale CISCO este aprofundarea pregatirii
de specialitate a elevilor in ce tine de retelele de calculatoare si solutii de functionare a acestora
(Modulul CCNA), dar si a studierii aprofundate a calculatorului (IT Esentials). Tn contextul
realizarii proiectului CFBC a devenit institufia formatoare pentru mai multe licee din Chiginau si
din republicd. Pentru buna functionare a proiectului este rezervatd o sald speciald, dotatd cu

calculatoare si echipament CISCO, procurat cu sustinerea firmei producatoare CISCO SISTEMS.

2. Firma de exercitiu

ULTUR

Este un component de baza a instruirii la specialitatea "Finante", iar ontakt
pe principii facultative si pentru alte specialitati (Contabilitate). Proiectul a AUSTRIA
fost lansat in 2006, prin initiativa si cu sustinerea financiara si logistica a Ministerului Federal al
invatdmantului, Culturii si Artei din Austria, fiind implementat prin oficiul din Chisindu al
agentieci KULTURKONTACT, Austria.Proiectul este institutionalizat printr-un Acord de
colaborare, semnat intre Ministerul Educatiei din Republica Moldova si Agentia Austriaca de
Dezvoltare. Actualmente proiectul cuprinde 18 institutii de invatamant, Colegiul Financiar-Bancar
fiind institutia principala, in baza carei se desfasoard majoritatea seminarelor de formare a
profesorilor antrenati in proiect, precum si Centrala Firmelor de Exercitiu din Moldova. Pentru buna
functionare a proiectului in Colegiu sunt amenajate douad sali speciale, la dotarea cérei a contribuit
atat KulturKontakt cat si Colegiul Financiar-Bancar. Continutul de baza al Firmei de exercitiu
constd in simularea virtuald a activitatii unei firme de la initiere pana la inchidere. Prin Firma de
exercitiu elevii capata abilitatile necesare de administrare a unei afaceri. In CEEF activeaza anual
intre 16- 22 firme , care participa sistematic la Targul National al Firmelor de exercitiu, unde
dobandesc cu regularitate locuri premiante. Cele mai bune firme au participat la Targurile
Internationale din Austria, Bosnia, Bulgaria, Romania avand o prestatie de succes.

In cadrul proiectului s-au stabilit relatii de Parteneriat cu Colegiul Economic ,,Virgil
Madgearu”, Galati Romania. Sectiuni ale proiectului: 1. Sectiunea CONTIC; 2. Sectiunea ,,Firma
de exercitiu- sansa ta”; Parteneriat cu Colegiul economic ,,F: S: Niti”, Timisoara, Colegiul

Economic Kiritesku si Kretulescu, Bucuresti.

3. ’Empowering Young People — Connecting Europe” Colegiul Financiar —

CONI T*J’(,
EUROPE

Bancar din Chisinau a devenit membru a proiectului owoneane
”Empowering Young People — Connecting Europe” din cadrul ' |
Strategiei UE pentru regiunea Dunarii, domeniu prioritar &
”Oameni si abilitati”.

Tari participante: Austria, Bosnia-Hertegovina, Bulgaria, Germania, Moldova,

Montenegro, Romania, Serbia, Slovenia, Ucraina.




Durata proiectului: 2012 — 2014

Domeniile proiectului:

- Cetatenia activa;

- Dezvoltarea durabila;

- Dialogul cultural;

- Responsabilitate sociala si spirit de antreprenoriat.

Coordonatori de proiect: Plamadeald Claudia, Botezatu Angela, Sargo Aliona.

Pentru detalii: http://www.empoweringyoungpeople.net/

4. "Il and the Others. Discovering Diversity Around and with Me"*
ACES - retea de scoli care ofera sprijin
. . . aces Academy of Central
pentru proiecte de parteneriat scolar transfrontaliere European Schools
si vizeazd promovarea dialogului intercultural si a
cooperdrii tinerilor si profesorilor din tarile participante din Europa Centrald. Reteaua cuprinde
15 tari partenere: Albania, Austria, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Cehia, Ungaria,
Kosovo, Macedonia, Moldova, Montenegro, Roménia, Serbia, Republica Slovaca si Slovenia.
ACES a fost initiata in 2006 de catre Fundatia ERSTE si este coordonata de Interkulturelles
Zentrum (Austria), in colaborare cu VCELI DOM (Slovacia). Mai mult decat atat, ACES are
suportul ministerelor responsabile de educatie din toate tarile partenere. Colegiul Financiar
Bancar din Chisindu a format un parteneriat cu Colegiul Comercial Carol I din Constanta, Romania,
cu scoala profesionala de Administrare si Servicii ,,Atanas Burov" din Silistra, Bulgaria si are

suportul financiar in realizarea ideilor de proiect.

Obiectivele proiectului:- sa  demonstram un bun exemplu de multiculturalism;
- sd incurajdm dialogul intercultural tolerant intre participanti ;
-sa promovam diversitatea ca oportunitate de imbogatire multilateral;

- sd sensibilizam participantii in lupta impotriva prejudecatilor si a discriminarii.

Asteptari!!! Dupa Incheierea proiectului cele trei comunitati scolare sa fie influentate pozitiv de
promovarea diversitatii si tolerantei. Ne exprimam speranta ca scolile noastre isi vor continua

colaborarea la alte proiecte europene si Colegiul Financiar-Bancar va fi membru activ al ACES!
Coordonatori de proiect: Braniste Silvia, Cazacu Diana.

Pentru detalii: http://bmrsalad.eu/
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aces is an initiative of coordinated by in cooperation with and associated with

b )4 i DANUBE REGION
ERSTE Stiftung VCELIDOM strategy

2,

ANT,

5. Proiectul .. imbuniititirea calititii invitimintului vocational TEHNIC in domeniul TIC din

Republica Moldova"*

Centrul Educational PRO DIDACTICA, in parteneriat cu Asociatia Nationala a Companiilor
Private din domeniul TIC / ATIC, implementeaza proiectul , Imbunititirea calitatii invatamintului
vocational Tn domeniul TIC din Republica Moldova”, sprijinit financiar de Cooperarea Austriaca

pentru Dezvoltare, parte a caruia este si Colegiul Financiar-Bancar.

Scopul proiectului: A sprijini imbunatatirea calitativa a continutului si procesului de invatamant in
domeniul TIC in 5 institutii pilot (colegii si scoli profesionale), contribuind astfel la sporirea
calitatii cunostintelor si abilitatilor practice ale tinerilor specialisti din domeniul TIC. Acest lucru, la

rindul sdu, va oferi

o | (5

beneficiarilor  noi ﬂr , ) Austri 4/
o pr‘&;Dldactlca — astrian , ASOCIATIA NATIONAL
oportunitafi de BTRL LOUCATION! Development Cooperation — ACOMPANILORPANATE

dezvoltare profesionala si va contribui la cresterea ratei de angajare si la reducerea sdraciei.
Echipa de proiect:

Spanu Valentina — profesor Informatica
Bagrin Diana - profesor Informatica

Zatica Alexandru - profesor Informatici

M WD

Braniste Silvia — formator, profesor Limba Engleza

6. Programul Junior Achievement Moldova. Program optional de educatie economica

antreprenoriald din aria curriculara Stiinte socio-umane. Desfasurarea seminarelor specializate de

initiere si perfectionare continud pentru profesorii din program.

Junior

Realizarile companiei scolare in perioada anilor 2015-2016: P T—

1.Participarea cu 3 Companii Scolare (Parents Helper, Kitchen Helper,
S and S) la Expozitia Internationald Specializata "Infoinvent 2015" la data de 25.11 - 28.11.2015 -
compania Kitchen Helper obtine trofeu INFOINVENT

2. Premiul |1 La Tirgul National al Companiilor si Minifirmelor Scolare-Compania Kitchen
Helper 16.01.2016 organizata la Metro
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3. Mentiune sectiunea Sustenabilitate la Tirgul National al Companiilor si Minifirmelor Scolare-

Compania Parents Helper 16.01.2016

7. Proiectul social ,,Noi apreciem inteligenta”, al Companiei StarNet

Beneficiari ai proiectului sunt liceele, gimnaziile si scolile primare
din mun.Chisinau si din alte orase ale republicii. StarNet
Acesta vizeaza: Liber s descoperi
- Crearea profilurilor institutiilor de invatamant partenere pe Portalul
informativ www.liceu.md si mentenanta portalului;
- Premierea elevilor care au cele mai bune rezultate la invatatura;
- Organizarea training-urilor pentru participantii la proiect pentru instruirea acestora privind
conditiile de utilizare a functionalitatilor sistemului informational: autentificarea si deautentificarea,

gestiunea datelor cu caracter personal, publicarea informatiilor pe site, navigarea pe meniurile

interactive,

La moment suntem in asteptarea rezultatelor aplicérii Proiectului ,,START” a domeniului
prioritar 10 ,,Capacitate institutionald si cooperare” a Strategiei de Dezvoltare a Regiunii Dunarene.

Denumirea proiectului nostru ,,] GROW/Institutional governance Ready for an open World”.

3. Participarea si impactul angajatorului in proiectarea si punerea in aplicare a

cursurilor si serviciilor

Studiile recente evidentiaza faptul ca schimbarile prin care a trecut economia Republicii
Moldova in contextul tranzitiei, dar si al integrarii europene, precum retehnologizarea sau
reorganizarea unor ramuri de activitate economicd au determinat modificari substantiale in cererea
de forta de munca — in special in ceea ce priveste nivelul de calificare al angajatilor si competentele
detinute de acestia. In acest context se relevi o crestere semnificativa a importantei unor grupe de
activitati: interactiunea §i comunicarea (de exemplu, activititi de coordonare, organizare,
management, administrare, monitorizare etc.); activitate intelectualda (de exemplu, activitati de
inovare, identificare si solutionare de probleme etc.); activitdfi fizice (de exemplu, operarea cu
computere, control si monitorizare a functiondrii noilor echipamente tehnice etc.). De semenea,
principalele competente asociate acestor schimbari ale structurii ocupationale cerute pe piata fortei
de munca fac referire la: lucrul cu computerul, rezolvarea de probleme, managementul resurselor,
comunicare, cunoasterea unei limbi straine. Noile tipuri de competente sunt solicitate, in principal,

categoriilor de angajati cu un nivel 1nalt de specializare (specialisti cu ocupatii intelectuale si
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stiintifice, tehnicieni, maistri, conducatori de unitdti economico-sociale). Constatarea poate fi
consideratd ca fiind determinata de nivelul de asteptari pe care angajatorii il au fatd de formarea
initiald ca modalitate de dezvoltare a unor astfel de competente, acest aspect nefiind privit ca
responsabilitate sau obligatie a companiei prin sustinerea programelor de formare profesionalda
continud a angajatilor.

Cea mai eficientd forma de corelare a continutului formarii cu nevoile pietei muncii se

realizeaza atunci cand formarea are loc la cererea agentilor economici, iar practica se desfasoara in
conditii reale de munca sau cand furnizorii de formare coopereaza strans cu agentii economici din
anumite sectoare de activitate. Astfel, Tnainte de elaborarea planului de studii pentru
specialitatea ,,Planificarea afacerilor”, pentru identificarea necesititilor de formare a
competentelor in domeniul Planificirii si administrarii unei afaceri proprii a elevilor din TPT
(Colegii) angajatorii au fost rugati sa raspunda la un chestionar pentru identificarea cunostintelor si
abilitatilor necesare viitorilor specialisti in domeniu. (Anexa 2)
De asemenea, un numar mare de angajatori participa la elaborarea planurilor de invatamant si altor
documente curriculare din cadrul CEEF. Toate programele de studii sunt aprobate de diversi agenti
economici: SA ,,Tutun”’CTC; ,, Divers-Audit” SRL; ,,Consasing-Service” SRL; SA ,,Victoriabank”
BC; SA ,,Apa-Canal”; SA ,,Moldasig”; SA ,,Asito”; SA ,,Macon”; SC ,,StilConstruct” SRL;
,Valalim”SRL; ,,Profintermed” SRL; ,,Dioselm” SRL; ,,Biconex-Grup” SRL; ,,Vadcom-Prim”
SRL; ,,Audit —Expres” SRL; ,,Imobil Star” SRL; iM Regia Exploatare a Drumurilor si Podurilor
EXDRUPO; IM ,,Elitagrotehnologie” SRL; IM ,,Basarabia-Lwin Invest” SRL; MIEPO; etc.

Colaborarea cu institutiile care ofera stagii de practica

Stagiile de practica sunt parte integrantd obligatorie a procesului educational in CEEF si se
realizeaza in scopul aprofundarii cunostintelor teoretice acumulate de catre elevi pe parcursul anilor
de studii si formarii competentelor profesionale in concordanta cu cerintele pietei muncii.
Extinderea §i dezvoltarea parteneriatelor cu institutii de invatamdnt, agentii economici, cu
autoritdtile locale, cu societatea civila in vederea instruirii practice si formarii profesionale a
elevilor, este unul dintre obiectivele manageriale ale Centrului de Excelenta.

Stagiile de practica se desfasoara atat in cadrul CEEF, cat si la agentii economici cu care institutia
are stabilite relatii de parteneriat.

De-a lungul anilor s-a stabilit o cooperare stransa intre Colegiul Financiar-Bancar/CEEF si
agenti economici, institutii financiare si bancare notorii dupa cum urmeaza: SC ,,StarNet” SRL,
I.C.S. ,Cedacri International” SRL, SA ,Franzeluta”, Casa Nationald de Asigurari Sociale; SA
»Floare-Carpet”, BC ,,Victoria Bank”, BC ,,Banca de Finante si Comert” SA, Inspectoratul Fiscal
Principal de Stat etc. (Anexa 1)
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Practica ce precede examenele de absolvire/ teza de diploma este o componenta esentiala a planului
de invatamant, care presupune o etapa de finalizare a anilor de studii si una dintre conditiile de
admitere la examenele de absolvire si sustinere a lucrarilor de diploma.
In planul de invatamant pentru practica respectiva sunt previzute 6 saptimani/240 ore, in ultimul
semestru al anilor de studii (semestrul VIII, pentru elevii inmatriculati in baza studiilor gimnaziale).
In noile planuri de invatimant aceastd practicd se numeste Practica ce anticipeazi probele de absolvire,
dureaza 300 de ore si finiseaza cu examen.
Scopurile pregatirii practice sunt urmatoarele:
. consolidarea si aprofundarea cunostintelor teoretice obfinute preliminar in studierea
disciplinelor de specialitate;
. obtinerea deprinderilor practice in activitatea profesionala;
. studierea activitdtilor concrete a contabilitatilor, a operatiilor financiare, a managementului
si marketingului, a programelor informatice etc.;
. formarea competentelor de specialitate conform caracteristicii de calificare.

Pentru buna desfasurare a practicii de diploma elevilor li se ofera:

1. Contractul de practica.

2. Ghidul pentru organizarea si desfasurarea practicii de diploma plasat pe site-ul
Colegiului;

3 Regsitrul-agenda al practicii.

4. Demersul Tnaintat Partenerului de practica, dacd acesta il solicita.

5 Situatia scolara (la solicitare, din partea Partenerului de practica).

6 Programa practicii de diploma.

7. Chestionarul de evaluare a stagiului de practica.
Fiecare grupa academicd este ghidata de catre un profesor coordonator sau 2 profesori in functie de
specialitate.
Pe parcursul desfasurarii practicii de teren se organizeaza consultatii pentru elevi de catre profesorii
coordonatori. Practica de diploma finiseaza cu sustinerea raportului de practica la catedra.
In anul 2015 a fost initiatdi monitorizarea pe teren a activitatilor practicii de diploma, in cadrul
careia administratia a mers la agentii economici din tard pentru a verifica prezenta elevilor la
practicd si modul de desfasurare a acesteia. (Anexa 4)

Aspectele monitorizate au vizat:

1. Prezenta elevului la locul de practica;

2 Evidenta contractului de practica la institutie/agentul economic;

3 Gradul de realizare a programei practicii;

4. Registrul-agenda (gradul de completare a acestuia);

5 Opiniile persoanei responsabile de monitorizarea stagiului de practica;
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6. Conditiile de desfasurare a practicii, echitatea fata de practicant;

7. Opiniile elevului/problemele cu care se confrunta.

Aceste monitorizari finalizeaza cu un raport in care de regula figureaza mentiunile:

o Elevii se afla la locul de practica cu unele exceptii (unii elevi gi-au luate
documentele necesare pentru a le analiza).

o La toate institutiile se gasesc contractele de practica ale elevilor. Elevii dispun de
programa practicii, iar registrele-agende erau completate la zi.

o Persoanele repsponsabile (coordonatorii practicii) 1-si exprima opiniile fata de elevi,

mentionand doar aspecte foarte bune:

. Elevii au un grad de pregatire foarte bun;
° Elevii sunt sociabili si tsi manifesta interesul pentru activitatile desfasurate;
. Elevii sunt punctuali si respecta regulamentul organizatiilor de practica. Astfel,

mentionam ca monitorizarea activitatilor este benefica, ce ne permite sa stabilim contacte
directe cu organizatiile partenere de practica, cét si sa obtinem un feed-back din prima sursa

despre gradul de pregatire a elevilor.

In acelasi context este elaborat si aplicat un chestionar de evaluare a stagiului practicii de diploma.
(Anexa 3)

Solutii pentru depasirea impedimentelor:

1.

Repartizarea elevilor la practica in cadrul unitatilor economice cu care Colegiul are acord de
parteneriat.

Continuarea procesului de monitorizare a practicii de catre administratie/profesori si
sustinerea metodica a elevilor la locul de desfasurare a practicii, prin identificarea resurselor
necesare.

Incadrarea in diversele proiecte educationale (de exemplu, “Parteneriate pentru calitatea si
relevanta invatdmantului profesional tehnic in domeniul TIC din Republica Moldova sau
”Stagii de practica pentru TINEri” implementat de catre AO “Faclia”), in cadrul cédrora
elevilor li se ofera locuri pentru stagiile de practica.

Optimizarea numarului de documente solicitate de la agentii economici.

In evaluarea raportului de practica de tinut cont si de evaluarea de teren a practicantului de

catre repsonsabilul de practica de la unitatea economica.

Satisfactia angajatorului privind pregitirea profesionala a absolventilor
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Satisfacerea deplina a cerintelor angajatorilor este obiectivul principal in domeniul calitatii
oricarei institutii de invatamant profesional tehnic si invatamant superior. Astfel, Centrul de
Excelenta in Economie si Finante, pe parcursul a mai multor ani, isi propune urmatoarele obiective
specifice:
 implicarea activa a agentilor economici in formarea profesionala a elevilor;

* asigurarea formarii profesionale a elevilor in conditii similare cu cele ale viitorului loc de
munca in scopul unei mai bune insertii pe piata muncii;
* adaptarea curriculumului.
* responsabilizarea elevilor privind propria formare.

Nivelul de realizare a acestor obiective se evalueaza prin obtinerea unor date si informatii
de la benefeciarii directi si indirecti ai CEEF (elevii si angajatorii).
Datele privind satisfactia angajatorilor privind produsul CEEF au fost obtinute cu ajutorul unui

chestionar prezentat in Anexa 5.

1. Denumire firma/organizatie/institutie

La acest chestionar au raspuns 24 de angajatori de pe teritoriul Republicii Moldova: BC
,,Moldincombank™ SA; OM ,,Credit Euro-Invest” SRL; ,,Edenautoservice”SRL; ,,Dialsem” SRL;
»AcordGrup”  SRL; ,,Zimagroplus”SRL; ,,Roznetitd-Cri”’SRL; ,,Venidi  Design”SRL;
,»Megalider”SRL; ,,Obersoft’SRL; ,,Eximcom”SRL; ,,DisetoGrup”SRL; , ,Energointel”’SRL;
Asociatia de transport auto din Republica Moldova; ,,Transgror’SRL; ,,Protectasig”SRL;
,,AlaCosmetic™1I; »Alionexagro”SRL; ,,PogoriaVin”SRL; ,,Podgoreni” SRL; , Alliance Insurance
Group”SA; ,,Edenacum”SRL;

3. Ce tip de studii, in opinia dvs., ar fi cele mai indicate pentru organizatia dvs?
a) Studii superioare

b) Invatimant profesional tehnic (colegiu)

c¢) Studii profesional tehnice secundare (scoala profesionala)

d) Cursuri de scurta durata

e) Fara studii
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20 19
18 17
16
14
12
10
8
6
4
2 0 0 0
0 T T T T
Studii superioare Tnvatamant Studii profesional  Cursuri de scurta Fara studii
profesional tehnic  tehnice secundare durata

Analizand raspunsurile putem mentiona ca angajatorii nu au preferinte doar pentru studiile
superioare. Dimpotriva, numarul celor care prefera absolventi ai IPT este egal cu angajatorii care
prefera absolventi cu studii superioare. 30% din respondenti au preferat ambele tipuri de studii,
ceea ce ne face si credem cid absolventii IPT (in special absolventii CEEF) au o pregitire

profesionald buna care corespunde cu cerintele angajatorilor.

4. Tn procesul de recrutare, cat de importante sunt pentru dvs. urmitoarele aspecte?
(enumerati in ordinea importantei de la 1)

oCalificarea candidatului
oNivelul de pregatire detinut de candidat
oReputatia institutiilor de invatamant absolvite
oStudii efectuate in striindtate

DAltele, va rugam specificati

86,38% 86,38%
73,91%
65,21%
34.78%
Calificarea candidatului  Nivelul de pregatire Reputatia institutiilor Studii efectuate in Altele(disciplina,
detinut de candidat  de invatamant absolvite strainatate experienta, lucru in
echipa, punctualitate,
dorinta de a munci)

Rezultatele ne aratd ca cele mai importante aspecte pentru angajatori sunt ,,Calificarea
candidatului” si ,,Reputatia institutiilor de Tnvatimant absolvite”(86,38%), urmate de ,,Nivelul de
pregatire detinut de candidat”(73,91%). De asemenea angajatorii sunt interesati de absolventii care
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si-au facut studiile In strdinatate (65,21%). Alte aspecte de care sunt interesati angajatorii sunt:

disciplina, experienta, lucru In echipd, punctualiatea si dorinta de a munci).

5. Daca ati recrutat absolventi ai CFBC (sau ati avut elevi la practicid) cum apreciati
competentele lor in momentul inceperii activitatii in organizatia dvs.? (Bifati competentele de
care dispun absolventii)

oSpecialist in domeniu

oGandire analitica

oDeschidere spre noi oportunitati

OAbilitatea de a coordona evenimente

OAbilitatea de a folosi eficient timpul

DAbilitatea de a folosi computerul si internetul
OAbilitatea de a veni cu idei noi si creative

DAbilitatea de a face prezentari in public

oAbilitatea de a scrie rapoarte, memorii sau documente
oAbilitatea de a scrie si vorbi intr-o limba straina

66,60% 197 197

58,33%

U7 9U7 45,83%

I 33,30%

29,16%

— - 12,50%

] [ 1

Specialist in Gandire Deschidere Abilitatea de Abilitatea de Abilitatea de Abilitatea de Abilitatea de Abilitatea de Abilitatea de

domeniu analitica spre noi a coordona a folosi a folosi a veni cu idei a face a scrie a scrie si
oportunitati  evenimente eficient timpul computerul si noi si creative prezentari in rapoarte, vorbi intr-o
internetul public memorii sau limba straina
documente

Analizand gradul de apreciere a competentele absolventilor CEEF, in momentul Tnceperii
activitatii in diverse organizatii, 75% dintre angajatori au apreciat gandirea critica si abilitatea de a
folosi computerul si internetul. 66,6% au mentionat cd absolventii nostri sunt specialisti In domeniu,
lar 58,33% au apreciat abilitatea de a scrie rapoarte, memorii sau documente. Céate 50% din
respondenti au mentionat deschidere spre noi oportunitati si abilitatea absolventilor de a folosi
eficient timpul. 45,83% dintre angajatori au apreciat abilitatea absolventilor nostri de a veni cu idei
noi si creative. Sub 30% dintre angajatori au apreciat abilitatea absolventilor de a face prezentari in

public si abilitatea de a scrie si vorbi intr-o limba straina( 12,5%).

6. Considerati optim raportul intre pregatirea teoretica si cea practica dezvoltata in cadrul
curriculumului din CFBC?

1. Da, absolventii au o pregatire pratica buna

2. Este suficient pentru un nou angajat

3. Absolventii au o pregatire preponderent teoretica
4. Pregatirea practica lipseste cu desavirsire
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17% 0%

48%

@ Da, absolventii au o pregatire pratica buna B Este suficient pentru un nou angajat
O Absolventii au o pregatire preponderent teoreticd O Pregatirea practica lipseste cu desavirsire

Intrebati daca considerd optim raportul intre pregatirea teoretici si cea practica dezvoltati in
cadrul curriculumului din CFBC, 48% din angajatori au raspuns: Da, absolventii au o pregatire
pratica bund, iar 35% considerd cd este suficient pentru un nou angajat. Totodatd 17 % din

angajatori sustin cd absolventii institutiei au o pregatire preponderent teoretica.

7. Tinand cont de experienta dvs., in ce masura estimati ca abilitatile si cunostintele dobandite
pe parcursul studiilor de catre absolventii CFBC se potrivesc cu cerintele pietei muncii?

1.Angajez absolventii CFBC fara nici o indoiala

2. Cunostintele si abilitatile lor corespund 1n totalitate

3. Cunostintele si abilitatile lor corespund in cea mai mare masura
4. Nivelul de pregatire nu corespunde cu cerintele pietei muncii

12
10
10
8
8
6
4
4
2
2
0 T T T
Angajez absolventii CFBC fara Cunostintele si abilitatile lor  Cunostintele si abilitatile lor Nivelul de pregatire nu
nici o indoiala corespund in totalitate corespund in cea mai mare corespunde cu cerintele pietei
masura muncii

La intrebarea in ce masurd estimeaza ca abilitatile si cunostintele dobandite pe parcursul
studiilor de catre absolventii CFBC se potrivesc cu cerintele pietei muncii, 10 angajatori au spus ca
angajeaza absolventii CFBC fara nici o indoiald, 8 angajati considera cd unostintele si abilitatile lor
corespund in cea mai mare mdsurd,4 angajatori mentioneaza ca cunostintele si abilitatile lor
corespund in totalitate, iar 2 angajatori nu sunt multumiti deoarece nivelul de pregatire nu

corespunde cu cerintele pietei muncii.
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8. Care, dupi pirerea dvs, sunt principalele deficiente ale pregatirii profesionale manifestate
de catre absolventii CFBC care ar fi trebuit corectate de colegiu?

1. Lipsa cunostintelor de specialitate;
2. Comunicare defectuoasa;

3. Incilcarea disciplinei de munc;

4. Lipsa abilitatilor practice;

5. Iresponsabilitate.

A% 4% oy,

26%

O Lipsa cunostintelor de specialitate; @ Comunicare defectuoasa; O Incalcarea disciplinei de munca;
O Lipsa abilitatilor practice; @ Iresponsabilitate. O Nu vad deficiente n pregatire

Intrebati despre principalele deficiente ale pregitirii profesionale manifestate de catre
absolventii CFBC care ar fi trebuit corectate de colegiu, 66% au subliniat ca nu vad deficiente in
pregdtire. 26% au mentionat lipsa abilitatilor practice a absolventilor, iar cate 4% lipsa cunostintelor
de specialitate si comunicarea defectuoasd. Tindem sa credem cd absolventii CEEF sunt niste
angajati responsabili deoarece nici un angajator nu a mentionat ca absolventii ar incdlca disciplina

de muncasau ar fi iresponsabili.

9. Ati fi dispus sa acceptati activitati de parteneriat in vederea cresterii gradului de dezvoltare
al deprinderilor si abilitatilor practice ale elevilor/studentilor?

1. Da, suntem dispusi spre colaborare
2. Deja colabordam cu Colegiul Financiar Bancar
3.Nu consider necesard implicarea noastra in activitdtile instructiv-educative ale institutiei

39%

52%

9%

@ Da, suntem dispusi spre colaborare
B Deja colaboram cu Colegiul Financiar Bancar

O Nu consider necesara implicarea noastra in activitatile instructiv-educative ale institutiei
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Intrebati dacd ar accepta activititi de parteneriat in vederea cresterii gradului de
dezvoltare al deprinderilor si abilitatilor practice ale elevilor 52% dintre angajatori au
sustinut ca sunt deschisi spre colaborare, 9% mentioneaza ca deja colaboreaza cu colegiul.
Totodata mentionam cd 39% nu considera necesara implicarea lor in activitatile instructiv-
educative ale institutiei. Astfel trebuie cautate modalititi pentru o implicare mai activa a
angajatorilor in activitatile instructiv-educative ale institutiei, care la randul lor ne va

permite adaptarea continud a curriculumului la cerintele pietei fortei de munca.

10. intrebati despre ce recomandéiri au anjajatorii pentru imbunatitirea calitatii studiilor in
CFBC 1in vederea cresterii gradului de pregiitire a absolventilor in corespundere cu cerintele

pietei muncii, acestea au mentionat:

1. Gradul de pregatire al absolventilor este Tnalt si nu avem recomandari;

2. Suntem multumiti de specialistii formati la CFBC;

3. Mai multa practica (in teritoriu: institutii publice, private si bancare);

4.0rganizarea practicii lunare la intreprinderi;

5. Sa sustina organizarea studiilor de practicd de lunga durata;

6. Cunostintele de specialitate sd fie in concordanta cu ultimele modificari din legislatie;
8.Mai mult lucru in echipa;

9.Elaborarea unui mecanism de stimulare a agentilor economici sd contribuie la dezvoltarea bazei

tehnice materiale si didactice a institutiei;
10.S4a sustind organizarea studiilor de practica de lunga durata;

11.S4 participe la proiecte depromovare siorganizare a invatamantului;

4. Satisfactia beneficiarilor directi cu privire la formarea profesionala

N
[~

serviciile de asistenta in cadrul CEEF

Datele privind satisfactia absolventilor privind programele de studii absolvite au fost
obtinute cu ajutorul unui chestionar prezentat in anexa 6.
Sondajul in randul absolventilor CEEF s-a realizat la finalul lunii octombrie 2016, online, pe baza

chestionarului de la Anexa 6. Esantionul sondajului a fost constituit din 169 persoane.
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Aspectele principale urmarite in cadrul cercetarii au fost:
-- gradul in care absolventii CEEF poseda competentele solicitate pe piata muncii;
- perceptia absolventilor fata de CEEF.

Raspunsurile primite ne-au permis sa evaluam in ce masura studiile oferite de institutia
noastra sunt relevante pentru piata muncii si domeniul in care activeaza absolventii, respectiv.am
obtinut informatii care ne vor ajuta sa imbunatatim calitatea acestora si racordarea cat mai plenara

la rigorile pietei muncii. Rezultatele sondajului sunt prezentate

1. in opinia Dvs., competentele detinute la momentul absolvirii Colegiului v-au sprijinit la
angajare intr-o masura:

a) Foarte mare b) Mare c) Medie d) Mica e) Foarte mica

2% 3%

36%

||:| Foarte mare B Mare O Medie O Mica B Foarte mica |

Astfel, 75% din respondenti au mentionat cd competentele detinute la momentul absolvirii
Colegiului i-au sprijinit la angajare intr-o masura mare si foarte mare. Doar 5% din absolventi
considera ca competentele detinute i-au sprijinit intr-o masura mica si foarte mica la angajarea in
campul muncii.

Acest rezultat ne permite sa concluziondm cda agentii economici/angajatorii din Republica
Moldova, apreciazi caliatea pregatirii profesionale a absolventilor CEEF si pun accent pe

competentele detinute de elevi la momentul absolvirii.

2. In ce misuri utilizati la locul Dvs. de munci actual competentele profesionale obtinute
in Colegiu?

a) Foarte mare b) Mare c) Medie d) Mica e) Foarte mica
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60% din absolventii respondenti utilizeaza la locul

4% 5%

31%

32%

||:| Foarte mare B Mare O Medie O Mica B Foarte mica |

de muncad competentele profesionale

obtinute in Colegiu intr-o masurd mare si foarte mare. Faptul ca 31% din respondenti utilizeaza

partial competentele profesionale obtinute in Colegiu ne permite sa credem ca acesti absolventi

au schimbat domeniul de activitate unde se folosesc mai putin competentele din domeniul

economiei. Doar 9% au raspuns ca utilizeaza competentele profesionale obtinute intr-o masura

mica si foarte mica.

Poo T w

oS3 —xTooe

=

Ce competente v-au fost solicitate la primul loc de munca?
Lucru in echipa;
Utilizare eficienta a timpului;
Utilizarea calculatorului si internetului;
De comunicare intr-o limba straina;
Contabilizarea tranzactiilor si operatiunilor economice in conformitate cu actele normative si
legislative;
Perfectarea registrelor si rapoartelor contabile;
Receptionarea declaratiilor si darilor de seama fiscale de la persoanele fizice si juridice;
Efectuarea operatiunilor de consiliere a clientilor;
Prestarea serviciilor de asigurare pe sectorul repartizat;
Procesarea operatiunilor financiar-bancare;
Administrarea informatiilor economico — financiare;
Elaborarea planului de afaceri;

. Gestiunea si analiza economico-financiara a firmei;

Organizarea activitatii de marketing si promovarea afacerii proprii;

Asigurarea functiondrii componentelor software, hardware ale calculatoarelor precum si a
componentelor periferice;

Asigurarea securitatii programelor / aplicatiilor, a datelor de test si a suporturilor /
dispozitivelor de stocare;

Altele (specificati)
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Lucruin echipa - 160;90%
Utilizare eficienta a timpului 151,50%

Utilizarea calculatorului si internetului
De comunicare fntr-o limbd straind
Contabilizarea tranzacfiilor si operatjunilor economice
Perfectarea registrelor si rapoartelor contabile

Receptioarea declaratiilor si dérilor de seama fiscale T——"—""7120,70%
Efectuarea operatiunilor de consiliere a clientilor {——"—""7121,90%

Prestarea senviciilor de asigurare pe sectorul repartizat +—-9,50%

Procesarea operatiunilor financiar-bancare
Administrarea informatiilor economico-financiare
Elaborarea planului de afaceri
Gestiunea si analiza economico-financiard a firmei
Organizarea activitatii de marketing si promovarea afacerii
Asigurarea functionarii componentelor software, hardware si perifericelor 1 21,90%

Asigurarea securitatii programelor, a dispozitivelor de stocare F——"""7118,50%
Altgle F===16,50%

168%

145%
143,80%

132,50%

132%

126%

———114.80%
 120,70%
— 11480%

Analizand rezultatele sondajului observdm ca printre primele 4 cele mai solicitate competente la
primul loc de munca al absolventilor au fost:
1. Utilizarea calculatorului si Internetului (68%);
2.Lucrul 1n echipa (60,9%);
3.Utilizarea eficienta a timpului (51,5%);
4.De comunicare intr-o limba straina (45%);
Acest clasament ne permite sd concluzionam ca anume aceste competente sunt solicitate de catre
toti angajatorii, indiferent de domeniul in care activeaza. Considerdm ca trebuie sd se pund accent
deosebit pe formarea acestor competente in cadrul tuturor orelor, atat de specialitate cat si de
culturda generala. Una din cele mai greu de format competentd este cea de utilizare eficientd a
timpului. Din acest considerent recomanddm si se organizeze un numdr mai mare de activititi
(didactice si extradidactice) care vor permite elevilor formarea acestei competente.

4. La angajare ati dispus de cunostinte de specialitate suficiente pentru buna desfasurare a

activitatii?
a) Da; b) Nu; c) Partial.

36%

O Da B Nu O Partial

62% din respondenti au raspuns cd la angajare au dispus de cunostinte de specialitate suficiente

pentru buna desfasurare a activitatii, 36% au dispus partial, si numai 2% considerd ca cunostintele
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nu au fost suficiente. Aceste rezultate ne permit sa sustinem ca CEEF acordd o instruire bund si
foarte buna in domeniul economic. Programele de studii permit acorddrea suficientd a

cunostintelor de specialitate beneficiarilor.

5. Reiesind din experienta Dvs., indicati punctele tari ale procesului de formare profesionala
in Colegiu.

a) Cadre didactice competente;

b) Baza tehnico-materiala adecvata;

¢) Programele de formare in corespundere cu rigorile pietei muncii;
d) Implicarea in diverse activitati;

e) Proiecte educationale interesante;

f) Discipline de studiu captivante;

g) Altceva (specificati)

Cadre didactice competente; - [79;309

o~

Baza tehnico-materiala adecvata; - |53,80%

Programele de formare in corespundere cu rigorile

pietei muncii; i |32%
Implicarea in diverse activitéti; | 58%
Proiecte educationale interesante; - |41,40%
Discipline de studiu captivante; - |48,50%

Altceva -

Printre cele mai tari punctele ale procesului de formare profesionala in Colegiu, 79,3% din
absolventi considerd cadrele didactice, urmat e implicarea in diverse activitati (58%), baza
tehnico-materiala (53,85). Cel mai slab punct este considerat programele de formare in
corespundere cu rigorile pietei muncii (32%). Astfel, se recomanda actualizarea permanentd a
programelor de formare in concordantd cu rigorile pietii muncii, dar si a materialului

didactic (acolo unde este cazul).

6. Ce ar trebui imbunatatit in Colegiul Financiar-Bancar?

La aceasta Intrebare au fost multiple raspunsuri. Unii absolventi au considerat ca totul este bine, iar

altii au facut recomandari pentru imbundtatirea unor aspecte legate de procesul de studii, cadre
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didactice, baza materiald, etc. Pentru o mai buna prezentare toate raspunsurile au fost analizate si

organizate in 2 grupe.

A) Nu sunt necesare imbunititiri :

1. Nimic. La CFBC totul este organizat la cel mai inalt nivel, pretentii nu prea sunt. CFBC este
cel mai bun!

2. Colegiu Financiar Bancar este unul din cele mai prestigioase colegii din RM, pregateste
specialisti buni in diferite domenii de activare, de imbunatatit nu cred ca este necesar ceva.

3. Consider cd administratia colegiului Financiar-Bancar, stie sa organizeze si sd distribuie
corect si eficient serviciul informational. Nimic ce ar trebui de schimbat radical.

4. Ce mi-au oferit studiile la CFBC nu am primit nici in cadrul studiilor universitare. Ma bucur
de fiecare data ca mi-am facut studiile acolo.

5. O institutie de nota zece. Ne mindrim si recomanddm tuturor cunoscutilor, iar copiii ne
urmeaza exemplul.

6. Multumit de calitatea studiilor acumulata in acest colegiu, nu regret nici-o clipa ca am trecut
aceasta etapa in viata mea, e o scoala de viitor! Bravo!

7. Colegiul Financiar-Bancar dispune de tot necesarul pentru a oferi studii de calitate
discipolilor sai, incepind cu cadre didactice si finisind cu baza tehnica.

8. Tmi pare bine ca am facut studiile anume aici, dar sunt momente in care am nevoi de mai

.....

sunt pregatit bine.

B) Sunt necesare imbunatatiri

1. Actualizarea programelor de formare in concordanta cu rigorile pietii muncii.

2. Tn Colegiul Financiar - Bancar ar trebui imbunatitit modul de predare la unele obiecte. Mai
multd practica 1n ceea ce priveste activitatea economica, informationald, fiscald, contabila, mai
multe deprinderi si abilititi de comunicare cu colaboratorii. Exemple reale din sfera de munca si
introducerea studierii pachetului 1C (INTENSIV). Lucru cu documentele primare, fiscale,
rapoarte, dari de seama, etc. Studii de caz practice, studierea aplicarii legislatiei contabile
actualizate. Mai multe activitati bazate pe lucrul in echipa.

3. Elevii trebuie pusi sd gindeasca, sd analizeze diferite situatii reale economice.

4. Colaborare cu institutiile asemanatoare din Europa (invitare de profesori care vor citi citeva
lectii). Proiecte si schimburi de experienta cu institutii de peste hotare cat mai multe.

5. Lectii care ar simula lucrul n institutiile de stat si cele private.

6. Grupele de la CB ar trebui sa faca "Firma de exercitiu".
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7. Asigurarea cu manuale a tuturor elevilor. Mai multe materiale didactice. Carti din domeniul
economic.

8. De renovat baza materiala a colegiului.

9. De organizat un campus modern, atractiv si care sa fie un generator de idei, talente...

10. La examene sa se ceara mai putina teorie si sa se realizeze mai multe studii practice bazate
pe cazuri reale sau chiar Tn colaborare cu agentii economici de la noi din tara.

11. Nivelul de verificare a profesorilor in ceea ce priveste favorizarea unor studenti in schimbul
altor bunuri, servicii.

12. Accent pe pregatirea cadrelor didactice, schimbarea modului de predare (prelegere-dictare,
seminar-interogari) in favoarea predarii sub forma interactiva, cu implicarea lucrului in grup,
demonstratiilor la proiector, explorarea spatiului internet, s.a. Profesorii sa gaseasca motivatia
pentru elevi (nu prin nota), ca sa trezeasca interes si placere fata de obiectele studiate. Elevii
care nu au reusita buna, sa fie luati in seama de catre cadrele didactice si sa se caute metode de
motivare (nu de inhibare Tn aspect intelectual).

13. Pentru specialitatea Informatica: cursuri in care va fi datd o problema iar elevii sa aleaga
limbajul/tehnologia cu care sa faca aceste proiectele (din cele populare pe piatd la moment), iar
profersorul sa ii ghideze in procesul de Invatare a documentatiei pentru fiecare tehnologie si
impreund cu elevul s rezolve unele probleme care apar in urma proiectarii. Interactiunea cu
companiile IT de pe piata si adaptarea studentilor la rigorile de acolo.

Organizarea a unor cursuri noi de limbaje de programare de exemplu : Prolog, Net, Java.
Deschiderea unei specialitati de robotica. De revizuit obiectele care sunt predate la colegiu si de
inlocuit cu altele noi, reiesind din nevoile de piata la moment (ca de ex, Turbo Pascal, care e
foarte nesolicitat la ziua de azi. Orele de Pascal sa fie inlocuite cu C++, care e mult mai Tntrebat
si e foarte popular). Sa se promoveze lucrul in echipa prin grupuri de citeva persoane, care vor
conclucra la o anumita sarcina ce are timp de rezolvare limitat. La lectiile de informatica
economica sa se rezolve probleme economice cu optiunea functii” ce sunt oferite de programa
excel,

14. Consiliere psihologic (nu diriginte sau educator din camin) pentru a consulta elevii. Ar fi
binevoit sa se "controleze” starea psihologica a fiecarui student in parte.

15. Concursuri in echipe, cu premii pentru motivare. Trainings, team buildings, experiente si
intalniri cu oameni din domeniu in care copii se dezvolta, preferabil oameni din alte tari (tot
odata pentru a-si perfecta aptitudinile de comunicare intr-o limba straind) si alte activitati de
acest gen se fi binevenite.

16. Mai mare atentie limbilor straine.

17. Dezvoltarea sportului: tenis de cimp,badminton. Ar trebuie mai multe ore educatie fizica,

tineretul fumeaza, consuma alcool, modul sanitos de viata nu era promovat in CFBC.
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5. Urmarirea traseului profesional al absolventilor Centrului de Excelenta in
Economie si Finante

Prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1187 din 10 decembrie 2015, Centrul de Excelenta in
Economie si Finante, alaturi de alte 19 institutii de invatamant profesional tehnic (Centre de
Excelenta, Colegii si Scoli profesionale) din Republica Moldova, va participa la procesul de
experimentare a Metodologiei de urmarire a traseului profesional al absolventilor invatamintului
profesional tehnic. Metodologia de urmarire a traseului profesional al absolventilor invatamintului
profesional tehnic reprezinta temei normativ pentru studierea traiectoriei de integrare profesionala a
persoanelor care au absolvit institutia de invatamant profesional tehnic.

Scopul urmaririi consta in determinarea gradului de integrare profesionala al absolventilor CEEF pe
piata fortei de munca, precum si a ratei de tranzitie a absolventilor la urmatorul nivel de educatie.

Studiul privind urmarirea integrarii profesionale a absolventilor CEEF se realizeaza printr-
un proces investigational care cuprinde pasul I - cu referire la constituirea informatiei privind
absolventii CEEF si pasul 2 - cu referire la aplicarea Chestionarului Tn randul absolventilor CEEF.
Pasul | se refera la acumularea, prelucrarea si prezentarea informatiilor privind absolventii CEEF
pentru cunoasterea structurii pe profiluri, domenii, calificari si a datelor de identificare a acestora.
In prezent se lucreazi la o bazi de date pentru absolventii promotiei 2016.

Pasul Il se va realiza pe baza extrasele din baza de date privind absolventii si realizarea
chestionarului in randul absolventilor CEEF urmata de elaborarea Raportului de urmarire a traseului
profesional al absolventilor. (Anexa 7)

Astfel, CEEF va urmari traseul profesional al promotiilor, prin aplicarea chestionarelor,

dupd un an de la absolvire si dupa 4 ani de la absolvire (exemplu: absolventii anului 2015 vor fi
chestionati in anii 2016 s1 2019).
TIn vederea desfasurarii eficiente a procesului de urmarire a traseului profesional al absolventilor,
dna Angela Botezatu, Director adjunct pentru instruirea practica, a participat la Seminarul
“Training on Tracer study for Moldovan stakeholders” care a fost organizat de catre ETF
(European Training Foundation) Tn Torino, Italia, 19-21 Octombrie, prin suportul Ministerului
Educatiei al Republicii Moldova.

Scopul trainingului a fost familiarizarea cu modalitatile de realizare a studiului privind
urmarirea traseului profesional al absolventiolor din invatamantul profesional tehnic din Republica
Moldova si aspectele softului QTAFI care este un program de colectare a datelor privind traseul

absolventilor.
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Concluzii

Pornind de la Misiunea de baza a CEEF ,, Pregdtirea specialistilor cu caracter aplicativ
pentru economia nationalda a Republicii Moldova”, constientizam importanta relatiilor durabile de
parteneriat cu mediul de afaceri.

De asemenea, necesitatea orientdrii spre acest obiectiv vine si in contextul in care
impedimente se intalnesc si la capitolele:

- Repartizarea/Incadrarea la practica de diplomi a elevilor anului IV. Circa 10% nu-si gisesc
de sine statator un loc pentru practica, astfel, administratia CFBC impreund cu profesorii sunt
implicati personal in identificarea locurilor de practica pentru elevi;

- Coordonarea curricula si a planurilor de invatamant cu actorii economici;

- Sustinerea elevilor in incadrarea pe piata muncii;

- Monitorizarea traseului profesioanl al absolventilor;

- Cooptarea agentilor economici in organizarea activitatilor didactice si extradidactice
(seminare, traininguri, mese rotunde).

Pe termen scurt aceste probleme sunt solutionate la nivel local prin implicarea personala a
unor membri ai administratiei sau profesori, dar de cele mai multe ori activitatile nu sunt sustinute
de acorduri de colaborare sau parteneriate, reticenta venind din partea mediului de afaceri.

In cele mai dese cazuri actorii economici sunt dispusi si ofere sprijin, dar acesta nu este
sustinut formal prin documente. De asemenea, relatiile stabilite au un caracter sporadic si
heconsecvent.

Problema data a fost inclusd si analizatd in programul de activitate al Consiliului de
administratie din luna februarie 2014 sub genericul: Rolul parteneriatului cu agentii economici in
asigurarea pregatirii calitative a specialistilor: starea actuala de lucruri si cai de imbunatdatire, la
care 1n calitate de propunere a fost mentionatd dezvoltarea si consolidarea relatiilor de parteneriat cu
agentii economici, identificarea unor mecanisme motivationale a profesorilor coordonatori de
practicd de diploma pentru monitorizarea elevilor in teritoriu, cat si stabilirea unui feed-back cu

agentii economici.

Astfel, directiile de perspectiva ale CEEF in ceea ce priveste dezvoltarea parteneriatelor
educationale cu mediul de afaceri vor viza urmatoarele:
1. Includerea in Planul de dezvoltare strategica a Colegiului pentru anii 2016-2020 ca directie
prioritard — Consolidarea relatiilor instituiei cu mediul de afaceri si promovarea durabilitatii
parteneriatelor educationale cu actorii economici.

2. Initierea si elaborarea unui soft informatic: Baza de date a absolventilor CEEF.
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3. Crearea unei organizatii nonguvernamentale a absolventilor care va facilita dialogul dintre
CEEF si piata muncii. Organizatia poate avea ca membri absolventii care au activat in Colegiu 1n
structurile de autoguvernanta a elevilor (Senatul elevilor sau Triumviratul sefilor de grupd). Acestia
vor facilita procesul de cooptare a colegilor lor-absolventi in implicarea in activitatile Colegiului.

4. Aplicarea Metodologiei cu privire la urmarirea traseului profesional al absolventilor
invatamantului profesional tehnic ca temei normativ pentru studierea traiectoriei de integrare
profesionald a persoanelor care au absolvit institutia de invatamant profesional tehnic, elaborata in
parteneriat cu Centrul Republican de Dezvoltare a Invatamantului Profesional.

5. Dezvoltarea parteneriatului cu Agengia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Muncad in
vederea formarii continue a viitorilor specialisti.

6. Includerea in componenta Consiliului de administratic a CEEF a cel putin un reprezentant al
mediului de afaceri pentru stabilirea unei punti de cooperare durabila.

7. Implementarea elementelor practicii Tnvatamantului dual pentru elevi. Obiectivul de baza
este adaptarea formarii profesionale la necesitatile reale ale pietei si angajatorilor. Aceasta forma de
studii va contribui la instruirea unui specialist profesionist, precum s§i la angajarea tinerilor in

campul muncii.
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COMISIA DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII
PLAN OPERATIONAL, SEM. II anul de studii 2016-2017

Obiective Actiui/proiecte pentru indeplinirea obictivelor Responsabili Termen Indicatori/Dovezi Sursa de
finantare
1. Asigurarea Actualizarea componentei comisiei de evaluare si asigurare a | Consiliul ianuarie Lista membrilor
participarii tuturor calitatii de la nivelul institutiei profesoral comisiei
actorilor importanti | Standard de acreditarel. Politici pentru asigurarea | Grupul de experti martie Raport privind
n procesul de calitatii reprezentativitatea
asigurare a calititii in | Indicatorul de performanta 1.3.2 — Reprezentativitatea partilor comisiilor interne
IPT (elevi, parinti, interesate n structurile de management ale institutiei. din cadrul CEEF
cadre didactice, Standard de acreditare 4. Admiterea, evaluarea | Grupul de experti mai Chestionare de feed | Sursele
administratia, etc.); recunoasterea si dobandirea certificirii de catre elevi. back aplicate la anul | CEEF
Indicatorul de performanta 4.2.1 Promovabilitatea elevilor. \V/
2. Dezvoltarea Indicatorul de performanta 4.2.2 Mobilitatea academica.
culturii Standard de acreditare 5. Personalul didactic Grupul de experti mai Raport privind
organizationale a Indu_:a‘gorul de performan_;é _5.1.1_ -Planificarea, recrutarea si procgqlura de
asigurdrii calititii, ca admmlstrarea personalulutdldactlc. . o planificare , recrutare
.. Indicatorul de performanta 5.1.2 — Calificarea profesionala a si calificare a
parte a culturii personalului didactic. i . ;
organizationale a personalului didactic
institutiei; Standard de acreditare 6. Resurse de invitare si resurse | Grupul de experti mai Chestionare de feed | Sursele
’ pentru elevi back aplicate | CEEF
Indicatorul de performanta 6.2.3 — Dotarea , dezvoltarea si elevilor.
accgsibilitatea fondului bibliotecii cu literqturé de spgcialitate Raport privind
Indl(_:atorul de perforrr_lan‘ga 6.2.4 — Asigurarea si accesul dotarea bibliotecii cu
elevilor la suportul curricular. literatura de
specialitate.
Asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea | Coordonatorul, Permanent Site-ul CEEF
academica din CEEF prin actualizarea site-ului. Membrii CEIAC
Intocmirea raportului privind indeplinirea planului operational | Coordonatorul Mai-iunie Raportul
pe sem. 11 CEIAC
Coordonator CEIAC Aliona SARGO




Standard de acreditare 4: Admiterea, evaluarea recunoasterea si dobandirea
certificarii de catre elevi

Indicatorul de performanta 4.2.1: Promovabilitatea elevilor

Promovarea elevilor in cadrul CEEF se face in baza Regulamentului cu privire la finalizarea
semestrului care este parte componenta a Regulamentului de functionare a CEEF examinat la

sedinta Consiliului de administratie, proces-verbal nr. 9 din 26.12.2016.

Analiza mecanismului de promovare. Finalizarea semestrului se consemneaza prin note
semestriale la toate disciplinele/unitatile de curs prevazute n planul de invatamant.

Formele de evaluare a competentelor elevilor la finele semestrului sau anului de invatdmant sunt
stabilite In planul de Invatdmant si curricula (programele analitice) si sunt obligatorii.

De sustinerea tezei sunt scutiti elevii, care au media notelor curente ,,9” si mai mult. Se accepta

sustinerea tezei de catre elevii ce au media notelor curente ,,9”, in scopul majorarii notei.

Tn cazul cand teza este apreciati cu noti sub ,,5”, media semestriald nu se calculeazi, iar elevul
se considerd restantier.

Media semestriald nu se calculeaza nici atunci cand nota la teza este de trecere, iar media notelor
curente este sub ,,5”. In aceste cazuri elevului i se indica termenul lichidarii restantei.

Daca elevul a fost atestat cu note sub ,,5” atat la media notelor curente, cat si la teza si a obtinut
notd de cel putin ,,5” la sustinerea repetata a tezei, aceastd nota se va considera finald pentru
semestrul respectiv.

La disciplinele, pentru care nu sunt prevazute teze semestriale sau examene, nota semestriala se
va calcula ca media notelor curente, calculatd pana la sutimi, prin trunchiere.

Toate unitatile de curs, studiile carora sunt organizate in baza Sistemului de Credite de Studii Tn
VET se vor evalua prin examen scris, oral sau asistat de calculator.

Sunt admisi la examen doar elevii care au realizat integral cerintele pentru unitatea de curs
respectiva si media semestriala curenta nu este mai mica decat ,,5”.

Obtinerea unei note sub 5 la un examen sau absenta de la un examen nu este temei pentru a
interzice elevului sd sustind urmatoarele examene, cu exceptia cazurilor cand nu au fost
promovate unitatile de curs stabilite prin planul de invatamant drept preconditii pentru cursurile
evaluate.

Nu sunt admisi la examen elevii apreciati cu note sub ,,5” sau calificativul ,,respins” la mai mult
de 4 discipline/unitati de curs/module. Elevii apreciati cu note sub ,,5” sau calificativul ,,respins”
la mai mult de 4 discipline/unitati de curs/module se exmatriculeaza.

Notarea la examene, teze, stagii de practica si alte activitati se face cu note de la 1 la “10”,

exprimate in numere intregi.



Media generala se calculeaza doar pentru elevii promovati. Pentru elevii restantieri sau amanati
aceasta se calculeazd dupd promovarea disciplinelor/unitétilor de curs.

Elevii pot contesta nota acordatd de profesor in decurs de 24 de ore din momentul anuntarii
rezultatelor, prin depunerea unei cereri adresate directorului. Tn acest caz, directorul va constitui
prin ordin o comisie de examinare din trei persoane (inclusiv cadrul didactic care a predat cursul
respectiv) care va reevalua competentele elevului sau lucrarea.

La finele fiecarui semestru se totalizeaza situatia scolard a elevilor. La sfarsitul anului de
invatamant se incheie situatia scolara a fiecarui elev. Acest fapt se consemneaza printr-un ordin
al directorului, mentionandu-se pentru fiecare elev situatia scolara (promovat, restantier, amanat,

transferat, exmatriculat).

Numarul de elevi care au abandonat studiile in perioada 2007-2016 pe
promotii, elevi

o [49]  rss3
(39 ] [ 35 }
el 371 339 333
261 280
2007-2011 2008-2012 2009-2013 2010-2014 2011-2015 2012-2016

@ Inmatriculati B Plecati |

In urma cercetarii putem mentiona ci numarul elevilor care abandoneaza studiile sau au
fost exmatriculati pentru nereusite este in scadere pentru promotia 2012-2016, 2013-2017
comparativ cu promotiile 2009-2013. Sa redus numarului de elevi care abandoneaza studiileatat
la anul I cat si dupa anul III de studii. Analizand situatia constatdm ca daca in anul I din promotia
2007-2011 au fost exmatriculati 14 elevi atunci in anul I ai promotiei 2012-2016 -3 elevi;
promotia 2013-2017 — 2 elevi; promotia 2014-2018 -0 elevi. Acelasi lucru se atesta si pentru
elevii anului IV. Daca din promotia 2007-2011 dupa anul III de studii au plecat 18 elevi, atunci

din ultimele promotii pleaca in medie 10 elevi dupd obtinerea diplomei de Bacalaureat.

Recomandari
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e Elaborarea unei strategii de promovare a mobilitatii academice a elevilor si cadrelor
didactice, precum si a unui plan de actiuni ce ar stabili tinte explicite de atins, In special
de extindere a mobilitatii si de garantare a accesului la programele de mobilitate.

e Organizarea unor evenimente de schimb de experienta si de bune practici ale institutiilor
de invatdmant active In domeniul mobilitatii. Atragerea expertilor internationali in
facilitarea schimbului de bune practici.

e Dezvoltarea unor politici institutionale de crestere a gradului de acces al cadrelor
didactice care intampina dificultati in procesul de mobilitate: granturi, pastrarea locului

de munca si a cursurilor predate, cursuri intensive de studiere a limbilor moderne.

Standard de acreditare 5: Personalul didactic

Indicatorul de performantid 5.1.1: Planificarea, recrutarea si administrarea personalului
didactic

Planificarea cadrelor didactice are rolul de a prevedea cerintele viitoare de resurse umane si
de a stabili programe pentru acoperirea acestor cerinte cu personal.

Centrul de Excelenta in Economie si Finante (CEEF) nu dispune de o strategie distincta de
planificare, recrutare si administrare a personalului didactic, insa obiectivele de bazad in acest
domeniu se contin in:

- Planul managerial de organizare si desfasurare a procesului educational pentru anul de

studii;

- Planul de dezvoltare strategica a institutiei pentru perioada 2016-2021;

- Planurile de activitate a catedrelor.

Angajarea personalului didactic corespunde cadrului normativ, si anume:

a) Codul Muncii al Republicii Moldova (COD nr. 154 din 28.03.2003);

b) Regulament-cadru de organizare si functionare a Centrului de excelentd aprobat prin
Hotérarea Ministerului Educatiei Nr. 1158 din 04.12.2015;

¢) Regulamentul-cadru a institutiei de invatamant profesional tehnic postsecundar si postsecundar
nontertiar din Republica Moldova aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei Nr. 550 din
10.06.2015;

d) Regulamentul de organizare si desfasurare a procesului de invatamant in institutiile de

invatamant mediu de specialitate (colegii) in baza Sistemului de Credite de Studiu din
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Republica Moldova aprobat prin Hotdrarea Colegiului Ministerului Educatiei nr. 3/3 din
08.07.2014;
e) Si altele.

Sectia ,,Cadre” angajeaza cadrele didactice in baza cererii personale depuse de fiecare
angajat, pentru care se emit ordine de angajare la munca de baza (Anexa 5.1.) sau prin cumul
(Anexa 5.2.) si se incheie Contracte individuale de munca (Anexele 5.3. si 5.4.). Fiecare personal
didactic este familiarizat cu responsabilitatile si sarcinile din Fisa de post, confirmate prin
semnatura (Anexa 5.5.). Actele ce vizeaza personalul sunt incluse in dosarele personale ale
fiecarui personal angajat care se pastreaza la serviciul resurse umane a institutiei.

Totodata, Ministerul Educatiei al Republicii Moldova aproba statele de personal (Anexa
9.6.) pentru fiecare an. Din punct de vedere al calificarii, cadrele didactice corespund exigentelor
pentru ocuparea posturilor prevazute in statele de personal.

Recomandari:

1. Recrutarea cadrelor didactice tinere.
2. Elaborarea unui plan strategic de recrutare a personalului si organizarea concursului pentru

suplinirea posturilor vacante.

Indicatorul de performanta 5.1.2: Calificarea profesionala a personalului didactic

CEEF dispune de un potential uman destul de calificat, care Tmbind experienta
profesorilor cu stagiu de munca bogat si capacititile de adaptare ale tinerilor specialisti la
schimbarea rapida a tehnologiilor moderne. Personalul didactic angajat in vederea realizarii
programului de studiu din institutie detin calificarea profesionalda corespunzditoare acestui
program. Din tabelul 5.1 rezultd ca 47,47 % (47 persoane) din cadrele didactice dispun de studii
de master in domeniu si 6,06 % (6 persoane) au titluri stiintifice de doctor.

Personalul didactic/stiintific dispune de formare psihopedagogica.
Componenta calificativa a personalului didactic (vezi Tabelul 5.1.) consta din:
- Cadre didactice cu gradul superior — 19 persoane (19,19 %);
- Cadre didactice cu gradul I — 25 persoane (25,25 %);
- Cadre didactice cu gradul Il — 35 persoane (35,35 %);
- Cadre didactice fara titlu su grad didactic — 20 persoane (20,21 %).
De aici rezultd, ca ponderea esentiald in structura personalului dupa titluri si gradele didactice
acordate revine cadrelor didactice cu gradul 1l de calificare. Totodata, este salutabil faptul ca

cadrele didactice care detin gradul I si superior sunt in proportie de 44,44 la suta.

40



Rata cadrelor didactice titulare si prin cumul intern cu studii superioare de cel putin nivelul 6
ISCED (studii superioare de licenta) conform programelor de formare profesionald in care sunt
implicate este de 100 %, ceea ce conferd personalului CEEF un nivel inalt de calificare.
Recomandari:

Sporirea ponderii personalului stiintific-didactic.

Tinand cont de Strategia de dezvoltare a Tnvatamantului vocational/tehnic pentru anii 2013-
2020. Planul de actiuni pentru implementarea strategiei, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
Republicii Moldova nr. 97 din 01.02.2013 si pentru eficientizarea si cresterea calitatii activitatii
didactice majoritatea profesorilor trasdndu-si directiile de perspectiva pentru urmatorii cinci ani

neapdrat vor fi identificate si diverse formari la nivel local, raional, national si international.

Propuneri:

1. Din cauza ca in anul curent se atestd o diminuare a formarilor locale prin conferinte,
seminare, mese rotunde, traininguri, in planul de activitate a catedrelor sa fie planificate a
cate doud cel putin activitati de formare.

2. Coordonarea catedrelor cu serviciul metodic a unor formari neprogramate la nivel
national si international.

3. Identificarea ofertelor pentru formari internationale.

Indicatorul de performanta 5.2.2: Planificarea i realizarea activititii metodice a personalului
didactic

Conform Standardului de acreditare 5, institutiile se asigura de competenta cadrelor lor
didactice, aplicd procese corecte si transparente de recrutare si dezvoltare a personalului didactic.

Pentru a verifica criteriul 5.2. Dezvoltarea personalului didactic, indicatorul de
performantd: 5.2.2. Planificarea si realizarea activitatii metodice a personalului didactic s-a
propus studierea gradului de implicare si participare a cadrelor didactic din CEEF la procesul de
dezvoltare profesionala.

In acest scop a fost elaborata si aplicati o anchetd ,,Dezvoltarea personalului didactic”,

care contine 8 intrebari (vezi Anexa 8).

Concluzii:

e In CEEF existd miasuri de dezvoltare a personalului didactic;
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angajatii CEEF utilizeaza diverse forme de dezvoltare profesionala predominand lectura,
sursele de internet, precum si participarea la seminare.

marea majoritate a personalului didactic participd la activitdtile de informare curenta
organizate in CEEF si doar o parte participa rareori la nivel municipal, national si/sau
international;

calitatea activitatilor este apreciatd de majoritatea cadrelor didactice ca foarte buna sau
bund si doar un mic numar de persoane considera calitatea activitatilor desfasurate
satisfacatoare si nesatisfacatoare (a zecea parte).

mai mult de jumatate din respondenti participa la cursuri profesionale deoarece ele sunt
de calitate si 1i ajutd 1n activitatea lor, precum si ca este o conditie pentru participarea la
sustinerea gradului didactic.

Cadrele didactice participa personal in organizarea diverselor activitati de dezvoltare a
personalului didactic, ncepand cu seminare, conferinte, mese rotunde, trainiguri si
concursuri sportive, dar observam ca o jumatate din cadre didactice nu participa la acest
proces de formare continua.

Drept obstacole intalnite in organizarea seminarelor s.a. sunt mentionate lipsa timpului
liber, costurile trebuie suportate personal, lipsa informatiei cu privire la organizarea

acestora s.a.

Recomandari:

1.

Deoarece 1/5 dintre angajatii CEEF nu cunosc masurile si strategiile de dezvoltare a
personalului existente in CEEF, se recomanda de a repartiza in cadrul fiecarei catedre
informatia cu privire la strategiile de dezvoltare profesionald din CEEF.

Cadrele didactice cu grad superior sa ofere sustinere metodica si sd colaboreze cu cadrele
didactice tinere sau cu grad didactic mai inferior in organizarea eficienta a activitatii.
Promovarea participarii personalului didactic la nivel national si international, ceea ce
consideram cd va conduce la un schimb de bune practici si la dezvoltarea profesionala a
acestora.

Implicarea tuturor Tn organizarea activitatilor de formare continua; instruirea personalului
in vederea organizarii diverselor forme de activitate;

Organizarea pentru personalul didactic a seminarului cu genericul ,,Managementul

timpului”;
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6. Schimbul de informatie, precum si responsabilizarea personald cu privire la cautarea de
sine statdtoare a informatiei cu privire la organizarea diverselor masuri de dezvoltare

profesionala.

Standard de acreditare 6: Resurse de invatare si resurse pentru elevi

Indicatorul de performanta 6.2.3: Dotarea , dezvoltarea si accesibilitatea fondului bibliotecii
cu literatura de specialitate

Biblioteca Centrului de Excelentd in Economie si Finante este una din subdiviziunile de
baza ale institutiei, care asigura cu documente si informatii procesul educational.
Biblioteca CEEF 1isi desfasoara activitatea in confirmitate cu Constituia Republicii Moldova,
Legea Invatimintului a Republicii Moldova, Legea cu privire la Biblioteci a Republicii
Moldova, Legea privind accesul la informatie alte acte de reglamentare Tn domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii, informatizarii §i protectiei informatiei, emise de
organele de resort, precum si statutul CEEF.
Activitatea Bibliotecii CEEF se desfasoara in afara oricaror preocupari de ordin politic sau
confesional. Nu se admite cenzura de stat sau oricare alta, care ar limita dreptul beneficiarilor la
informatii.
Fondul de carte/ editii periodice al bibliotecii cu referire la programul de formarea
profesionala

Fondul de carte - 93348 ex.
Editii periodice - 14 ex.

Baze de date privind fondurile bibliotecii cu referire la programul de formarea
profesionala

Fondul de carte cu referire la programul de formarea profesionala — 17974 ex.
In limba roména — 15984 ex.

Dovezi privind accesibilitatea elevilor/studentilor si cadrelor didactice la fondurile
bibliotecii (fizic si electronic).

Numarul de utilizatori activ — 1645
Numarul de vizita in biblioteca — 47150

Numarul de imprumuturi - 83255 din care in limba de stat — 80923
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Perfectionarea profesionala este astazi o conditie fundamentald a evolutiei. Biblioteca CEEF a
incercat prin diferite modalitati si mijloace sa contribuie la formarea si perfectionarea pregatirii
profesionale a bibliotecarilor. Perfectionarea constituie un obiectiv fundamental in activitatea

oricarei biblioteci si cuprinde o permanenta ajustare si innoire a cunostintelor si deprinderilor.

Dotarea bibliotecii cu surse bibliografice la specialitate elaborate de cadrele
didactice ale CEEF

Din observatiile realizate la biblioteca CEEF obtinute pentru perioada 2011-2016 si 2016-2017,
si inregistrate in fisa de obesrvatie anexatd la raport se poate mentiona ca pentru specialitatea
Finante biblioteca este dotata cu carti, manuale, monografii achizitionate in special de la editura

eqe vy

solicitarea catedrelor si din initiativa bibliotecii. Evidenta cartilor se realizeaza printr-o baza de
date electronici si fisierul bibliografic. Intrarea cartilor se face prin intermediul registrelor de
intrare 1n care se indica preturile, cantitatea, perioada Intrarilor.

In baza datelor de la bibliotec, situl Centrului de Excelenti in Economie si Finante si a analizei
efectuate (anexatd la raport) pe parcursul anilor 2011-2017 membrii catedrei au contribuit
substantial cu acoperirea cu suport metodic a curricumului la disciplinele necesare formarii
specialistului in finante in mediu cu 25 de exemplare pe an care se gasesc in fondul de carte al
bibliotecii.

nr de exemplare la biblioteca
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ANEXA 1

CONSOLIDAREA PLATFORMEI DE DIALOG SOCIAL

Parteneri social,
intreprinderi, asociatii

Nr., data Tncheierii
contractului/acordului de

Alte investitii (formari, vizite
ndiu, locuri pentru desfasurarea

Realizari, rezultate

etc. colaborare stagiilor de practici etc.)
1 2 4 5
1. Casa Nationala 25.09.2014 Seminare de informare a Participarea elevilor
de Asigurari Sociale. elevilor privind atributiile absolventi la seminarele
CNAS si rolul Asigurarilor de informare
Sociale de Stat
2. Pretura 10.05.2014 Activitate de voluntariat a Ecologizarea spatiilor
sectorului Réascani elevilor verzi in cadrul
campaniilor de
salubrizare
3. Ambasada 15.07.2015 Organizarea Targului Premiul special pentru
Austriei  la  Bucuresti, International al FE FE
Romania.
4. Agentia  pentru 16.03.2015 Prezentarea de comunicari Implicarea elevilor
Protectia Consumatorilor. privind drepturile anului 11-111
consumatorilor
5. Camera de 23.01.2013 Expozitia "Made in Moldova” | Participarea unui numar
Comert si Industrie a de circa 500 elevi la

Republicii Moldova.

expozitiile anuale

45




6. Centrul National 01.02.2016 Seminare de instruire in Informarea elevilor din
Anticoruptie. domeniul prevenirii si grupele anului I-1V
combaterii plagiatului,
protectionismului si coruptiei
7. Asociatia 01.09.2015 Cooperarea in domeniul Initierea Clubului Muncii
Obsteasca pentru Copii si abilitarii socio-economice a (20 de elevi formati)
Tineret “Faclia”. tinerilor
8. Asociatia 19.02.2013 Colaborare n cadrul | Elaborare de curricula la
Nationala a Companiilor Proiectului Parteneriate Informatica,
Private din  domeniul pentru calitatea si relevanta Elevi stagigri n
TIC. A ss A . . Companii IT
invatdmantului  profesional
tehnic Tn domeniul TIC din
Republica Moldova”
9. Centrul de 13.10.2015 Seminare informativ- Participarea elevilor din
Informatii educative privind prevenirea anul I-111
GENDERDOC-M. hartuirii n scoli
10. Asociatia 27.06.2015 Crearea si predarea in Organizarea activitatilor
Obsteasca ” Amnesty institutie a unei culturi a de promovare a
International Moldova”. Drepturilor Omului Drepturilor Omului la
elevii Colegiului
11. Asociatia 01.09.2015 Desfagurarea seminariilor Participarea Companiilor
Obsteasca ”Junior specializate pentru profesori, scolare din Colegiu la
Achievement Moldova”. Oferirea setului de materiale Targuri si Expozitii
didactice
12. Centru 19.02.2013 Colaborare in cadrul | Elaborare de curricula la
Educa_ltiongl Proiectului ,,Parteneriate In.formaticé.,
ProDidactica. pentru calitatea si relevanta Stagierea elevilor
invatdmantului  profesional
tehnic in domeniul TIC din
Republica Moldova”
13. BC ,Banca de 28.11.2014 Participarea reprezentantilor Angajarea elevilor in
Finante si Comert” SA. la acticvitati extradidactice, campul muncii
Stagierea elevilor, Oferte de
angajare
14. BC 15.04.2016 Stagierea elevilor Angajarea elevilor in
Moldinconbank SA campul muncii
15. SC  ,StarNet” 10.10.2013 Implementarea Registrului Crearea platformei
SRL. electronic, Includerea liceu.md
reprezentantilor in comisiile
de calificare
16. ,»Vadcom-Prim” 08.04.2015 Coordonare de curricula si Angajarea elevilor in
SRL. plan de invatamant, Intership- campul muncii
uri,
17. IM ,Nayada - 15.04.2015 Stagierea elevilor Anagajrea elevilor in
SE” SRL. campul muncii
18. »AlexVisStil” 02.03.2015 Stagierea elevilor Anagajrea elevilor in
SRL. campul muncii
19. 1.C.S. ,Cedacri 01.06.2016 Promovarea tinerilor Angajarea stagiarilor de
International” SRL. specialisti, vizite de studiu, la specialitatea
participarea specialistilor la Informatica la Companie
activitati extradidactice,
Intershipuri pentru elevi
20. ,,Valalim” SRL. 15.01.2015 Coordonare de curricula si Coordonarea planului de

plan de Invatdmant

invatamant la
specialitatea Planificarea
si administrarea

46




afacerilor

”Magenta Consulting”

”Colectarea de date calitative

21. »SeoExpert” 17.01.2015 Coordonare de curricula, Stagierea elevilor
SRL. Intership-uri Specialitatea
Informatica, Angajarea
elevilor in campul
muncii
22, ,,Dobnicbor” 20.05.2013 Coordonare de curricula si Angajarea elevilor in
SRL. plan de invitamant, Intership- campul muncii
uri
23. ,,Ciuan-Pu” 22.12.2014 Coordonare de curricula si Angajarea elevilor in
SRL. plan de invatdmant, Intership- campul muncii
uri
24. BC - Stagierea elevilor, Oferte de Angajarea elevilor in
”Comertbank” SA. angajare campul muncii
25. ”Business 10.03.2016 Programe de instruire, Consolidarea relatiilor de
Development  Capital” stagiere a tinerilor, Mentorat, | parteneriat cu mediul de
SRL. Coaching afaceri
26. Soft  Express” 23.04.2013 Coordonare de curricula si Angajarea elevilor in
SRL. plan de invatamant Intership- campul muncii
uri
27. SC ImobilStar” 28.05.2013 Coordonare de curricula si Coordonarea planului de
SRL. plan de invatamant, Intership- invatimant la
uri, specialitatea Planificarea
si administrarea
afacerilor;
Angajarea elevilor in
campul muncii
28. Compania 01.01.2015 Cercetarea sociologica Implicarea activa a

elevilor Tn studiul

muncii.

cu privire la scolarizare si efectuat
decizii legate de alegerea
carierei”
Total nr. de contracte -28
ANEXA 2

CHESTIONAR
de evaluare a necesititii de competente antreprenoriale la planificarea si administrarea afacerilor
Pentru identificarea necesitatilor de formare a competentelor in domeniul Planificirii si administrarii unei
afaceri proprii a elevilor din invatamantul profesional tehnic (Colegii) va rugam sa raspundeti la urmatorul
chestionar, bifand rdspunsurile care corespund opiniei Dvs.
Raspunsurile Dvs. ne vor ajuta s elaboram programele de formare profesionala in conformitate cu
exigentele solicitate de antreprenori si sa formam specialisti calificati in conformitate cu cerintele pietei

I. Absolventul specialitatii Planificarea si administrarea afacerii trebuie si detina
Cunostinte (s stie) in urméitoarele domenii:

Management;
Marketing;
Contabilitate;
Fiscalitate;

S@ o o0 o

Limbi straine;

Dreptul afacerilor;
Resurse umane;
Analiza activitatii economice;
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I. Etica profesionala;
J. Economie europeana;
k. Tehnologii Informationale si Comunicationale (TIC);
I.  Alte domenii
Il. Absolventul specialititii Planificarea si administrarea afacerilor trebuie sa detina
urmatoarele abilitati (sa aplice):
a. Elaborarea unui business plan;
b. Analiza mediului de afacerti;
c. Evaluarea pietei si a concurentilor;
d. Identificarea segmentului de piata;
e. Elaborarea structurii organizatorice a firmei;
f. Identificarea componentelor de logistica a afacerii;
g. Completarea formularelor contabile (facturi fiscale, dispozitii de incasare, ordine de plata);
h. Elaborarea rapoartelor de activitate ale firmei;
I. Determinarea influentei factorilor asupra rentabilitatii afacerii;
J-Alte variante
I11.Absolventul specialitatii Planificarea si administrarea afacerilor trebuie sa detina
urmatoarele calitati:
Spirit de initiativa;
Capacitatea de a risca;
Abilitatea de a lucra in echipa;
Comunicativ;
Bun organizator;
Spirit inovator;
Viziuni strategice;
Alte variante

S@ o o0 o

Va multumim!

ANEXA 5

CHESTIONAR DE EVALUARE A OPINIILOR ANGAJATORILOR
cu privire la calitatea studiilor in Colegiul Financiar Bancar

Stimati Domni!

Va rugam sd rdspundeti sincer la intrebdrile Chestionarului propus. Va vom fi
recunoscatori daca veti participa la investigatia de fata, aceasta fiind extrem de importanta pentru
a analiza gradul de corelare a pregatirii profesionale a absolventilor nostri cu cerintele
angajatorilor. Tn baza acestuia va fi analizata calitatea studiilor oferite de Centrul de Excelenta in
Economie si Finante (Colegiul Financiar Bancar) din or. Cisindu, precum si corespunderea
formarii profesionale cu cerintele pietei muncii.

Va rugam sa bifati/incercuiti raspunsurile care corespund opiniei Dvs.

Va multumim!

1. Denumire firma/organizatie/institutie

48



2. Tipul organizatiei

b. Organizatie bugetara
c. Organizatie privata
d. Organizatie mixta

3. Ce tip de studii, in opinia dvs., ar fi cele mai indicate pentru organizatia dvs?
f) Studii superioare

g) Studii profesional tehnice postsecundare (colegiu)

h) Studii profesional tehnice secundare (scoala profesionala)

i) Cursuri de scurtd durata

J) Fara studii

4. Tn procesul de recrutare, cat de importante sunt pentru dvs. urmitoarele aspecte?
(enumerati in ordinea importantei de la 1)

oCalificarea candidatului
oNivelul de pregatire detinut de candidat
oOReputatia institutiilor de invatamant absolvite
oStudii efectuate in strainatate

oAltele, va rugam specificati

5. Daca ati recrutat absolventi ai CFBC (sau ati avut elevi la practicid) cum apreciati
competentele lor in momentul inceperii activititii in organizatia dvs.? (Bifati competentele
de care dispun absolventii)

oSpecialist in domeniu

oGandire analitica

oDeschidere spre noi oportunitati

oAbilitatea de a coordona evenimente

oAbilitatea de a folosi eficient timpul

DAbilitatea de a folosi computerul si internetul
DAbilitatea de a veni cu idei noi si creative

oAbilitatea de a face prezentari in public

oAbilitatea de a scrie rapoarte, memorii sau documente
DAbilitatea de a scrie i vorbi intr-o limba straina

6. Considerati optim raportul intre pregatirea teoretica si cea practica dezvoltata in cadrul
curriculumului din CFBC?

1. Da, absolventii au o pregatire pratica buna

2. Este suficient pentru un nou angajat

3. Absolventii au o pregatire preponderent teoretica
4. Pregatirea practica lipseste cu desavirsire

7. Tinand cont de experienta dvs., in ce masura estimati ca abilitatile si cunostintele

dobandite pe parcursul studiilor de catre absolventii CFBC se potrivesc cu cerintele pietei
muncii?
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1.Angajez absolventii CFBC fara nici o indoiala
2. Cunostintele si abilitatile lor corespund in totalitate
3. Cunostintele si abilitatile lor corespund in cea mai mare masura
4. Nivelul de pregatire nu corespunde cu cerintele pietei muncii
8. Care, dupia parerea dvs, sunt principalele deficiente ale pregatirii profesionale

manifestate de catre absolventii CFBC care ar fi trebuit corectate de colegiu?

1. Lipsa cunostintelor de specialitate;
2. Comunicare defectuoasa;
3. Incilcarea disciplinei de munc;
4. Lipsa abilitatilor practice;
5. Iresponsabilitate.
9. Ati fi dispus sd acceptati activititi de parteneriat in vederea cresterii gradului de

dezvoltare al deprinderilor si abilitatilor practice ale elevilor/studentilor?

1. Da, suntem dispusi spre colaborare

2. Deja colaboram cu Colegiul Financiar Bancar

3.Nu consider necesara implicarea noastra in in activitatile instructiv-educative ale
institutiei

10. Ce recomandari aveti pentru imbunaitatirea calititii studiilor in CFBC 1n vederea
cresterii gradului de pregatire a absolventilor in corespundere cu cerintele pietei muncii?

1.

ANEXA 6

CHESTIONAR DE EVALUARE A OPINIILOR ABSOLVENTILOR
cu privire la calitatea studiilor in Colegiul Financiar-Bancar din Chisindu

Stimati absolventi,

Va propunem un sondaj privind opiniile Dvs. vis-a-vis de calitatea studiilor obtinute Tn cadrul Colegiului
Financiar-Bancar din Chisinau.

Raspunsurile Dvs. ne vor permite sa evaluim 1In ce masurd studiile oferite de institudia noastra sunt
relevante pentru piata muncii si domeniul in care activati, respectiv v-om obdine informadii care ne vor ajuta sa
imbunatatim calitatea acestora si racordarea cat mai plenara la rigorile pietei muncii.

Va rugam sa bifati/Incercuiti raspunsurile care corespund opiniei Dvs.

Va multumim!

4. in opinia Dvs., competentele detinute la momentul absolvirii Colegiului v-au sprijinit la angajare
intr-o masura:

a) Foarte mare b) Mare ¢) Medie d) Mica e) Foarte mica

5. in ce misuri utilizati 1a locul Dvs. de munci actual competentele profesionale obtinute in Colegiu?
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a) Foarte mare b) Mare ¢) Medie d) Mica e) Foarte mica

Ce competente v-au fost solicitate la primul loc de munca?

Lucru 1n echipa;
Utilizare eficienta a timpului;
Utilizarea calculatorului si internetului;

De comunicare ntr-o limba straina;

Contabilizarea tranzactiilor si operatiunilor economice in conformitate cu actele normative si legislative;
Perfectarea registrelor si rapoartelor contabile;

Receptionarea declaratiilor si darilor de seama fiscale de la persoanele fizice si juridice;

Efectuarea operatiunilor de consiliere a clientilor;

Prestarea serviciilor de asigurare pe sectorul repartizat;

. Procesarea operatiunilor financiar-bancare;
. Administrarea informatiilor economico — financiare;

Elaborarea planului de afaceri;

. Gestiunea si analiza economico-financiara a firmei,

Organizarea activitatii de marketing si promovarea afacerii proprii;

Asigurarea functionarii componentelor software, hardware ale calculatoarelor precum si a componentelor
periferice;

Asigurarea securitatii programelor / aplicatiilor, a datelor de test si a suporturilor / dispozitivelor de stocare;
Altele (specificati)

4. La angajare ati dispus de cunostinte de specialitate suficiente pentru buna desfasurare a activitatii?
a) Da; b) Nu; c) Partial.

5. Reiesind din experienta Dvs., indicati punctele tari ale procesului de formare profesionali in Colegiu.

a) Cadre didactice competente;

b) Baza tehnico-materiald adecvata;

c) Programele de formare in corespundere cu rigorile pietei muncii;
d) Implicarea in diverse activitati;

e) Proiecte educationale interesante;

f) Discipline de studiu captivante;

g) Altceva (specificati)
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