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I. Acte normative privind Managementul Calitatii din cadrul Centrului de
Excelenta in Economie si Finante

1.1 Strategia de Evaluare Interna a Calitatii in cadrul CEEF

Centrul de Excelenta in Economie si Finante (Colegiul Financiar-Bancar) din Chisindu a
fost si este preocupat permanent de aspectul de calitate al activitatii sale. Gratie acestei abordari
institutia si-a creat un nume binemeritat la nivelul invatdmantului profesional postsecundar,
dovada servind gradul inalt de solicitare din partea candidatilor la studii si imaginea unei scoli de
calitate n mediul angajatorilor.

Etapa actuala de evolutie a invatdmantului impune tratarea calitatii In mod exaustiv, atat la
nivel de concept cat si de cuprindere a tuturor aspectelor de activitate a insistutiei. Astfel,
elaborarea si implementarea unui sistem de management al calitatii devine un imperativ a evolutiei
Centrului de Excelenta in termenii unui orizont strategic rezonabil. Un element cheie al sistemului
de management al calitatii este Strategia de Evaluare Internd a Calitatii elaboratd in cadrul
Centrului de Excelenta.

Principiile de baza ale acestei strategii se rezuma la urmatoarele:
1.Principiul omniprezentei autoevaluirii, exprimat prin prezenfa mecanismelor de
autoevaluare:

* 1n toatd proiectarea si planificarea Centrului de Excelenta;
* in implementarea acestor proiecte, programe, planuri si actiuni;
* 1In functionarea concreta zi cu zi a institutiei noastre de invatamant;
* in evaluarea activitdtii curente si a indeplinirii scopurilor si obiectivelor propuse.
2. Similitudinea functionali a evaluirii interne si externe care trebuie sa asigure, in primul
rand, realizarea principalelor functii ale evaludrii — anume:
= imbundtdtirea calitatii curente — evaluarea trebuie sa fie oportuna, sa Impiedice aparitia
disfunctiilor majore si, in acelasi timp, sa arate foarte clar ce a mers si ce nu 1n activitatile
trecute;
= asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes —rezultatele actiunilor
trebuie cunoscute de catre elevi, paringi, cadre didactice, manageri,mediul de afaceri etc;
= revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale de la nivelul institutiei

pentru ca acestea s serveascd mai bine misiunii asumate.



3. Practicabilitatea si evitarea birocratizari, ceea ce presupune reducerea la minimumul
acceptabil a cantitatii de documente solici-tate, iar procedurile de asigurare a calitatii nu vor fi
separate de procedurile normale de dezvoltare institutionald si vor deveni parte integrantd a
acestora.
4. Principiul consistentei dovezilor, care presupune ca dovezile activitatilor concrete de
management al calitatii la nivelul tuturor subsistemelor institutiei (atat cele gestionate direct de
CEIAC, cat si cele detinute de cadrele didactice ori de responsabilii diverselor compartimente) vor
avea urmatoarele calitati:

» valide: dovezile sunt semnificative si sustin punctele tari sau punctele slabe identificate;

= cuantificabile: sunt folositi indicatori de performanta interni si externi, cunt folosite atat

cifre cat si procente si sunt clare fara ambiguitati;
= actuale: dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi o imagine precisa a situatiei la
momentul scrierii raportului de autoevaluare;

= exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificate si verificabile.
5. Implicarea intregului personal, a elevilor si parintilor in implementarea sistemului de
management al calitatii.
Astfel, strategia este documentul care fixeaza, pe termen mediu, reperele generale ale actiunilor
de implementare la nivelul institutiei de Tnvatdmant a sistemului de management al calitétii, in aria
de competentd si pe baza functiilor definite in cadrul normativ de functionare. (Strategia de
Evaluare Interna a Calitatii poate fi vizualizata integral pe pagina web a Centrului de Excelenta

—www. ceef. md)

1.2 Regulamentul de activitate al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in
CEEF

Tn temeiul prevederilor Codului Educatiei al Republicii Moldova, art. 65 (5), a ordinului
Ministerului Educatiei nr. 1228 din 25.12.15 ,, Cu privire la aprobarea spre experimentare a
Ghidului Managementului Calitatii in Invitimantul Profesional Tehnic” a fost elaborat
Regulamentul de activitate al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii in cadrul
Centrului de Excelenta in Economie si Finante.

Scopul Regulamentului este stabilirea modului de organizare si functionare a Comisiei de

Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC) in cadrul Centrului de Excelenta.



Intru realizarea scopului Regulamentul prevede axarea activitatii CEIAC pe urmitoarele
obiective:
(a) Evaluarea calitatii serviciilor educationale si altor servicii oferite de institutie;
(b) Elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii;
(c) Monitorizarea activitdtii institutiei in aspectul asigurarii calitétii;
(d) Compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardele internationale din domeniu;
(e) Asigurarea transparentei proceselor de evaluare interna a calitatii;
(f) Implementarea indicatorilor de performantad ca instrumente de masurare a realizarii cerintelor
definite de standardele de referinta la nivel de sistem;

(Regulamentul de activitate al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii poate fi
vizualizatd integral pe pagina web a Centrului de Excelenta —www. cfbc. md)

1.3 Atributiile Comisiei pentru Evaluarea Interna si Asigurarea Calitatii (CEIAC)

I. Coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate
de conducerea CEEF, conform domentiilor si criteriilor prevazute de lege

* coordoneazd aplicarea planului de actiune privind desfasurarea procesului didactic;

®  monitorizeazd activititile extrascolare si extracurriculare;

» verifici modul de completare a documentelor scolare;

" monitorizeazd activitatea internd a institutiei;

" monitorizeazd relatiile cu comunitatea si partenerii sociali;

» implementeaza sistemul de asigurare a calitatii, aplica manualul de evaluare interndi a

calitatii.

III. Planifica si desfasoara activitati de evaluare interna privind calitatea educatiei in CEEF

= elaboreazd planurile operationale §i de actiune ale comisiei;

= elaboreaza chestionare si fise de evaluare;

= aplica si interpreteazd chestionare;

= colecteaza dovezi pentru intocmirea raportului de autoevaluare;

= contribuie la gestionarea dovezilor;

III. Elaboreaza anual un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei in CEEF
* urmareste indeplinirea indicatorilor de performantd si realizeazd diagnoza nivelului de

realizare.



IV. Formuleaza propuneri de Tmbunatatire a calitdtii educatiei
» participa la intocmirea documentelor de planificare la nivelul institutiei,
= participa la intocmirea raportului anual de autoevaluare si elaborarea planului de
actiune si de imbundatdtire a calitatii procesului de invatimant.
In anul de invatamant 2018-2019 seful sectiei ,, Asigurarea calititii” a fost aleasd dna SARGO
Aliona.
Componenta CEIAC a fost aprobata prin decizia Consiliului profesoral, iar membrii CEIAC
au fost divizati in subcomisii pe domenii de activitate. Astfel, CEIAC din cadrul IP Centrului de

Excelenta in Economie si Finante are urmatoarea componenta:

SUBCOMISIA 1

STRATU OLESEA, profesor de discipline economice;
GUSAN TATIANA, profesor de limbi straine;
COLTA ANGELA, profesor de discipline economice;

SUBCOMISIA 2
FETESCU CEZARA, profesor de discipline economice;
NICODIM DINNA, profesor de geografie
STRATILA VIORICA, profesor de discipline economice;

SUBCOMISIA 3

CALCATINGE LUDMILA, profesor de discipline economice;
TIRSINA DANIELA, profesor de limbi straine;

ZATICA ALEXANDRU, profesor de informatici;

SUBCOMISIA 4

NAGY MOLDOVA ANA, profesor de discipline economice;
CERNITAN CONSTANTIN, profesor de fizica;

LUNCASU GALINA, profesor de informatica;

SUBCOMISIA S

MARZENCO TAMARA, profesor de matematic;
STEFANET DIANA, psiholog;

SARGO ALIONA, sef sectie Asigurarea Calitatii;

Il. Program operational de activitate al sectiei ,,Asigurarea calitatii” pentru
anul de invatamant 2018-2019

La inceputul anului de studii la sedinta Consiliului de administratie a fost aprobat programul

operational al sectiei ,, Asigurarea calitdtii” pentru anul de nvatamant 2018-2019.



Domeniul strategic 1: MANAGEMENTUL CALITATII

Obiectiv general: Consolidarea sistemului de management al calitatii prin dezvoltarea si
aplicarea procedurilor interne

Obiective specifice:

1.1. Autoevaluarea calitatii academice a programelor de formare profesionala din [P CEEF

1.2.  Evaluarea modului de aplicabilitate a procedurilor interne pentru asigurarea calitatii.

1.3. Monitorizarea traseului profesional al absolventilor

1.4. Dezvoltarea unei culturi si a unei mentalitati a calitatii la nivelul Intregului personal

1.5. Asigurarea transparentei informatiilor privind calitatea academica din [P CEEF

1.6. Promovarea continud a imaginii institutiei si asigurarea legaturii dintre IP CEEF, presa si
publicul larg

1.7. Promovarea unui sistem de management informational integrat



IV. Autoevaluarea calitatii academice a programelor de formare profesionala din IP
CEEF.

4.1 Aprecierea programelor de formare profesionala, planurilor de invatamant, curricula pe discipline
si altor produse curriculare

In conformitate cu cerintele Standardului de acreditare 9: Monitorizarea continui si evaluarea periodicd a
programelor de formare profesionald si prevederilor Programului operational al sectiei ,,Asigurarea calitatii”,
in semestrul I al anului de invatamant 2018-2019 a fost realizat obiectivul specific: Autoevaluarea calitatii
academice a programelor de formare profesionala din IP CEEF.

Actiunea desfasurata: Aprecierea programelor de formare profesionald, planurilor de invatdmant, curricula
pe discipline si altor produse curriculare.

Rezultate si recomandiri: In urma evaluarii asiguririi curriculare a planurilor de invitimant din 2016
a fost evaluate curricula la specialitatile: 41110 Contabilitate; 41120 Impozite si percepere fiscala; 41210
Finante si asigurari; 41220 Finante si banci; 41310 Planificarea si administrarea afacerilor; 61210
Administrarea aplicatiilor WEB; 61310 Programare si analiza produselor program si a evaludrii calitatii
academice a programelor de formare profesionala elaborate la decizia MECC si la decizia IP CEEF, sectia
,,Asigurarea calitatii” a inaintat urmatoarele recomandari pentru Imbunatatirea calitatii Curricula:

1. La Preliminarii se vor indica cerintele prealabile fata de cunostintele si abilitatile ce trebuie sa le
stapdneasca elevul inainte de a incepe studierea unitatii de curs

2. Sa se indice mai clar statutul, functiile, beneficiarii Curriculumului

3. Sa se indice unitatile de curs si/sau module prevazute de planul de invatamdnt asupra carora va avea
impact insusirea disciplinei

4. Sa se indice clar, criteriile de evaluare a principalelor produse propuse elevilor

5. Sa se specifice modalitatea de calcul a evaluarii finale la Sugestii de evaluare a competentelor

profesionale

6. Sd se indice lucrarile practice recomandate;

7. Sa se verifice corectitudinea datelor de la compartimentul Administrarea unitatii de curs (semestrul,
numarul de credite, modalitatea de evaluare)

8. Sa se formuleze clar produsele necesare de elaborat la studiile individuale, modalitatea de evaluare,

termenul de elaborare si prezentare;

(Fisele de evaluare pot fi analizate in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”’)
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Toate catedrele de specialitate au primit un raport de evaluare a programelor de formare profesionald cu
recomandarile SAC. Pana la inceputul semestrului II catedrele au realizat recomandarile SAC, contribuind

astfel la imbunatatiirea calitatii Curricula pentru toate programele de formare profesionala din IP CEEF.

4.2 Asigurarea didactica, curriculara si metodologica a programelor de formare profesionala din IP
CEEF

Actiunea desfasurata: Analiza asigurarii cu suport curricular a programelor de formare profesionala in cadrul IP
CEEF

Rezultate: Analiza asigurarii cu suport curricular a programelor de formare profesionald la specialitatile: 41110
Contabilitate; 41120 Impozite si percepere fiscald; 41210 Finante si asigurari; 41220 Finante si banci; 41310
Planificarea si administrarea afacerilor; 61210 Administrarea aplicatiilor WEB; 61310 Programare si analiza

produselor program a fost realizata pe urmatoarele directii:

v Corespunderea programului de formare profesionala cu cerintele de proiectare ale cadrului legal existent

v" Racordarea programului de formare la Cadrul National al Calificarilor

v' Aprobarea Planurilor de invataméant de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova

v Racordarea misiunii si obiectivelor programului de formare la Strategiile Nationale si planul de dezvoltare
Strategica a institutiei

v" Corespunderea curricula pe discipline cu cerintele standardului ocupational

v’ Prezentarea si analiza formelor de organizare a activitatii didactice (curs, seminar, SI, etc)

v Analiza suportului curricular la specialitate (manuale, note de curs, caiete de sarcini, etc)

v" Dotarea tehnica a salilor de studii si laboratoarelor

Evaluarea rezultatelor/indicatorilor
1. Corespunderea programului de formare profesionala cu cerintele de proiectare ale cadrului legal existent

Programele de formare profesionald la toate specialitdtile ce tin de resortul institutiei sunt organizate cu
aplicarea Sistemului de Credite de Studii Transferabile, elaborat Tn baza Sistemului European de Credite
pentru Formarea Profesionald (ECVET). Programele de formare sunt centrate pe elev si se bazeazd pe
volumul de lucru solicitat elevului pentru a realiza obiectivele programului de studii specificate in termeni
de finalitati de studiu si competente scontate. Continutul procesului de studii este determinat de Cadrul
National al Calificarilor pe domenii de formare profesionald, Planul de invatdmant si Curricula pe unitati de

curs/module.

2. Racordarea programului de formare la Cadrul National al Calificarilor
11



3.

Programele de formare profesionala la toate specialititile ce tin de resortul institutiei sunt incluse in
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala, al specialitdtilor si calificarilor pentru invatamantul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 853 din 14 decembrie
2015.

Specialitatile Contabilitate, Impozite si percepere fiscald (Domeniul de formare profesionala — Contabilitate
si impozite), Finante si asigurdri, Finante si banci (Domeniul de formare profesionald — Finante, activitate
bancard si asigurdri), Planificarea si administrarea facerilor (Domeniul de formare profesionala —
Management si administratie) se regasesc in cadrul domeniului general Afaceri, administrare si drept, iar
specialitatile Administrarea aplicatiilor web (Domeniul de formare profesionald — Crearea si administrarea
bazelor de date si a retelelor informationale) si Programare si analiza produselor program (Domeniul de
formare profesionald — Elaborarea si analiza produselor program) —in cadrul domeniului general Tehnologia
informatiei si a comunicatiilor. Absolventii programelor de formare profesionala din cadrul institutiei obtin
calificarile:

Specialitatea Contabilitate si Impozite si percepere fiscala — Contabil;

Specialitatea Finante si asigurdri — Broker in asigurari;

Specialitatea Finante si banci — Ofiter operatiuni financiar -bancare;

Specialitatea Planificarea si administrarea afacerilor — Tehnician planificare;

Specialitatea Administrarea aplicatiilor web — Tehnician de site-uri web;

Specialitatea Programare si analiza produselor program — Asistent programator.

Programele de formare profesionald au fost racordate la Cadrul National al Calificarilor astfel incat
absolventii la finele programului sd obtina: calificare, cunostinte, abilitati, competente, deprinderi, etc.
Programele de formare profesionald a specialitatilor includ formarea abilitatilor de lucru in echipd, de
comunicare orala si scrisa in limba materna/straind, utilizarea tehnologiei informatiei si comunicarii, de
planificare a etapelor activitatilor in functie de complexitatea lucrarilor de executat, rezolvarea de probleme
si luarea de decizii, dezvoltarea initiativei si spiritului antreprenorial, respectarea si dezvoltarea valorilor si a

eticii profesionale.

Aprobarea Planurilor de invatamant de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova
Planurile de invatamant sunt aprobate de Ministerul Educatiei dupa cum urmeaza:
- specialitatea Contabilitate — la 15.08.2016, inregistrat cu nr. SC-54/16 si 05.07.2016, nr. SC-01/16;
- specialitatea Impozite si percepere fiscala — la 05.07.2016, inregistrat cu nr SC-02/16;
- specialitatea Finante si asigurari — la 05.07.2016, Tnregistrat cu nr SC-03/16;
- specialitatea Finante si banci — la 05.07.2016, inregistrat cu nr SC-04/16;
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- specialitatea Planificarea si administrarea afacerilor — la 05.07.2016, inregistrat cu nr SC-05/16 si 03.09.2018,
nr.SC-12/18;

- specialitatea Administrarea aplicatiilor web — la 15.08.2016, inregistrat cu nr. SC-58/16;

- specialitatea Programare si analiza produselor program - la 15.08. 2016, inregistrat cu nr SC-60/16;

Planurile de invatamant includ toate unitatile de curs care contribuie la obtinerea calificarii, repartizate succesiv

pe ani de studii si cu ponderi exprimate Tn credite de studii.

Racordarea misiunii si obiectivelor programului de formare la Strategiile Nationale si planul de dezvoltare
Strategica a institutiei

Misiunea domeniilor de formare profesionala ce tin de resortul IP CEEF este pregitirea specialistilor cu
caracter aplicativ pentru economia nationali si sfera sociald a Republicii Moldova. in acest context [P CEEF
desfasoara activitati educationale care vizeaza pregatirea temeinica a specialistilor in domeniile Contabilitate
si impozite, Finante, activitate bancara si asigurari, Management si administratie, Crearea si administrarea
bazelor de date si a retelelor informationale si Elaborarea si analiza produselor program, conjugand aceasta
activitate cu educarea unor cetdteni activi ai statului Republica Moldova, prin imbinarea armonioasa a
promovarii valorilor nationale, europene si general umane. Onorandu-si statutul de Centru de excelenta
institutia oferd tinerilor servicii educationale orientate spre performantd, bazate pe responsabilitate si
egalitatea sanselor, la un inalt standard de calitate, pentru dezvoltarea valorilor umane si formarea
competentelor profesionale care sd corespunda cerintelor unei societati democratice bazate pe cunoastere. [P
CEEF isi fundamenteaza activitatea, valorificand ideile cuprinse in principalele acte normative referitoare

la domeniul educatiei din Republica Moldova.

Corespunderea curricula pe discipline cu cerintele standardului ocupational

In procesul de elaborare a Planurilor de invitimant si curricula pe discipline la toate specialititile s-au
desfasurat sondaje de consultare cu agentii economici din Republica Moldova. Rezultatele sondajelor au
permis institutiei sd elaboreze Programe de formare profesionala adaptate la cerintele pietei fortei de munca
si al agentilor economici.

Astfel, Planurile de invatamdnt includ, in functie de specialitate, 37 - 42 unitati de curs obligatorii, din care
optionale 8 — 11, 4 stagii de practica si 8 — 13 unitati de curs la libera alegere.

Continutul curriculum-ului, structura si resursele sunt clar descrise si sunt disponibile pe site-ul institutiei

(linkul de pe site-ul institutiei)

Curricula, avizata de agenti economici, a fost aprobata de catre MECC:

Specialitatea: 41110 — Contabilitate, ord. ME nr.1081 din 29.12.2016;
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Specialitatea: 41120 — Impozite si percepere fiscala, ord.605 din 19.12.2017;

Specialitatea: 41210 — Finante si asigurari, ord.605 din 19.12.2017;

Specialitatea: 41220 — Finante si banci, ord. ME nr.1081 din 29.12.2016;

Specialitatea: 41310 — Planificarea si administrarea afacerilor, ord.605 din 19.12.2017,
Specialitatea: 61210 — Administrarea aplicatiilor web, ord. ME nr.1077 din 27.12.2016;
Specialitatea: 61310 — Programare si analiza produselor program, ord. ME nr.1077 din 27.12.2016 .

6. Prezentarea si analiza formelor de organizare a activitatii didactice (curs, seminar, SI, etc)

Cadrele didactice aplica o gama adecvata de abordari si metode In formarea profesionald a elevilor prin
utilizarea la ore a notelor de curs, aplicatiilor practice si caietelor de sarcini elaborate de profesorii catedrelor,
dar si surse de literatura de specialitate.

In cadrul a peste 50% din unitatile de curs in procesul de predare-invitare la specialititile din domeniul de
educatie Afaceri si administrare se utilizeaza instrumentele TIC, iar la specialitatile din domeniul de educatie
Tehnologia informatiei si a comunicatiilor acest indicator este de cca 90%.

Stagiile de practica sunt planificate in conformitate cu graficul procesului de invatdmant si sunt incluse si
descrise Tn procesul de planificare educationala.

Studiul individual este prevazut pentru toate unitétile de curs din componenta de formare profesionald din
Planul de invatamant. Profesorii organizeaza activitatea individuald a elevilor conform numarului de ore
prevazut in planul de invatdmant si graficul SI elaborat de profesori in corespundere cu orarul elevilor
(graficele sunt disponibile in Portofoliul catedrelor).

Orele de consultatii sunt planificate si se desfasoara conform graficului, consemnandu-se in Registrul
consultatiilor (graficele sunt disponibile in Portofoliul catedrelor)

Cadrele didactice si elevii sunt implicati In activitati extracurriculare sociale.

Analiza suportului curricular la specialitate (manuale, note de curs, caiete de sarcini, etc)

Materiale didactice pentru elevi elaborate de cadrele didactice ale institutiei:

Catedra Contabilitate si analiza economica

Culegere de exercitii la Contabilitate financiard, 2018

Caiet de sarcini pentru studiu individual la Bazele contabilitatii, 2018
Modele de teste pentru examenul de calificare la specialitatea Contabilitate, 2018
Caiet de sarcini pentru practica de specialitate I (in limba rusi), 2018
Caiet de sarcini pentru practica de specialitate |
(in limba romani), 2018
Aplicatii practice pentru desfasurarea studiului individual la Contabilitatea financiara, 2017
Aplicatii practice pentru desfasurarea studiului individual la Contabilitate financiard pentru elevii grupelor
cu frecventd redusa, 2017
Aplicatii practice la Bazele contabilitatii, 2017
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Culegere de exercitii si probleme la Contabilitatea institutiilor publice, 2017

Analiza economico-financiara (note de curs), 2016

Culegere de teste si exercitii la analiza economico-financiara, 2016

Aplicatii practice la Contabilitate bancara, 2014

Culegere de probleme la Bazele analizei economice, 2014

Curs pentru elevi la unitatea de curs Control de gestiune, 2013

Culegere de probleme pentru lectii practice la disciplina Contabilitate in comert (in limba rusd), 2013
KonrenryanbHbIe OnpeeneH s, THCTPYMEHTBI, METO/IbI H TEXHOJIOTUIECKHE TPUEMBI OIICHKH (PMHAHCOBO-
HKOHOMHYECKOM MH(POPMALIUU B TIPOLIECCEe MPUHATHS pemeHuit, 2013

Note de curs la Contabilitatea bancara, 2012

Auxiliare didactice: Anp00M 75t MpaKTUYECKUX padoT 1o aucuurinHe « OCHOBBI OYXTaJITEPCKOTO yueTa
(mpakTukym), 2012

COopHuK 3a/1a4 10 0aHKOBCKOMY y4eTy, 2012

Note de curs la Audit, 2011

Ghid pentru desfasurarea orelor practice la Contabilitatea impozitelor, 2011

Note de curs la Teopus sxoHOMHUYecKoOro aHanu3a, 2011

Note de curs la Contabilitate bancara, 2011

Catedra Finante

Curs rezumativ de lectii la Teoria Economica”, 2017

Curs de lectii la Bazele Activitatii Bancare, 2016

Ghidul elevului la Firma de exercitiu, 2014

Ghidul profesorului la Firma de exercitiu, 2012

Caiet de sarcini pentru practica de initiere in specialitate, 2017

Caiet pentru practica de specialitate I, 2018

Teste de exersare pentru examenul de absolvire la specialitatea Finante, 2018
Curs rezumativ de lectii la unitatea de curs Asigurdri si Reasigurari.

Catedra Planificarea afacerilor

Curs pentru elevii din IPT la unitatea de curs ,,Marketing”, 2017

Curs pentru elevii din IPT la unitatea de curs ,,Bazele managementului”, 2017
Aplicatii practice la Bazele managementului, 2017

Auxiliare didactice ,,Marketing”, 2018

Caiet de sarcini ,,Bazele antreprenoriartului”, 2018

Caiet de sarcini pentru practica de initiere In specialitate, Specialitatea PAA,
Note de curs ,,Bazele antreprenoriartului”, 2018

Note de curs la ,,Tehnici promotionale”, 2018

Note de curs la ,,Mediul European de Afaceri”, 2018

. Note de curs la ,,Leadership-ul organizatiilor moderne”, 2018

Catedra Informatica

Proiectarea si gestionarea bazelor de date(Note de curs), 2015

Retele de calculatoare(Note de curs), 2015

Metodologia rezolvarii problemelor de informatica stilul orientat pe obiecte, 2012
Ghid pentru elevi ,,Testarea produselor program”, 2014
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Lucréri practice ”Procesarea informatiei”, 2018

Lucrari practice "Tehnologia informatiei”, 2018

Caiet de sarcini practice pentru practica de instruire, 2017
Caiet de sarcini practice pentru practica tehnologica, 2017
Caiet de sarcini pentru practica de initiere 1n specialitate, 2017.

© oo NG

8. Dotarea tehnica a salilor de studii si laboratoarelor
IP CEEF dispune de un bloc de studii in cinci nivele, cu o suprafati totald de ~ 6700 m?. Blocul este proiectat
si construit pentru activitati didactice si include 37 sali pentru studii, 9 sdli de calculatoare, 2 laboratoare de
invatamant si instruire, 2 sali pentru firmele de exercitiu, sala de sport, cantind, biblioteca cu sald de lectura,
sald pentru festivitati. Suplimentar sunt amenajate 7 sali de studii, aflate la parterul caminelor 1, 2 si 3, care
se afld in vecinatate imediata cu blocul de studii. In caz de necesitate, pot fi utilizate ocazional sala de studii
si laboratorul de calculatoare ale Centrului de perfectionare, care este subdiviziune a IP CEEF.

Toate Incdperile destinate procesului instructiv - educativ corespund standardelor si normelor igienice
— sanitare, sunt dotate cu atribute necesare procesului educational, dispun de mobilier didactic standard
contemporan, table de instruire, materiale didactice ilustrative, tehnice si informationale, utilaje de proiectie
si audio — vizuale, materiale intuitive confectionate in institutie sau industrial (preparate si reactive chimice,
material didactic erbarizat sau conservat, utilaje electrice, mecanice, ultrasonice, informationale etc.).
Laboratoarele de informatica sunt dotate cu computere in numar de la 11 pana la 30. Laboratoarele de fizica,
chimie au incdperi auxiliare, sistemele de ventilatie respective. Salile cu calculatoare au instalatii de aer

conditionat.

Catedrele sunt dotate cu mobilier corespunzdtor si tehnica de calcul pentru elaborarea materialelor
didactice de catre colaboratorii catedrei.
(Rapoartele ,,Analiza asigurarii cu suport curricular a programelor de formare profesionald in cadrul IP CEEF”
pentru fiecare program de formare profesionald poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)
4.3 Evaluarea corectitudinii perfectarii rapoartelor de practica ce anticipeaza probele de absolvire
La finalul semestrului I al anului de invatamant 2018-2019, membrii CEIAC au evaluat corectitudinea
perfectarii rapoartelor de practica ce anticipeaza probele de absolvire. SAC a elaborat criteriile de evaluare a
perfectarii rapoartelor de practica ce anticipeaza probele de absolvire (promotia 2018)

% Prezenta elementelor obligatorii ale Raportului de practica ce anticipeaza probele de absolvire:

- Copia contractului privind efectuarea stagiului de practica. (semnat si stampilat)

- Agenda formarii profesionale. (semnata si stampilata)

K/

+ Se va verifica daca locul indicat in contractul de practica coincide cu locul indicat in ORDIN

¢+ Se va verifica daca continutul Raportului coincide cu locul de practica indicat in contract.
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« Se va verifica daca structura Raportului coincide cu compartimentele din Curriculum de practica ce
anticipeaza probele de absolvire.

% Se va verifica redactarea Raportului (indicarea capitolelor/compartimentelor, structura tabelelor, interpretarea

practica a conceptelor teoretice (si nu transcrierea ad litteram a teoriei), prezenta bibliografiei, prezenta

anexelor)

Instrumente de verificare:

APwnh e

Astfel, au fost verificate Rapoartele dupa cum urmeaza:

Ordinul privind locul de desfasurare a practicii ce anticipeaza probele de absolvire.
Ghidul pentru elevi (Indrumar).
Rapoartele elevilor practicanti.
Curriculum de practica ce anticipeaza probele de absolvire.

Profesor coordonator Grupa academica Numir de Evaluatori
stagiu de practica rapoarte (membri CEIAC)
evaluate

Plimadeala Claudia FIN 1407 G 10 Mirzenco Tamara

Colta Angela FIN 1408 G, FIN 1411 G, 10 Stefanet Diana

Ganea lon INF1412G 8 Stratu Olesea,
Gusan Tatiana,

Bagrin Diana INF1413G 7 Colta Angela

Afonschi Ala CON1401G 9 Fetescu Cezara,

Stratu Olesea CON1405G Nicodim Dinna,

Ciornii Revilia CON1402G 10 Stratila Viorica

Stratu Olesea

Calcatinge Ludmila CON1403G 10

Prigalo Elena

Prigalo Elena CON1403G 10

Cereteu Romeo FIN 1407G 10 Cernitan Constantin,

FIN1408 Galina Luncas, Nagy

Moldovan Ana

(Rapoartele membrilor CEIAC cu privire la analiza practicii ce anticipeaza probele de absolvire pentru

fiecare coordonator de practica poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

Rezultate :

In urma analizei raportelor membrii CEIAC au constatat faptul cd calitatea perfectirii rapoartelor este
diferitd, insd majoritatea elevilor respecti cerintele Ghidului pentru elevi (Indrumar) pentru desfasurarea
practicii ce anticipeaza probele de absolvire. Astfel in raport:

v' Este prezentd agendei formarii profesionale semnata si stampilata;

v' Elevii au indicat corect locul de practica — coincide cu locul indicat Tn Ordin;
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v Continutul raportului, in general, corespunde locului de practica indicat in contract;
v’ Elevii au respectat structura compartimentelor din Curriculum de practica (cu mici abateri);
v Redactarea Raportului de practica ce anticipeaza probele de absolvire contin tabele, anexe, bibliografia.
Totodata au fost depistate unele abateri precum:
v" Nu toti elevii au respectat structura stabilitd de Curriculum;
v" 1n cateva Rapoarte lipsesc anexele:
v’ Bibliografia nu este intocmita inordinea alfabetica;
v Nu sunt numerotate tabelele;
v' Chestionarele de evaluare nu se regasesc in Rapoarte intr-un loc anume, prestabilit Tn mod obligatoriu
pentru fiecare gestionar al Raportului.
in scopul imbuniititirii situatiei constatate venim cu urmitoarele recomandiri:

a. Desfasurarea unei mese rotunde/workshop cu elevii privind diseminarea bunelor practici In scrierea,
perfectarea si sustinerea rapoartelor de practica la toate specialitdtile, in scopul evitarii greselilor de
redactare a acestora;

b. Coordonatorul practicii sa verifice respectarea de catre elevi a cerintelor de redactare a Raportului de
practica: sa fie introduse tabele, scheme, grafice, anexe, sursele bibliografice in ordine alfabetica;,

c. Coordonatorul practicii sa supravegheze permanent procesul de perfectare si prezentare a rapoartelor, sa
acorde tot sprijinul de rigoare elevilor, sa semneze raportul elevului;

d. Copia contractului sad fie plasata pe ultima pagina a Agendel.

e. Excluderea din continutul raportului din Curriculum a obligativitatii prezentarii anexelor la rapoartele de
practica la specialitatea ,,Informatica”, tindnd cont de specificul produsului final prezentat de elevi In
raport;

f.  Motivarea notei finale ( indicarea incalcarii standardele de redactare sau de continut) dupa exemplul

coordonatorului de practica dl. Cereteu Romeo.

V. Analiza aspectelor cantitative si calitative ale digitalizarii in cadrul IP CEEF

Digitalizarea este un megatrend, care a schimbat in mod semnificativ modul si felul in care trdim, lucram si
adaugam valoare. Accesul la o bibliotecd on-line, pe o platformd unica, incurajeazd procesul de invatare de
ambele parti, le ofera elevilor materiale de testare si studiu in acord cu nivelul fiecdruia, iar profesorilor

instrumente educationale usor de accesat, utilizat si distribuit.
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In acelasi timp, o grupa de elevi sau o clasa intreaga poate si contribuie la crearea unui singur document. Elevii
au acces instant la resursele puse la dispozitie de profesori, iar acestia din urma au la dispozitie mecanisme on-
line in timp real de feed-back individual sau de grup cu privire la activitatea, performantele si lucrarile elevului.
Modele si tehnici noi de Invatare si predare sunt disponibile atat pentru profesori, cat si pentru elevi, pe internet,
in cloud sau prin intermediul aplicatiilor mobile. Web-ul a devenit o resursd educationalda din ce in ce mai
importanta, iar cei care nu vor avea acces la ea vor ramane in urma. Solutiile educationale de noud generatie sunt
cea mai importanta platforma care asigura accesul la astfel de resurse.

Astfel, in rezultatul evaluarii dotarii tehnice a catedrelor din IP CEEF s-a constatat ca toate catedrele dispun de
mijloace tehnice pentru desfasurarea procesului didactic:

e Proiectoare (de la 2 pana la 4 unitati)

e Laptop-uri (de la 1 pana la 4 unitati)

e Calculatoare stationare la catedre (de la 1 pana la 3 unitati) (vezi Raportul SAC)

Elemente ale digidalizarii in IP CEEF:

A. La nivel de comunicare internd si externd
e Dispunem de sistem informatic, compartimentele de baza ale caruia (contabilitatea, directorul, sefii sectie,

serviciul Studii, serviciul Personal, admiterea) administreaza, cu grad de acces diferit baza de date despre
elevi, angajati, locatari ai caminelor.

e Dispunem de baza de date la admitere

e Dispunem de pagina web

e Este functionald pagina oficiala de facebook a institutiei

e Fiecare catedra are un grup inchis pe retelele de socializare

e Pagina oficiala de facebook a Senatului elevilor este utilizata ca o platforma de difuzare a informatiilor,
sau ca instrument pentru sondajele si chestionarele desfasurate im cadrul Centrului de Excelenta

B. Tn procesul de predare-evaluare

e Utilizarea dispozitivelor mobile in procesul educational;

e Utilizarea motoarelor de cautare si informare pentru actualizarea si perfectionarea continua a materialelor
didactice;

e Utilizarea manualelor digitale;

e Utilizarea produselor multimedia ale invatarii elevilor: afise, prezentari, publicatii, bloguri, wikis;

e Aplicarea instrumentelor de comunicare prin Internet: e-mail, chat, mesaje atat intre profesori, cat si

comunicarea cu elevi;
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e Utilizarea tablei digitale Trello, etc
e Utilizarea platformei Moodle si alte platforme educationale pentru plasarea materialelor de catre profesor,
dar si evaluarea cunostintelor elevilor;
e Utilizarea platformei Moodle pentru evaluarea Studiului individual,
e Utilizarea instrumentelor Google pentru procesarea datelor, imaginilor, crearea paginilor web, etc;
e Softuri educationale la specialitate utilizate la crearea testelor cu diverse tipuri de itemi si autoevaluarea
elevilor (ex. Kahoot, Testmoz);
e Utilizarea aplicatiei My Test pentru evaluarea elevilor de la specialitatea ,,Informatica”
programe de tipul Google Forms.
Pentru o analizd mai profunda a subiectului a fost desfasurat un sondaj in randul elevilor si cadrelor didactice
din IP CEEF. Colectarea datelor sa realizat prin aplicatia GoogleForms. (Chestionarele aplicate sunt la Anexa
1 si Anaxa 2)
Tn urma sondajului desfisurat pe un esantion de 39 de profesori si 225 elevi ai IP CEEF s-a constatat ci
66,7% din profesori si 37,8% din elevi considera ca digitalizarea are un grad mare de influenta supra procesului
didactic. 17,9% din profesorii respondenti si 27,1% din elevii respondenti considerd ca profesorii dispun de

cunostintele necesare in domeniul IT.

Care este gradul de influenti a digitalizirii asupra
procesului didactic? (profesori)

66.70%

33.30%

0% 0%

influenta mare influenta medie influenta mica nici o influenta
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Care este gradul de influenta a digitalizirii asupra
procesului didactic? (opinia dvs)(elevi)

49.20%
37.80%
11%
i -
I
influenta mare influenta medie influenta mica nici o influenta

10wy

considerat insuficienta echipamentelor IT la catedra ( 59% din profesorii respondenti si 68% din elevii

respondenti).

Rezultatele sondajului au fost prezentate la sedinta Consiliului profesoral (proces-verbal nr.6 din 04.04.19 si sunt
arhivate la sediul SAC)

Pentru imbunatatirea continud a calitatii procesului de digitalizare sectia Asigurarea calitatii recomanda:

e Procurarea si instalarea ecranelor de proiectare in salile de studii

o Instalarea proiectoarelor in sdlile de studii

e Revizuirea structurii si continuturilor paginii web a institutiei

e Asigurarea accesului online la Curricula de formare profesionala pe pagina web

e Crearea bibliotecii on-line in special la catedrele de specialitate

e Plasarea pe pagina web a tuturor Indrumarelor, Ghid-urilor si altor materiale destinate desfasurarii
practicilor, studiilor individuale si alte activitati;

e Organizarea unor trainguri de instruire pentru profesori pentru utilizarea platformelor educationale

e Crearea unei platforme de comunicare si colaborare conducere/profesori/parinti/elevi;

e Restabilirea Catalogului electronic;
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Raportul ,,Analiza aspectelor cantitative si calitative ale digitalizarii ca suport de crestere a performantei

elevilor poate fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”)

V1. Evaluarea modului de aplicabilitate a procedurilor interne pentru asigurarea

calitatii

Tn conformitate cu Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calititii si indicatorul de performanta

1.4.2. Aplicarea procedurilor interne de asigurare a calitatii, pe parcursul anului de studii a fost definitivat

procesul de elaborare a Procedurilor interne de asigurare a calitatii conform nomenclatorului aprobat de

Consiliul de administratie la 26 marie 2018.

NOMENCLATORUL PROCEDURILOR INTERNE DE ASIGURARE A CALITATII

Nr. crt. Cod Denumirea procedurii Frecventa aplicarii

1. PS-1 Elaborarea, modificarea, retragerea Permanent
regulamentelor/metodologiilor

2. PS-2 Elaborarea procedurilor interne Permanent

3. PS-3 Circuitul documentelor in IP CEEF Permanent

4. PS-4 Solutionarea cererilor, reclamatiilor, Permanent
contestatiilor

5. PS-5 Evaluarea institutionala interna Conform

programului

6. PS-6 Aprecierea gradului de satisfactie a elevilor O datd la 2 ani

7. PS-7 Evaluarea nivelului de satisfactie a angajatorului O data la 3 ani

8. PS -8 Aprecierea gradului de satisfactie al angajatilor O data la 3 ani

9. PS-9 Informarea elevilor referitor la modalitatea de Anual
acordare a burselor si altor forme de sprijin
material

10. PS-10 Modalitati de repartizare a locurilor de cazare in Anual
camine

11. PS-11 Organizarea si desfasurarea admiterii la studii in Anual
IP CEEF

12. PS-12 Instruirea personalului si elevilor in domeniul Permanent
securitatii si sandtatii in muncd

13. PS -13 Comunicarea internd si externa Permanent

14. PS-14 Elaborarea, aplicarea s interpretarea Permanent
chestionarelor

15. PS-15 Elaborarea planurilor anuale de activitatein cadrul Permanent
IP CEEF

16. PO.P-1 Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre | La finele cursului
elevi

17. PO.P-2 Evaluarea colegiala, autoevaluarea cadrelor Conform
didactice programului

18. PO.P-3 Promovarea  meritocratiei  si  stimularea La necesitate
personalului

19. PO.A-3 Organizarea, desfasurarea si evaluarea Studiului Permanent
individual
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20. PO.A—4 | Evaluarea cursurilor si a curricula disciplinare Semestrial

21. PO.A-5 Monitorizarea si actualizarea planurilor de La necesitate
invatdmant

22. PO.A-6 Organizarea si transparenta evaludrii curente si Permanent
finale a activitatii de invétare a elevilor in cadrul
programului de formare profesionala

23. PO.A-7 Prevenirea fraudelor academice Tn procesul de Permanent
evaluare curenta si finala in cadrul programului de
formare profesionala

24. PO.A-8 Organizarea, desfasurarea si evaluarea stagiilor Conform
de practica din cadrul programului de formare programului
profesionala

25. PO.A-9 Conferirea calificarii si eliberarea diplomei si La necesitate
suplimentului descriptiv la programul de formare
profesionala

26. PO.A—-10 | Opinia absolventilor IP CEEF privind calitatea Anual
studiilor

27. PO.A-11 | Evidenta angajarii si a evolutiei profesionale a Anual
absolventilor Tn cAmpul muncii

28. PO.A-12 | Proceduri privind planificarea si realizarea Anual
activitatii metodice a personalului didactic

29. PO.A—13 | Publicarea materialelor didactico-stiintifice La necesitate

30. PO.A—-14 | Evaluarea utilizarii platformei educationale Anual
electronice

31. PO.A—15 | Evaluarea cursurilor de formare continud La finele cursului

32. PO.A-16 | Elaborarea si implementarea acordurilor si Permanent
parteneriatelor

33. PO.A -17 | Recunoasterea disciplinelor si perioadelor de La necesitate
studiu din cadrul mobilitatilor academice

34. PO.F-1 Procedura de planificare si aprobare a fondurilor Permanent

35. PO.F-2 Procedura privind activele cu orice titlu Permanent

36. PO.F -3 Procedura privind angajamentele de casa Permanent

37. PO.F-4 Proceduri de incasare a creantelor Permanent

38. PO.F -5 Proceduri privind veniturile si cheltuielile Permanent

39. PO.F-6 Procedura de Intocmire a rapoartelor financiare Dupa caz

40. PO.F -7 Procedura registre contabile Permanent

Pe parcursul anului de invatamant au fost elaborate procedurile interne:

e PS-13 Comunicarea interna si externa

e PS-14 Elaborarea, aplicarea si interpretarea chestionarelor

e PS-15 Elaborarea planurilor anuale de activitatein cadrul IP CEEF

e PO.A-3 Organizarea, desfasurarea si evaluarea Studiului individual

e PO.A-7 Prevenirea fraudelor academice in procesul de evaluare curentd si finala in cadrul

programului de formare profesionala

Tn cadrul subdiviziunii Contabilitate a IP CEEF au fost elaborate urmitoarele proceduri:
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PO.F-2 Procedura privind activele cu orice titlu

PO.F -3 Procedura privind angajamentele de casa
PO.F-4  Proceduri de Incasare a creantelor

PO.F-5 Proceduri privind veniturile si cheltuielile
PO.F-6  Procedurd de intocmire a rapoartelor financiare
PO.F -7  Procedura registre contabile

Procedurile interne au fost difuzate Tn cadrul subdiviziunilor functionale la care se refera pentru a se aduce la cunostinta
persoanelor vizate, dar si tuturor angajatilor pentru asigurarea bunei functionari a activitatii din cadrul IP CEEF
Procesul de aplicare a procedurilor interne de asigurare a calitatii @ demarat conform Matricii sondajelor
realizate 1n cadrul Procedurilor interne de asigurare a calitatii.

Astfel, pe parcursul anului de invatdmant au fost aplicate urmatoarele Proceduri interne:

PS-9 INFORMAREA ELEVILOR REFERITOR LA MODALITATEA DE ACORDARE A
BURSELOR SI ALTOR FORME DE SPRIJIN MATERIAL
A fost elaborat si aplicat chestionarul ,,Satisfactia elevilor cu privire la informarea referitor la modalitatea de

acordare a burselor si altor forme de sprijin material in [P CEEF”. (Anexa 3) Numérul de respondenti - 192 elevi
din anul IIT si IV de studii de la toate specialitatile [P CEEF.

In rezultatul evaludrii corectitudinii procedurii de informare a elevilor referitor la modalitatea de
acordare a burselor si altor forme de sprijin material in IP CEEF s-a constatat: 40,6% sunt bine informati la
acest subiect, iar 51,56% sunt superficial informati cu privire la modalitatea de acordare a burselor si altor
forme de sprijin material in IP CEEF. 23,4% considera ca informatia este clara si transparentd, 40, 1% considera
ca informatia cu privire la repartizarea burselor este accesibila tuturor. Doar 6,8% considerd ca informatia nu

este transparenta , iar 18,22% considera ca informatia nu este accesibila tuturor.

Sunteti informat referitor la modalitatea
de acordare a burselor si altor forme de
sprijin material in IP CEEF?

60,00% 51,56%
50,00% 40,62%
40,00%
30,00%
o -

20,00% 8,85%
10,00%

0.00% 1

sunt bine informat  sunt informat nu sunt
la acest subiect; superficial; informat deloc la

acest subiect.

Pentru imbunatatirea continud a procesului de informare a elevilor referitor la modalitatea de acordare a burselor

si altor forme de sprijin material in IP CEEF sectia Asigurarea calititii recomanda:

24



» S& se elaboreze un Regulament privind acordarea burselor si altor forme de sprijin material pentru
elevii IP CEEF ( sau un material informativ cu privire la conditiile de acordare a burselor, tipurile
de burse si alte forme de sprijin material de care pot beneficia elevii in IP CEEF, actele necesare de
prezentat, perioada de prezentare, etc);

» Difuzarea continutului Regulamentului/materialului informativ la orele de clasa prin intermediul
dirigintilor, plasarea pe site-ul institutiei;

» Verificarea minutioasa a corectitudinii calculdrii mediilor decatre diriginti si sefii sectiilor didactice;

(Raportul ,,Transparenta decizionala si informationald in cadrul IP CEEF ca element al culturii calitatii”
poate fi analizat in cadrul sectiei ,, Asigurarea calitatii”)

PS-10 MODALITATILE DE REPARTIZARE A LOCURILOR DE CAZARE IN CAMINE

Pentru aprecierea satisfactiei elevilor cu privire la modalitatea de repartizare a locurilor de cazare in camine a fost
elaborat si aplicat un chestionar din 5 Intrebari. (Anexa 4). Numadrul de elevi respondenti - 140 de locatari ai
caminelor IP CEEF

In rezultatul evaludrii corectitudinii procedurii de informareasi modalitatea de repartizare a locurilor
de cazare in caminele IP CEEF s-a constatat: aproximativ 60% din elevii respondenti cunosc procedura de
repartizare a locurilor de cazare in caminele IP CEEF, iar 50% din respondenti considera transparenta modalitatea

de repartizare a locurilor in camin .

Cunoasteti modalitatea de repartizare a locurilor de cazare in
caminele IP CEEF?

70,00%
59,28%
60,00%
50,00%
40,00%
B 31,42%
30,00%
20,00%

10,00% 5%
0,00% [ ]

cunosc foarte bine; cunosc superficial; nu cunosc deloc

Pentru imbunatatirea continud a procesului de informare a elevilor cu privire la modalitatea de repartizare a

locurilor in camin sectia Asigurarea calitatii recomanda:

* Respectarea continua a procedurii de repartizare a locurilor de cazare in caminele IP CEEF;
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» Difuzarea procedurii la ora clasei Tnainte de completarea cererilor de cazare pentru anul urmator de
invatamant.

(Raportul ,,Transparenta decizionala si informationalad in cadrul IP CEEF ca element al culturii calitatii”
poate fi analizat in cadrul sectiei ,, Asigurarea calitatii”)

PS-11 ORGANIZAREA S1 DESFAV‘,S‘ URAREA ADMITERII LA STUDII IN IP CEEF

Pentru aprecierea satisfactiei elevilor privind organizarea si desfagurarea admiterii la studii in IP CEEF a fost

elaborat si aplicat un chestionar din 5 intrebari. (Anexa 5)

Au raspuns doar elevii anului I, care au participat personal/impreund cu parintii la procedura de depunere a actelor
la Comisia de admitere in I[P CEEF). Numarul de respondenti - 120 elevi din anul I de studii

In rezultatul evaludrii corectitudinii procedurii privind organizarea si desfasurarea admiterii la studii in IP
CEEF s-a constatat: aceastd procedura se respecta, iar sursele de informare utilizate au fost considerate suficient

de clare si cu multe detalii de catre 80% din elevii respondenti.

Considerati sursele de informare privind organizarea
si desfasurarea admiterii la studii in IP CEEF

90,00% 84,16%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 13,33%
10,00% - 1,66%
0,00%
suficient de clare si cu nu s-au deosebit de alte nu au fost suficiente
multe detalii institutii informatii

Pentru mbundtatirea continud a procesului de informare a viitorilor candidati sectia Asigurarea calitatii

recomanda:

* Promovarea continud a specialitatilor IP CEEF prin difuzarea repetata a spotului publicitar elaborat
de Accent TV 1n retelele de socializare (1 data la 2 luni);

» Difuzarea mai activa a tuturor evenimentelor care au loc in cadrul institutie1 prin plasarea de poze cu
comentarii in care sd se mentioneze obligatoriu denumirea institutiei;
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* Promovarea mai intensa a informatiilor cu privire la admitere prin intermediul site-ului, paginii de
Facebook a institutiei din luna martie a fiecdrui an;
* Plasarea unor informatii complete referitor la procesul de admitere;
» Plasarea mai vizibild a informatiilor de importantd majord in spatiul unde activeaza Comisia de
admitere.
(Raportul ,,Transparenta decizionala si informationala in cadrul IP CEEF ca element al culturii calitatii”

poate fi analizat in cadrul sectiei ,, Asigurarea calitatii”’)

PO.A-8 ORGANIZAREA, DESFASURAREA SI EVAL UAREA STAGIILOR DE PRACT. 1CA DIN
CADRUL PROGRAMULUI DE FORMARE PROFESIONALA
Procedura PO.A-8 reglementeaza modul de organizare, desfasurare si evaluare a stagiilor de practica din
cadrul programului de formare profesionald din IP CEEF. Procedura se aplica de catre Directorul adjunct pentru
instruire practica si de producere, sefii catedrelor de specialitate ale institutiei, conducatorii de practica,
reglementand prevederile generale privind desfasurarea stagiilor de practica.
Astfel, n perioada 28.05-15.06.2018 s-au desfasurat stagiile de practica de initiere in specialitate pentru
anul 1, practica de specialitate Il/practica de instruire pentru elevii anului I1.
Elevii anului III au desfasurat stagiile de practica de specialitate Tn perioada 28.05-06.06.2018 si 20.06-
21.06.2018, intreruperea stagiului fiind cauzata de perioada de sustinere a examenelor de bacalaureat.
Monitorizarea stagiilor de practica a fost realizata de catre sefii de catedra de specialitate, sefii de sectie si
directorul adjunct pentru instruire practica si de producere.
Obiectivele monitorizarii/evaluarii s-au axat:
- Respectarea orarului stagiilor de practica,
- Gradul de indeplinire a sarcinilor pe parcursul stagiului;
- Valorificarea competentelor profesionale in cadrul orelor de practica.
De catre directorul adjunct pentru instruire practica au fost evaluate aleatoriu 32 grupe academice.
Recomandari:
1. Coordonarea mai stransa a activitatilor dintre profesorii coordonatori de practica, sefii de catedra, sefii
sectiilor, directorul adjunct pentru facilitarea monitorizarii.
2. Monitorizarea mai detaliatd a modului de desfasurare a activitatilor desfasurate de catre elevii anului
III, deoarece examenele de bacalaureat diminueaza motivatia frecventarii stagiilor de practica.
3. Ghidarea elevilor de catre profesori in perceperea sarcinilor efectuate racordate la realitatea pietei
muncii. De exemplu, sarcinile vor fi percepute de catre elevi in termeni de: elaborarea unui raport,

intocmirea unor documente, elaborarea unui program, analiza pietei etc. si nu rezolvare de probleme.
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(., Raportul privind monitorizarea si evaluarea stagiilor de practica desfasurate in institutie” elaborat de
Directorul adjunct pentru instruirea practica si de producere Angela Botezatu poate fi analizat in cadrul sectiei
,,Asigurarea calitatii”)

PO.A-10 OPINIA ABSOLVENTILOR IP CEEF PRIVIND CALITATEA STUDIILOR

Procedura reglementeaza modul de investigare a opiniei absolventilor privind calitatea studiilor in [P CEEF
si se aplica de cétre directorul adjunct pentru instruire practica si de producere, sef sectie asigurarea calitatii.
Procedura vizeaza:

- colectarea informatiilor privind opinia absolventilor referitoare la calitatea studii in I[P CEEF se efectueaza
in baza Chestionarului de urmadrire a traseului profesional al absolventilor in care se regasesc Intrebari la acest
subiect si care este parte integrantd a Metodologiei de urmadrire a traseului profesional al absolventilor
invatamantului profesional tehnic.

Urmarirea traseului profesional al absolventilor IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante a fost una
din activitatile preconizate in realizarea obiectivului prioritar al Centrului pentru anul de studii 2017-2018:
Valorificarea oportunitdtilor de consolidare si dezvoltare a platformei de dialog social-economic, cat si a
obiectivului specific domeniului managerial (instruire practicd): Studierea traiectoriei de integrare
profesionald a absolventilor.

Raportul a fost elaborat in scopul reflectarii aspectelor tehnice ale procesului de urmarire a traseului
absolventilor, dar si a prezentdrii traiectoriei de integrare profesionala a acestora. Procesul de investigare a
fost realizat de catre Directorul adjunct pentru instruire practica si producere, doamna Botezatu Angela prin
utilizarea softului online QTAFI. Demararea procesului de urmarire a traseului absolventilor promotiei 2017
a fost in data de 20 martie 2018 si a durat pana la 04 aprilie 2018, conform Metodologiei — dupa 9 luni de la
absolvire. Prin urmare, data primului contact de abordare online a absolventilor a fost 20 martie, iar data celui
de al doilea mesaj de reamintire a fost 04 aprilie. Primul contact cu absolventii a fost realizat prin e-mail, iar
cel care nu au raspuns au primit mesajul pe Facebook. Ca si in anul 2017, procesul a fost dificil, deoarece
trebuia identificat fiecare absolvent pe contul sau de Facebook si, ulterior, de asteptat o notificare de raspuns.
Softul QTAFI aplicat a facilitat procesul de urmarire a traseului, doar ca trimiterea chestionarului pe
Facebook a ridicat si majorat rata de participare In momentul expedierii mesajului, dar nu si rata de raspuns.
In comparatie cu informatiile colectate in anul 2017, in anul curent se atesti o rati de participare de 51% si
o rata de raspuns de 62%, in scadere fata de anul precedent.

(Raportul de urmarire a traseului profesional al absolventilor (Promotia 2017) elaborat de directorul
adjunct pentru instruire practica si de producere Angela Botezatu poate fi analizat in cadrul sectiei
. Asigurarea calitatii”’)
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Conform prevederilor Procedurii PO.A-10 Opinia absolventilor IP CEEF privind calitatea studiilor, sectia
,,Asigurarea calitatii” poate elabora si alte chestionare privind calitatea studiilor in IP CEEF, abordand
diverse subiecte. Asffel, in luna martie a fost elaborat si aplicat un chestionar pentru elevii anului 1V
(promotia 2015-2019) cu scopul de a cunoaste opinia elevilor cu referire la calitatea studiilor si proceselor
din cadrul IP CEEF inainte de examenele de absolvire. (Anexa 6)
Colectarea datelor Rezultatele sondajului au fost procesate statistic si vor fi utilizate pentru ameliorarea
calitatii procesului educational din institutie. Date despre realizare:

* Numarul de elevi respondenti -124 elevi anul IV de studii, specialitatile ,,Contabilitate”, ,,Finante”,
,,Jnformatica”

*  Numarul de intrebari din chestionar — 40 de intrebari;

* Forma de chestionare — chestionarul a fost realizat si prelucrat prin aplicatia Google Forms.
Rezultatele sondajului ne demonstreaza:
a. 70% din elevii anului IV sunt satisfacuti In mare masurd sau in foarte mare masurd de dezvoltarea lor

personal si profesionala din I[P CEEF

@ in foarte mare masura
@ in mare masurd

in mica mésura
@ in foarte micad masurd
@& Dsloc

b. 56,5% din din elevii anului IV in mare masura sau in foarte mare masura au incredere ca diploma obtinuta le
va permite o angajare imediata

@ in foarte mare masurd
@ in mare masur3

in micd masurd
@ in foarte mica masura
@ D=loc
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C. 69,4% din din elevii anului IV in mare masura sau in foarte mare masura daca ar fi sa aleaga din nou ar alege
tot aceasta institutie.

@ in foarte mare masurd
@ in mare masura

in micd masurd
@ in foarte micd masurd
@ Deloc

d. 68,6% din din elevii anului IV in mare masura sau in foarte mare masura recomanda aceasta institutie si altor
persoane

@ in foarte mare masurd
@ in mare masurd

in micd masurd
@ in foarte micd masurd
@ Dsloc

(,,Raportul privind rezultatele sondajului pentru elevii anului IV privind calitatea studiilor IP CEEF poate fi
analizat in cadrul sectiei ,, Asigurarea calitatii”)

PO.P-1 EVALUAREA PRESTATIEI CADRELOR DIDACTICE DE CATRE ELEVI

Procedura PO.P-1 reglementeaza modul de colectare a datelor privind opinia elevilor referitor la prestatia
cadrelor didactice din cadrul IP Centrul de Excelenta in Economie si Finante si vizeaza analiza perceptiei
elevilor privind calitatea activitatii cadrelor didactice evaluate. Procedura se aplica in toate sectiile si catedrele

din cadrul IP CEEF.
Avand in vedere prevederile Programului operational al sectiei ,,Asigurarea calitatii” pentru anul de invatamant

2018-2019 si Matricea sondajelor planificate pentru realizare Tn cadrul Procedurilor interne de asigurare a

calitdtii, prin dispozitia directorului IP CEEF :

1. Se stabileste un esantion a cate 25 de elevi pentru evaluarea fiecarei unitati de curs ce finalizeaza in semestrul

I al anului de Invatamant 2018-2019 si lista cadrelor didactice care urmeaza a fi supusi evaluarii;
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2. Se va evalua prestatia cadrelor didactice de catre elevii [P CEEF dupa cum urmeaza:

Unitatea de curs Nume, Prenume Grupele
profesor
Catedra Contabilitate si analiza economica

1. Contabilitate financiara Ciornii Revilia CON1502G

2. Analiza gestionara Stratu Olesea CON1505G

3. Contabilitate fiscala B Fetescu Cezara FIN1506G

4. Coseac Lorina Statistica FA1707G

Catedra Finante

5. Finante publice Pldmadeala Claudia FA1607G

6. BFPC Fetescu lulia FIN1509G

7. Teoria economica | lacob Natalia CON1701G

Catedra Administrarea afacerilor

8. Bazele antreprenoriatului Sargo Aliona IPF 1805G

9. Corespondenta economica Varticovschi Inga PAA1712G

10. | Etica profesionala Gutu Livia CON 1705G

11. | Tehnici de negociere Stratila Viorica CON 1503G

Catedra Stiinte socio-umanistice
12. | Decizii pentru mod sdndtos de viata Motpan Valentina FA1807G
Catedra Informatica

13. | Asistenta pentru cerarea site-uri web Bagrin Diana AAW1612G

14. | SGBD Ganea lon PAP 1613G

15. | Utilizarea tehnicilor clasice de Zataca Alexandru AAW1612G

programare
Catedra Limba si comunicare

16. | Limba straind de afaceri (engleza) Braniste Silvia FIN1508G/
CON1504G

17. | Limba straina de afaceri (franceza) Gusan Tatiana FIN1508G/CON1504G

Se stabileste un esantion a cate 25 de elevi pentru evaluarea fiecarei discipline/unitati de curs

ce

finalizeaza 1n semestrul II al anului de invatamant 2018-2019 si lista cadrelor didactice care urmeaza a fi

supuse evaluarii;

Se va evalua prestatia cadrelor didactice de catre elevii IP CEEF dupd cum urmeaza:

Disciplina/Unitatea de curs Nume, Prenume Grupele
profesor
Catedra Matematica si fizica
1. Matematica Marzenco Tamara IPF 1706G
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2. Fizica Cernitan Constantin FB 1609G

3. Fizica Duca Maria FB 1710G

4. Matematica Bugenko Victor PAA1611G

Catedra Finante

5. Teoria economica Bugenko Galina FB 1709G

6. Managementul financiar Colta Angela FIN 1508G

7. RVFI Toma Nicoleta FIN 1507G

Catedra Administrarea afacerilor

8. Marketing Botezatu Angela FB 1608G

9. Dreptul afacerilor Slepuhin Grigore FB1809G

10. | Dreptul afacerilor Ilciuc Catalina FA 1806G

Catedra Stiinte socio-umanistice

11. | Geografia Colta Valentin CON1705G

12. | Geografia Nicodim Dinna CON 1604G

13. | Istoria Moraru Liliana PAP 1714G

14. | Istoria Breahna Taisia CON 1702G

15. | Chimia Melenciuc Mihai FA 1708G

Catedra Limba si comunicare

16. | Limba romana Cujba Alina PAA 1810G

17. | Limba romana Tarasov Liliana CON 1601G

18. | Limba romana Popa Zinaida AAW 1713G

19. | Limba straina (franceza) Popesco Lidia CON 1705G,
FA1707G

20. | Limba straina (franceza) Tirsind Daniela CON 1705G,

FA1708G, FB1610G

Conform acestor dispozitii sectia ,,Asigurarea calitatii” a aplicat chestionarul conform procedurii PO.P-1si a
prelucrat chestionarele a 425 elevi in semestrul I si 500 de elevi in semestrul II de la diferite specialitati si ani

de studii.
Chestionar de evaluare a prestatiei cadrului didactic de catre elevi
Nr. Intrebarile Punctajul
ord.
1. Continutul cursului a fost expus intr-o maniera accesibila. 1 3 |4 |5
2. Materialul predat este actual si imi va fi util in viata. 1 3 |4 |5
3. La predarea cursului s-au folosit metode moderne, cu utilizarea pe | 1 3 |4 |5
larg a tehnologiilor informationale si metodelor interactive.
4. | Materialul cursului a fost expus intr-o maniera interesanta, captanta. | 1 3 14 |5
5. Profesorul explica subiectele greu de inteles pentru elevi cu ajutorul | 1 3 |4 |5
exemplelor din viata si al analogiilor.
6. | Temele pentru acasa au contribuit la asimilarea cunostintelor si | 1 3 14 |5
formarea competentelor.
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7. | Profesorul urmeaza pe tot parcursul lectiei subiectul anuntat la|1 |2 |3 (4 |5
inceputul lectiei si nu se abate la alte subiecte de discutie

8. | Profesorul manifesta o atitudine pozitiva, respectuoasa fatadeelevi. |1 |2 |3 [4 |5

9. | Tinuta lingvisticd de predare a fost una demnd si a raspuns |1 |2 |3 (4 |5
asteptarilor mele.

10. | Profesorul are o atitudine toleranta fata de opinia elevuluisiaccepta |1 (2 |3 |4 |5
observatiile si remarcile acestuia.

11. | Profesorul apreciaza (noteazd) obiectiv performantele elevilor. 112 |3 |4 |5

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre elevi au fost difuzate sefilor de catedra pentru a fi prezentate
profesorilor vizati si analizate la sedintele catedrei.

(,,Rezultatele privind evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre elevi conform procedurii PO.P-1 poate
fi analizat in cadrul sectiei ,,Asigurarea calitatii”’)

VII. Revizuirea Regulamentului Deontologic si de Etica Profesionala din IP CEEF

CEIAC aevaluat Regulamentul Consiliului de Etica in IP CEEF si a aplicat un sondaj privind evalurea gradului
de cunoastere si respectare a normelor etice prevazute de Codul Deontologic al cadrelor didactice.

In urma analizei Regulamentului Consiliului de Etici, CEIAC a constatat ci Regulamentul a fost intocmit in
conformitate cu prevederile Codului de etica al cadrului didactic aprobat prin ordinului Ministrului Educatiei
nr.861 din 07.09.2015 si reglementeaza activitatea Consiliuilui de etica al IP Centrul de Excelentd in Economie si
Finante.

Pe parcursul perioadei 2016 — 2018 au survenit un sir de modificari, astfel actualmente in IP Centrul de Excelenta in
Economie si Finante se coordoneaza si Se monitorizeaza aplicarea principiilor si normelor de conduita stabilite
prin Codul de etica al cadrului didactic substituindu-1 pe cel de deontologie profesionala.

Regulamentul Comisiei de deontolodie profesionala care a functionat in IP CEEF nu a preluat integral
dispozitiile din Codul de etica al CD, prin urmare in scopul unei functionalitdsi mai bune, aceastd modificare
era necesara.

Pentru e evalua corect gradul de cunoastere si respectare a normelor etice prevazute de Codul de etica al
cadrului didactic si Regulamentul Comisiei de deontologie din cadrul IP CEEFelevii si cadrele didactice au
participat la un sondaj de opinie. Numarul de angajati respondenti — 48 de profesori IP CEEF. Numarul de
elevi respondenti — 90 de elevi IP CEEF. (Anexa 7)
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Concluzii: Regulamentul Consiliului de etica functioneaza ca un sistem integrat in care fiecare element
interactioneaza cu celelalte si vizeaza o finalitate generald. Codul de etica asigura conduita morala a elevilor
si cadrelor didactice din IP CEEF. Codul de etica este unul din elementele indispensabile pentru o buna
consolidare a disciplinei de munca. Functionalitatea codului se sprijind pe o analizd prospectiva, care ofera

asupra imaginii per ansamblu si s3 mdsoare consecintele acestuia.

Recomandari:

Familiarizarea elevilor cu prevederile ,,Codului de Etica al Cadrelor Didactice” prin dirigintii grupelor
academice din cadrul IP CEEF;

Planificarea si desfasurarea de catre presedintele Consiliului de Etica a unor intalniri cu elevii anului I si I (in
cadrul orelor de clasad);

Identificarea, prevenirea comportamentului incompatibil cu statutul de elev, cadru didactic, angajat in cadrul
IP CEEF printr-o colaborare cu dirigintii grupelor, sefii sectiilor si membrii Consiliului de Etica in cadrul IP
CEEF;

Extinderea schimbului de experienta si asimilarea practicilor pozitive din activitatea Comisiilor de etica ale

altor institutii de invatdmant, prin organizarea de sedinte, mese rotunde.

(Raportul ,,Evaluarea Regulamentului Consiliului de Etica in IP CEEF si evaluarea rezultatelor sondajului
privind evalurea gradului de cunoastere si respectare a normelor etice prevazute de Codul Deontologic al
Cadprelor didactice” poate fi analizat la sectia ,,Asigurarea calitatii )

VIII. Manualul calitatii IP CEEF

In conformitate cu Standardul de acreditare 1. Politici pentru asigurarea calititii si criteriul 1.4 Managementul
intern al calitatii pe parcursul anului de Invatdmant 2018-2019 a fost elaborat Manualul calitatii IP CEEF care
a fost aprobal la sedinta Consiliului profesoral din luna aprilie (proces-verbal nr. 6 din 04.04.2019).
Manualul calitatii, este documentul cadru care descrie sistemul de management al calitatii adoptat de IP CEEF,
structura organizatoricd, responsabilitatile, procesele sistemului de management al calitatii si interactiunile
dintre acestea, precum si structura documentelor utilizate, pentru a asigura implementarea politicii §i a
obiectivelor referitoare la calitate. Informatiile confinute in acest manual pot fi aduse la cunostinta
beneficiarilor, pentru a demonstra capabilitatea Centrului de Excelenta de a satisface cerintele acestora, de a
imbundtdti continuu calitatea serviciilor educationale §i conformitatea cu cerintele actelor normative in

vigoare.
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Manualul calitatii face referinte la procedurile Sistemului de Management al Calitatii pentru a argumenta
posibilitatea Centrului de Excelenta de a presta la timp servicii in baza normelor stabilite de legislatia in vigoare
si care vor satisface cerintele beneficiarilor.
Manualul calitétii va fi utilizat pentru elaborarea si controlul strategiei, obiectivelor, a structurii si proceselor
sistemului de management al calitatii din [P CEEF, in scopul verificarii si imbunatatirii continue a acestora.
Administratia IP CEEF si personalul va utiliza prezentul manual al calitatii pentru planificarea, controlul si
imbunatatirea continud a sistemului de asigurare si evaluare a calitatii.

Manualul calitatii va fi aplicat n:

Scopuri interne:

pentru elaborarea si controlul strategiei, obiectivelor, a structurii i proceselor sistemului de management al

calitatii;

pentru planificarea, controlul i imbunatatirea continua a sistemului de asigurare si evaluare a calitatii;

pentru informarea, instruirea si constientizarea personalului;

Scopuri externe:

pentru a fi difuzat la solicitare organismelor de certificare, beneficiarilor, autoritatilor si altor parti interesate

la solicitarea acestora,;

pentru a argumenta posibilitatea Centrului de Excelenta de a presta servicii de calitate.

Manualul calitatii va fi utilizat pentru elaborarea si controlul strategiei, obiectivelor, a structurii §i proceselor

sistemului de management al calitatii din IP CEEF, 1n scopul verificarii si imbunatatirii continue a acestora.

Administratia [P CEEF si personalul va utiliza prezentul manual al calitatii pentru planificarea, controlul si

imbundtétirea continud a sistemului de asigurare si evaluare a calitaii.
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