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Abstract: Cryptocurrencies operate on the foundation of encrypted data, overseen and organized by a decentralized peer-
to-peer network known as the blockchain. The widespread global adoption of the Internet and mobile phones has
catalyzed the evolution of novel monetary and financial transaction forms. Digital currencies and electronic payments
have been introduced to facilitate seamless and efficient financial transactions. Unlike traditional physical currency,
cryptocurrencies are not governed or issued by any central authority, be it governments or financial institutions. The
creation of cryptocurrencies involves intricate cryptographic algorithms, which are upheld and verified through a mining
process. In this process, a network of computers or specialized hardware, such as application-specific integrated circuits,
meticulously processes and validates the transactions.

Cuvinte-cheie: pret, finante, schimb, cumpdrare, vinzare, marja, moneda, piata valutar, spread, Banca Centrald, Bitcoin,
Bursa de valori.

Monedele digitale au devenit o tema centrala in discutiile despre finantele globale, inclusiv in
contextul incluziunii financiare si al cresterii economice echilibrate. Intr-o lume tot mai digitalizata,
aceste instrumente financiare ofera promisiuni semnificative in ceea ce priveste extinderea accesului
la servicii financiare, cresterea economiei echilibrate si promovarea incluziunii financiare. Monedele
digitale, cum ar fi Bitcoin si alte criptomonede, au inceput sd aiba un impact tot mai semnificativ
asupra economiei la nivel macroeconomic in ultimii ani. Ele ofera o serie de avantaje, care deschid
noi oportunitati cat tarilor dezvoltate, cat si tarilor care n-au avut sau nu au acces la monede digitale.
Conform definitiei propuse de Banca Centrald Europeana, moneda digitala este un mijloc de plata a
carui valoare nominald este Inregistrata electronic pe un suport tehnic, ce poate fi utilizat pentru
efectuarea platilor de catre altcineva decat emitentul, fara a fi neapdrat necesara existenta unor conturi
bancare, ci actionand ca un instrument de debit la purtator.[1] Una din monedele digitale, care este o
inovatie in domeniul financiar si deja pusa in circulatie de guvernele unor tari este criptovaluta. Spre
deosebire de banii in numerar, criptovaluta nu este tiparitd, ea nu este inregistratd de banca nationala
a unei tari, iar tranzactiile sunt inregistrate. Locul unde este inregistratd aceastd informatie se numeste
bloc, iar o multime de tranzactii formeazd Block-Chain. Anume de aceasta nu existd o banca Bitcoin.
Iar pretul criptovalutei este determinat doar de cerere si oferta pe piata valutard. Criptomonedele au
provocat o revolutie financiara cu multe caracteristici si schimbari viitoare. Succesul Bitcoin-ului a
dus la dezvoltarea multor monede alternative, care sunt numite Altcoins. Criptovaluta se foloseste ca
un instrument de tranzactii, sau ca un sursa de venit. Pentru a castiga pe schimbarea pretului monedei
criptovalutare, este nevoie sa cunoastem factorii de influentare a pretului monedei criptovalutare:

- utilizarea activelor digitale in tranzactiile financiare reale;
7
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volumul de emisiune acestei monede;

rata medie a tranzactiet,

noutati si stiri;

- anunturi privind introducerea de noi reglementari duc adesea la miscari bruste a preturilor, sau
anumite prevederi liderilor din domeniul criptovalutei.

Price
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Grafic 1. Evolutia pretului a criptovalutei Bitcoin pentru anul 2023

Bitcoin - este prima moneda descentralizata, care a aparut in 2009. Tranzactiile se realizeaza conform
principiului peer-to-peer, ceea ce inseamna ca tranzactia se trece de la utilizator direct la utilizator,
fara participarea tertilor (statului, organelor de control, bancilor). Criptovaluta Bitcoin functioneaza
pe baza tehnologiei BlockChain, anume aceasta este diferenta principald de WebMoney. Sistemul
BlockChain nu este atasat de active fizice, sau de alte FIAT valute.[2] Blockchain—urile sunt baze de
date, care inregistreaza informatii despre tranzactii. In loc ci si fie stocate pe un server central ce
poate fi accesat de toti utilizatorii, Inregistrarile de pe blockchain sunt stocate pe computerele
utilizatorilor de peste tot din lume. Acest fapt face din blockchain o baza de date distribuita cu o
arhitecturd peer—to—peer. Un lant de blocuri care contine informatii si construit conform unei anumite
scheme se numeste blockchain. Un astfel de lant de blocuri creste si indeplineste functia de distributie,
clasificarea bazei de date.

Cum introducerea criptomonedelor pot ajuta participantii economiei sa stimuleze o crestere
economicd echilibrati?[3] Cetatenii unei tari sunt principala sursa de venit si sunt insusi statul. Astfel,
el vor avea acces 24/7 pentru a utiliza monedele digitale si nu vor fi restrictionati de orele de
functionare ale institutiilor financiare. De asemenea, cetatenii pot sd investeasca in criptomonede ca
o forma suplimentard de investitii, in speranta ca valorile acestora se vor aprecia in timp, iar in
consecinta vor avea un venit in plus in cazul daca vor obtine profit. Un alt participant fundamental in
procesul cresterii economice a unui stat sunt firmele. Astfel, ele vor dispune de un acces nelimitat la
capital, deoarece criptomonedele si tehnologia blockchain pot deschide noi modalitati de finantare
pentru start-up-uri si IMM prin intermediul ofertelor initiale de monede (ICO) sau tokenizarea
activelor. Firmele vor avea acces la piete globale, ce faciliteaza comertul international si pot ajunge
la clienti din intreaga lume fara a se confrunta cu obstacolele ale schimbului valutar. Prin reducerea
evaziunii fiscale prin intermediul monitorizarii tranzactiilor cu criptomonede, guvernele pot
imbundtdti colectarea de taxe si impozite, asigurandu-se cd cetatenii si firmele platesc corect
impozitele datorate. Mai mult, prin facilitarea tranzactiilor internationale cu ajutorul criptomonedelor,

guvernele pot simplifica fluxurile de bani transfrontaliere, reducand costurile si barierele asociate
8
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acestora. Astfel, monedele digitale pot contribui la 0 mai bund administrare fiscala si la dezvoltarea
comertului international, cu beneficii economice substantiale pentru guverne.

Care tari deja utilizeazd criptomonedele?[4] Datorita avantajelor monedelor digitale, guvernele unor
tari deja le pun in circulatie. Un exemplu este Venezuela, care a trecut printr-o perioadd indelungata
de hiperinflatie, fiind determinatd de probleme socio-economice si politice. Adoptarea
criptomonedelor a fost salvarea economiei venezuelene, deoarece acestea permit oamenilor sd se
angajeze in tranzactii peer-to-peer si sa le foloseascd ca forma de platd. Guvernul a creat chiar si
Bursa Descentralizata din Venezuela, unde se pot tranzactiona atat monede FIAT, cat si active digitale.
Totodatd, un alt stat care a fost afectat de o crizd economicd cruntd a fost Liban, unde inflatia a
paralizat economia si se situeaza acum la 253,55%. Din acest motiv increderea in lira libaneza a
dispdrut, iar cetdtenii s-au orientat cdtre dolarul american ca alternativa si s dus la faptul ca bancile
au crescut rata de schimb dintre dolarul american si lira libaneza. Astfel, ei au ales sa-si depoziteze
economiile in bani digitali pentru a se proteja de deprecierea monedei. Pentru libanezi,
criptomonedele sunt acum chiar mai sigure decat dolarul american. Exemplele acestor state
demonstreaza ca datoritd monedelor digitale oamenii au obtinut mai mult control asupra banilor lor
iar accesul la capital a devenit mai usor.

Ce ar motiva tdrile sd investeascd in cripto?[5] Aceste tendinte evidentiaza nu doar statutul emergent
al Bitcoin ca moneda a viitorului, ci si potentialul de expansiune al pietei criptovalutare Tn ansamblu.
Cresterea anuald semnificativa de aproximativ 650% in cazul Bitcoin subliniaza interesul crescand
din partea investitorilor si a comunitatii financiare. Desi capitalizarea bursierd globala depaseste 95
de trilioane de dolari, doar 1,5 trilioane de dolari sunt atribuite criptovalutelor, indicand o crestere
potentiald substantiald in viitorul apropiat. Aceastd paradigmd ascendentd nu doar reflectad
schimbarile in evolutia monedei digitale, ci si sugereaza oportunitdti in expansiunea si diversificarea
pietei criptovalutare.

Cum criptomonedele pot promova o incluziune financiard a mai multor tari? [6] Intrarea pe piata
criptomonedelor este una facild, cum ar fi prin posesia unui smartphone cu acces la internet, in
comparatie cu serviciile bancare existente care necesitd mai multe cerinte. Astfel persoanele care nu
au acces la servicii bancare din cauza problemelor financiare sau pozitionarea geografica nefavorabila,
pot utiliza criptomonedele. De exemplu, daca cineva locuieste in Italia si doreste sa trimita bani
familiei sale din Republica Moldova, pot folosi o criptomonedele pentru a-i trimite direct Tn portofelul
digital al membrului familiei lor, care este mai rapid si mai ieftin decat prin transferurile bancare. Pe
langa aceasta, introducerea criptomonedelor duce la un proces eficient de educatie financiara a
comunitdtilor care au avut acces restrans la servicii financiare, deoarece oamenii sunt stimulati sa
invete despre gestionarea banilor si investitii. In multe parti ale lumii, sistemele bancare sunt de
neincredere sau inexistente, lasdnd oamenii fard acces la servicii financiare esentiale, precum
imprumuturi, conturi de economii si asigurari. Criptomonedele pot oferi aceste servicii prin
intermediul aplicatiilor descentralizate, datoritd retelelor blockchain.Astfel, utilizatorii pot sa obtina
dobanzi pe criptomonede sau sa faca un imprumut fard a avea nevoie de o banca.

Care sunt riscurile legalizarii criptomonedelor? [7] Criptomonedele sunt cunoscute pentru
volatilitatea preturilor extrema, ceea ce ar putea avea impact asupra economiei. Monedele digitale
fiind descentralizate, guvernele si bancile pot intampina dificultdti si vor avea nevoie de resurse
suficiente pentru a intocmi o legislatie corespunzatoare care poate sa asigure un mediu corect, stabil
si sigur. Astfel, BNM a adoptat legea de interzicere a criptomonedelor in Republica Moldova, care
considerd ca acestea prezintd potentialuri riscuri pentru persoane fizice si juridice si ca nu exista o
reglementare si supraveghere eficientd. La fel, BNM a declarat cd investitorii in aceste active sunt
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expusi unui risc ridicat de pierdere a mijloacelor investite, si nicio institutie nu poate oferi garantie
sau protectie a acestora. Ei au cerut sistemelor de plati sa inceteze orice activitdti legate de
criptomonede, sa nu stabileasca nicio relatie de afaceri ori sa termine o relatie de afaceri existenta.
Concluzii. Tntr-o era marcata de inovatii tehnologice rapide, articolul propune o analiza detaliati a
potentialului monedelor digitale de a contribui la incluziunea financiara si la promovarea unei cresteri
economice echilibrate. In lumina acestui studiu, se constati ci monedele digitale, precum Bitcoin si
altele, au evoluat dincolo de simpla lor functie de mijloc de platad, devenind subiectul unor discutii
importante in ceea ce priveste reforma financiard si impactul lor asupra economiei globale. Prin
utilizarea tehnologiei blockchain, monedele digitale ofera solutii inovatoare la problemele actuale ale
sistemelor financiare, facilitand tranzactiile eficiente si deschizdnd noi oportunitdti pentru
inclusivitatea financiard. Aceste instrumente permit accesul la servicii financiare in orice moment si
n orice loc, eliminand obstacolele generate de orele limitate de functionare ale institutiilor financiare
traditionale. De asemenea, analiza evidentiaza beneficiile aduse cetétenilor si firmelor, oferind acces
nelimitat la capital si facilitind tranzactiile internationale fara barierele schimbului valutar. Mai mult,
monedele digitale pot contribui la 0 administrare fiscald mai eficienta si la colectarea corecta a taxelor,
avand un impact pozitiv asupra economiei nationale. Cu toate acestea, este important sd recunoastem
cd exista si riscuri asociate cu legalizarea si utilizarea criptomonedelor, precum volatilitatea preturilor
si necesitatea unei reglementiri adecvate. In ciuda acestor provocari, impactul pozitiv asupra
incluziunii financiare si cresterii economice echilibrate este semnificativ.

Criptomonedele au un potential disruptiv considerabil in peisajul financiar global, aducand atat
oportunitati inovatoare, cat si provocari. Viitorul lor este incert, dar observam deja schimbari
semnificative Th modul in care lumea percepe si utilizeaza banii. Cu evolutia continua a tehnologiei
si a reglementarilor, este crucial sa monitorizdm cu atentie aceastd transformare si sd ne adaptam la
schimbarile pe care le poate aduce in societatea noastra.
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Abstract

Along with the 30th anniversary of the introduction of the Moldovan Leu and reflection on the economical development
and the evolution of monetary aggregates, their sensitivity to economical shocks and the importance of this currency for
Republic of Moldova, the benefits anticipated from the issuance of the moldovan leu, the subsequent economic policies
aimed at stability, development, and the establishment of new economic institutions are discussed and explored through
the statiscal data and information analysis here to provide a clear sight upon the Moldova’s coinage and its role in the
national economy.

Cuvinte-cheie: Leul moldovenesc, moneda nationald, valutd, conversie valutard, curs valutar, Banca Nationald a
Moldovei (BNM), agregate monetare, politica monetard.

La sfarsitul anilor ’80, in Republica Moldova, datoritd miscérilor de eliberare nationala din
componenta URSS, 1n cadrul transformarilor economice era prevdzutd emiterea monedei nationale.
Gratie balantei comerciale pozitive, acest lucru ar fi permis obtinerea unor beneficii socio-economice.
Moscova convingea autoritatile din R. Moldova ca punerea in circulatie a monedei o va devaloriza
rapid, astfel, BNM, a introdus utilizarea cupoanelor. Emiterea intarziata a leului a cauzat mari
prejudicii, deoarece, impreuna cu ,,hartiile” ex-sovietice, au fost scoase in 1992-1993 multe marfuri
din republica. La 24 noiembrie 1993, presedintele Mircea Snegur emite decretul ,,Cu privire la
introducerea monedei nationale in Republica Moldova”, iar in urma acestor prevederi, la data de 29
noiembrie 1993 a fost emisd moneda nationala - LEUL MOLDOVENESC, incepand cu 2 decembrie
1993 aceasta fiind pusa oficial in circulatie.[1] Economia nationala necesita implementarea unor noi
standarde economice, constituirea si consolidarea unor noi institutii de stat de profil economic,
adoptarea unei noi legislatii in domeniul financiar-economic. Pentru dezvoltarea si accelerarea
economiei nationale, statul realizeaza mai multe politici prin intermediul carora se prevede cresterea
economica si asigurarea bundstirii populatiei. Asadar, prin politica monetard, BNM asigura o
stabilitate a masei monetare in circulatie pe un anumit segment de timp, precum si orienteaza
economia nationald pe termen mediu si lung, moneda nationald fiind intr-o stransad legatura cu
indicatorii economici si o unitate principala a economiei. [2]

Tn cazul Republicii Moldova, pe parcursul anilor 1994-2008, agregatele monetare au servit o buna
parte de timp ca obiectiv intermediar pentru politica monetara, perioada in care obiectivul stabilitatii
preturilor s-a realizat prin intermediul tintirii acestora. Incepand cu anul 2009, acesti indicatori
statistico-monetari sunt utilizati in analiza economica pentru determinarea in timp a efectelor
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inflationiste. In Graficul 1. sunt reflectate modificarile structurale ale masei monetare pe parcursul
anilor 2000-2012.
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Graficul 1. Evolutia structurii agregatelor monetare in perioada anilor 2000-2012. [8]

Reducerea banilor in circulatie este o consecintd a dezvoltarii segmentului de piatd pe care sunt
tranzactionati banii electronici, iar majorarea ponderii depozitelor la termen denotd increderea
deponentilor in stabilitatea sistemului financiar bancar al tarii si dezvoltarea acestui sector in ultimii
10 ani. [3]

Perioada anilor 2002-2008 au fost ani prosperi pentru Moldova din punct de vedere economic, rata
medie a cresterii PIB-ului fiind de aproape 6.4% per an (Grafic 2), tara cunoscand o crestere colosala
in toate domeniile majore de activitate. Inevitabil, un astfel de trend era greu de mentinut, mai cu
seama tinand cont de recesiunea globald din anii 2007-2009, care a afectat considerabil economia
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Grafic 2. Rata cresterii PIB [9]

Guvernul instaurat in 2009 si-a asumat o serie de angajamente care au Intdrit relatiile Moldovei cu
Uniunea Europeanad, punand tara pe un fagas de dezvoltare extrem de rapid comparativ cu alte tari
din regiune (rata medie a cresterii economice intre 2009-2014 fiind de 3.5% vs. 2 % rata tarilor din
regiune).Intreprinderile mici si mijlocii au inregistrat o evolutie pozitivi la marea majoritate a
indicatorilor, acestia fiind masurati in lei moldovenesti, ceea ce arata de fapt ca sectorul este profitabil
si contribuie pozitiv la activitatea per ansamblu a economiei. Conform datelor Ministerului
Economiei si a BNS, in Republica Moldova, IMM detin circa 97,7% din numarul total al
intreprinderilor din tara si reflectd o crestere stabild a sectorului atit datoritd imbunatatirii mediului
de afaceri, cat si perfectionarii cadrului regulator ce tine de activitatea antreprenoriala.[4]

Alaturi de efectele pozitive cunoscute datorita emiterii monedei nationale, tara a fost expusa la niste
provocdri masive care au determinat aparitia miscarilor oscilatorii ale puterii de cumparare,
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exclusivitatii si reputatiei leului si a republicii insasi. In ultimii 10 ani Moldova se restabilea de la
cateva socuri severe, inclusiv frauda din sectorul bancar in valoare de 1,064 miliarde de dolari SUA
din rezervele BNM, economia contractandu-se cu 1,432 miliarde de dolari. Mentinandu-se relativ
stabil intre 4% si 5,5% lunar din decembrie 2012, rata inflatiei accelereaza la inceputul lui 2015. Un
efect simtit aproape imediat a fost pribusirea leului fatd de dolarul american si euro. In doar cateva
luni, rata de schimb a cazut cu aproximativ 30% fatd de dolar, afectand veniturile reale ale populatiei
Atat exporturile, cat si importurile (exprimate n dolari), au scazut drastic. Faptul ca veniturile reale
ale oamenilor au scazut, i-a determinat sa cumpere mai putine lucruri, astfel faicand ca importurile sa
scada.[5]. Recent, insa, razboiul din Ucraina supune riscului recuperarea economica pe termen lung
si perspectivele economice de durata ale republicii. Conflictul militar afecteaza evolutia indicatorilor
monetari pe parcursul anului 2022 prin comert, un aflux masiv de refugiati si prin canale de remitente,
precum si prin incertitudini financiare si de pret. Temperarea activitdtii economice, ritmurile Tnalte a
inflatiei, lichiditatea excesiva pe piata monetard au creat conditii in care agregatele monetare au
inregistrat atat scideri cat si cresteri similare anului precedent. Astfel, In anul 2022, activitatea
economica in Republica Moldova a Tnregistrat un declin pronuntat dupa dinamica pozitiva din anul
2021. Conform datelor preliminare, in anul 2022, soldul contului curent al balantei de plati a
Republicii Moldova a Tnregistrat un deficit de 2 275,2 milioane USD, care s-a majorat cu 33,9 la suta
comparativ cu cel consemnat in anul 2021. Comportamentul tuturor agregatelor monetare pe
parcursul anului de referinta a fost similar. Ca rezultat, masa monetara (M2) a crescut cu 9,6 la suta
in anul 2022, fiind cu 0,1 puncte procentuale peste nivelul cresterii anuale din 2021. Atat depozitele
in lei, cat si componenta ,bani In circulatie” au Inregistrat pe parcursul anului 2022 acelasi
comportament. Astfel, la finele anului 2022, depozitele in moneda nationald si banii in circulatie au
crescut fatd de anul 2021 cu 10,2 la sutd si cu 8,5 la sutd. Totodatd, masa monetara (M3) a Tnregistrat
o crestere anuald de 5,3 la suta, ritmul de crestere fiind mai mic fatd de 2021 cu 6,0 puncte procentuale.
In anul 2022, indicatorii vitezei de circulatie a banilor s-au mentinut pe trendul de accelerare inceput
n anul precedent. Rulajul total al valutelor tranzactionate contra lei moldovenesti a mentinut ritmul
alert de crestere, sporind cu 28,8 la suta pana la echivalentula  23091,1 milioane dolari SUA. Euro
a continuat sa fie moneda preferata pentru operatiunile de schimb valutar, detindnd ponderea majora
in structura pe valute a rulajului total al pietei valutare interne — 54,5 la suta. Adoptarea in timp util a
masurilor restrictive de politicd monetara pe parcursul anului 2022 a condus la schimbarea trendului
inflatiei. Astfel, dupd valoarea maximd atinsa in luna octombrie 2022 (34,6 la sutd), procesul
inflationist s-a inversat, iar tendinta descendentd a ratei anuale a inflatiei de la finele anului precedent
a continuat in prima jumatate a anului curent. Rata anuald a inflatiei s-a diminuat de la 22,0 la suta in
luna martie 2023 péana la 13,2 la sutd in luna iunie 2023. Totodatd, dinamica ratei de schimb a generat
un impact dezinflationist asupra evolutiei inflatiei pe parcursul anului curent.[6]

Dupa o usoara depreciere de 0,3% inregistrat in perioada 12-18 iunie 2023, leul in prezent este cu
7,8% mai puternic comparativ cu inceputul de an, fata de principalele 10 valute din tarile care R.
Moldova are cele mai mari relatii comerciale. Un leu puternic este benefic pentru populatie, deoarece
inseamna preturi mai mici la marfurile de import si o inflatie mai mici. Insa un leu puternic afecteazi
enorm economia autohtoni si scade din competitivitatea produselor locale.In consecinta, pentru a nu
permite aprecierea si mai puternica a Leului moldovenesc, Banca Nationala a intervenit in toata
aceastd perioada procurand valuti. In conditia unei inflatii in scidere, BNM trebuie si asigure o
usoara depreciere a leului, fapt ce va ajuta economia locald si nu va afecta negativ populatia.[7] Se
stie cd 1n relatiile economice internationale este foarte importantd cunoasterea valorii unitatii
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monetare a unui stat fata de cea a altui stat. Conform teoriei paritatii puterii de cumparare, cursul de
schimb evolueaza in functie de puterea de cumparare a celor doua monede implicate in determinarea
cotatiei. Fenomenul de aprecierea a valutei nationale este, in primul rand, cauzat de intrarile masive
de valuta straina in tara.
Daca urmarim evolutia ratei de schimb a leului moldovenesc fatd de dolarul american in perioada
anilor 1994-2023, observam atat oscilatii ale aprecierii cat si ale deprecierii acestuia. (Grafic 3).
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Grafic 3. Evolutia cursului leului moldovenesc in raport cu dolarul american. [8]

Concluzii.

Timp de 30 de ani, de la emitere pana la momentul actual, leul moldovenesc a cunoscut o serie de
provocari economice, fiind influentat atat de crizele mondiale, cat si de evenimentele socio-politice
regionale si locale, catalizand, astfel, aparitia si transformarile unor fenomene economice de ordin
national, dar care, in vara anului 2023, a reusit sd obtina titlul de cea mai puternica moneda din spatiul
european. Prin existenta sa, leul a devenit fundamentul economiei nationale, prin care se exprima
majoritatea indicatorilor macroeconomici, astfel, moneda joaca un rol primordial in autenticitatea
Republicii Moldova.
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Abstract.

At the moment, innovation activity has become an extremely important element of the policies of all developed companies.
Being the catalyst of economic growth, research and innovation, it identifies itself as a generator of solutions to overcome
environmental challenges of any kind. In essence, innovation is the attempt to create new or improved products and
processes, actions with an essential impact on the development of the SME sector.

The purpose of this study is to show empirical evidence regarding the link between innovation and the development of the
SME sector. In this sense, we consider innovation to be the most important component of the long-term economic growth
engine of all small and medium-sized enterprises. The results of our research confirm the existing specialized literature
according to which innovation has a significant contribution to improving the competitiveness of SMEs and the gap
between them can be reduced by investing in innovation.

Cuvinte-cheie: inovare, competitivitate, dezvoltare economica, IMM-uri

Dezvoltarea economica sustenabild a economiei nationale a oricdrei tari poate fi asiguratd prin
transformarea economicd bazata pe inovare. Actualmente, inovarea reprezintd una dintre prioritatile-
cheie ale intreprinderilor mari dezvoltate si joacd un rol esential in asigurarea cresterii economice,
experientd preluatd in ultima perioadd si de intreprinderile mici si mijlocii. Fara inovatii sectorul
IMM-urilor nu ar reusi diversificarea ofertei lor pe piatd, modernizarea proceselor, serviciilor si
de creare a locurilor de munca, contribuind astfel la scaderea ratei somajului, revigoreaza procesul de
producere a bunurilor si serviciilor, creeaza venituri in bugetul de stat, genereaza inovatii, asigurand
cresterea economica si nivelul de bunastare a cetatenilor.

Potrivit Biroului National de Statisticd [1], in anul 2022 numarul intreprinderilor mici si mijlocii
(IMM) a constituit 62111 intreprinderi si reprezinti circa 99,2%, din numarul total de intreprinderi
pe tara (fatd de 99,1% in anul 2021), figura 1. Numirul mediu al salariatilor in IMM in perioada de
referintd a constituit 347,3 mii, detindnd 65,6% din total numarul mediu de salariati al intreprinderilor
(in comparatie cu 64,2% in anul 2021). Veniturile din vanziri ale IMM in aceasti perioada au insumat
274,8 mld. lei sau 44,9% din venituri din vanzari in total pe economie (comparativ cu 46,1% in anul
2021). Suma profitului pani la impozitare obtinut de IMM n anul 2022 a constituit 27088,8 mil. lei,
cu 2391,7 mil. lei (sau cu 9,7%) mai mult fata de anul 2021.

Deci, din perspectiva rezultatelor obtinute, putem evalua contributia IMM-urilor la dezvoltarea
economiei tarii prin calculul ponderii acestora in PIB. Acest indicator Tn ultimii cinci ani a fost
caracterizat printr-o tendinta de crestere, ajungand in anul 2021 sa inscrie 86,6%.
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Figura 1. Ponderea intreprinderilor IMM in totalul intreprinderilor, anul 2022.
Sursa: In baza datelor Biroului National de Statisticd, [1]

Literatura de specialitate califica IMM drept o sursa importanta de inovare, deoarece produc bunuri
in nige de piatd, avand un grad de flexibilitate mai crescut decat companiile mari. IMM intéresc
coeziunea economica prin conexiunile pe care le stabilesc cu intreprinderile mari si contribuie la
formarea de capacititi de productie sistemice. In cazul IMM este mult mai posibil si inoveze prin
crearea si regandirea de produse si servicii care sa vind in intdmpinarea nevoilor pietei, prin
introducerea de noi modalitati de abordare organizationald pentru cresterea productivitatii sau prin
dezvoltarea de tehnici noi pentru cresterea nivelului de vanzari. Este important de specificat ca
beneficiile activitatii IMM sunt resimtite in societate, atat la nivel economic, cat si la nivel social.
Mai mult, este adoptata tot mai mult ideea ca un sector IMM puternic si dinamic Intr-o tara in curs de
dezvoltare ar putea fi o preconditie pentru a realiza trecerea la un nivel de crestere sustinut.

In ultimii ani in Republica Moldova au fost demarate un sir de proiecte cu caracter public-privat si
finantare internationald, menite sa contribuie la cresterea capacitatilor de inovare si competitivitate a
IMM-urilor. Au fost deschise mai multe incubatoarea de afaceri, care ulterior au fost extinse pana la
crearea unei retele. Au fost deschise parcuri industriale si efectuate studii de fezabilitate pentru
extinderea regionala a acestora. Aceastd infrastructura de suport este extrem de importantd pentru

ege o,

......

european este inca limitata.

Analizand pozitionarea in clasamentele internationale, se constata ca conform datelor Organizatiei
Mondiale a Proprietatii Intelectuale, dupa Indicele Global al Inovatiei [4], tara noastra s-a plasat in
anul 2022 pe locul 56 din 132 de tari monitorizate, in 2020 — a detinut locul 59 dintre 131 de tari din
clasament, pe cand Tn anul 2018 s-a plasat pe locul 48 din cele 128 economii din top. Astfel, conform
clasamentului Tn perioada anilor 2018-2022, constatam o tendintd negativa de scadere de la pozitia
numarul 48 in anul 2018 la pozitia 56 in anul 2022. Acest clasament confirma ipoteza ca capacitatea
inovationala a Intreprinderilor din Republica Moldova este joasd, ca urmare si impactul inovational
cele mai semnificative carente sectorul IMM-urilor autohtone il inregistreazd in raport cu:
infrastructura generald; insuficienta stimulentului de a inova, colaborarea insuficientd dintre
universitdti s1 mediul de afaceri In domeniul cercetarii, etc. Astfel, constatim ca activismul
inovational al IMM-urilor din Republica Moldova este destul de redus.
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Totusi, anume activitatea de inovare a IMM-urilor este un factor decisiv in competitivitatea si
dezvoltarea acestui sector. Realitatea economica demonstreaza ca intreprinderile care constientizeaza
necesitatea de a crea, evalua si exploata cu succes idei noi au mai multe sanse de a supravietui si a
prospera in economia globala competitiva.
Prin urmare, Biroul National de Statistica [2] informeaza cd in perioada 2019-2020 numarul
intreprinderilor inovatoare a constituit 448 unitati si reprezintd 12,6% din numadrul total de
intreprinderi incluse in cercetare (in scadere cu 26% fata de anii 2017-2018). Din numarul total al
intreprinderilor inovatoare, 50% au realizat concomitent mai multe tipuri de inovéri (de produse,
procese, metode de organizare si marketing), 17% au realizat inovari de produse si/sau procese, 34%
- au realizat inovari de metode de organizare si/sau marketing.
Din numarul total de Tntreprinderi inovatoare, 49% au activat in domeniul industriei (din care 45% Tn
industria prelucratoare), iar 51% - In domeniul serviciilor (din care 22% in comertul cu ridicata, 14%
- informatii si comunicatii, 7% - transport si depozitare).
Din numarul total de intreprinderi inovatoare: 255 intreprinderi (57%) sunt intreprinderi mici cu 10—
49 salariati; 134 de intreprinderi (30%) sunt intreprinderi mijlocii cu 50 — 249 salariati; 59 (13%) sunt
intreprinderi cu numarul de salariati 250 si peste. Astfel, numarul total de intreprinderi mici si mijlocii
(IMM) cu activitatea de inovare a alcatuit 389 intreprinderi sau 87% din numarul total de intreprinderi
inovatoare.
Tn industrie, 219 Intreprinderi au realizat activitate de inovare, dintre care 180 (sau 82%) sunt TIMM,
iar in servicii 229 Intreprinderi au realizat activitate de inovare, dintre care 209 (sau 91%) sunt TMM.
Rezultatele de mai sus demonstreaza ca, in conditiile concurentei acerbe, inovarea nu mai reprezinta
o alegere, ci mai degraba devine o necesitate absolutd si o importantd premisa de supravietuire a
oricarei intreprinderi. Inovarea reprezinta una dintre calitatile esentiale pentru reusita companiei atat
pe plan national, cat si international, fiind considerata una dintre principalele forte motrice ale
competitivitatii si dezvoltarii economice si sociale a organizatiilor si, in special, a IMM-urilor. Tntr-o
masurd mare, potrivit cercetatorilor din domeniu [3], avantajele ntreprinderilor mici in ceea ce
priveste sfera inovationald se manifestd prin urmatoarele:

¢in intreprinderile mici se creeazd conditii favorabile pentru creativitate, care poartd un caracter
individual;

e decizia de a inova este luatd de un numar mic de persoane, iar inventatorul, proprietarul $i managerul,
de obicei, este aceeasi persoana, fapt ce elimina, intr-o masura mare, multe probleme in gestiunea
corporativa,

e tehnologiile informationale noi creeaza intreprinderilor mici conditii favorabile pentru functionare,
anterior posibild numai in intreprinderile mari;

e firmele mici pot avea un avantaj inovativ datorita diferentelor dintre structurile de management.
Astfel, vand in vedere importanta strategica a sectorului IMM pentru cresterea economica si crearea

de locuri de munca, dar si rolul inovarii in dezvoltarea IMM-urilor, consideram ca aceste doua
elemente sunt motoare indispensabile ale viitoarei cresteri economice. Republica Moldova ar trebui
sd adopte neintarziat politici de sprijin privind promovarea si protejarea IMM cu crestere rapida,
bazata pe experienta mondiala si mai ales pe inovatie si care sa invite la actiuni comune intre diversele
ministere ce pot avea un rol in dezvoltarea tarii.
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Concluzii.

Dezvoltarea sectorului IMM din Republica Moldova prin prisma inovatiilor, va contribui la cresterea
pietei, dezvoltarea exportului, atragerea investitiilor, cresterea vanzarilor si implicit a profitului etc.
Competitivitatea bazata pe inovare trebuie sa devina prioritate pentru IMM-urile autohtone. Aceasta
presupune cd, in afard de cadrul legal care sd-i incurajeze, antreprenorii mai au nevoie si de cunostinte
Tn domeniul inovarii, de dezvoltarea capacitatii lor de a absorbi tehnologiile de ultima generatie, de a
adapta aceste tehnologii la nevoile pietelor deservite si de a dezvolta, la randul lor, tehnologii sau
servicii care sa le permitd obtinerea progresului.
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Abstract

The economy of the Republic of Moldova heavily relies on the substantial contribution of small and medium-sized
enterprises (SMEs), with a particular emphasis on fostering innovation. Access to European funds plays a crucial role in
providing vital resources for SMEs, stimulating economic growth through investments in development and innovation.
Diversifying products, especially in the wine industry, and developing the IT sector are considered strategic paths for
economic advancement. While implementing innovative ideas in small businesses offers opportunities such as increased
sales and operational efficiency, it also entails risks like significant research costs and market uncertainties. To navigate
these challenges, small businesses should invest in research and development, foster an open environment for innovative
ideas, and be flexible in adapting to market changes. However, barriers to innovation in the Republic of Moldova include
underdeveloped infrastructure, bureaucratic challenges, and corruption. Addressing these issues requires collaborative
efforts from the government and the private sector to promote transparency and ethics. Global competition further
pressures businesses to innovate continuously.

Cuvinte cheie: inovatie, micul business, tehnologie, investitii, solutii

Tn prezent, orice organizatie, indiferent de specificul activitatii desfasurate, trebuie sa fie pregatita
pentru a face fatd schimbarilor radicale si continue care sunt create de cdtre societatea moderna si
factorii economici. Crearea solutiilor inovative specifice competitiei sunt influentate de catre stilul de
management al entitatii. Un nivel inalt de creativitate pentru un manager poate contribui la sporirea
performantei si succesul in cadrul intreprinderilor mici si mijlocii cu noi abordari. Intr-un mediu
economic dinamic, capacitatea de a anticipa si a rdspunde rapid la schimbari devine cruciald pentru
un manager astfel capabil s implementeze strategii inovatoare si sa valorifice oportunitatile de baza
din cadrul unei afaceri.

Economia Republicii Moldova se bazeazd in mare masurd pe contributia semnificativa a
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri), reflectand un trend global in dezvoltarea economica. in
prezent, accentul pe dezvoltarea si implementarea ideilor inovative in cadrul entitétilor din Republica
Moldova este esential pentru avansarea economiei tarii. In acest context, micile afaceri au un rol
crucial in adaptarea la cerintele secolului XXI, beneficiind de numeroase oportunitati si avantaje.
Accesul la fondurile europene reprezinta un aspect important, oferind micilor afaceri din Republica
Moldova o sursd vitald de resurse pentru implementarea ideilor inovatoare. Acest sprijin financiar
contribuie la cresterea economica, stimuland investitiile in dezvoltare si inovatie.

De asemenea, diversificarea produselor traditionale, cu un accent deosebit pe industria vitivinicola,
reprezintd o altd cale strategica. Prin inovare, producatorii pot sa raspundd cerintelor pietei prin
dezvoltarea de produse viticole premium sau prin explorarea pietelor de export. Aceasta nu numai ca
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aduce oportunititi semnificative de crestere, ci si contribuie la consolidarea pozitiei Republicii
Moldova pe harta economica internationala.

Sectorul IT din Republica Moldova reprezinta un alt domeniu cu potential enorm pentru dezvoltarea
afacerilor inovatoare. In contextul cresterii tehnologice, start-up-urile si micile afaceri din domeniul
IT pot aduce contributii semnificative la dezvoltarea tarii. Dezvoltarea software si furnizarea de
servicii IT sunt segmente 1n expansiune, oferind oportunitati de piata considerabile si contribuind la
dezvoltarea industriei tehnologice la nivel national.

Implementarea ideilor inovative in cresterea micului business poate fi beneficd, dar vine impreund cu
0 serie de oportunitati si riscuri. Oportunitatile includ cresterea vanzarilor prin introducerea de
produse sau servicii noi, atragerea de clienti noi si fidelizarea celor existenti, castigarea avantajului
competitiv si imbunatatirea eficientei operationale. Pe de alta parte, riscurile pot implica costuri
semnificative pentru cercetare si dezvoltare, dificultati in implementarea noilor tehnologii sau procese,
rezistenta angajatilor la schimbare si incertitudinea pietei. De asemenea, exista riscul ca concurenta
sa adopte si ea inovatiile, reducand astfel avantajul competitiv initial.

Pentru a gestiona aceste riscuri si a exploata oportunitatile, micile afaceri ar trebui sa investeasca in
cercetare si dezvoltare, sa creeze un mediu deschis pentru idei inovatoare, sa fie flexibile in adaptarea
la schimbarile pietei si sa ofere formare angajatilor pentru a-i pregati pentru noile tehnologii sau
procese. De asemenea, este crucial sd se tind cont de feedback-ul clientilor si sd se adapteze in
consecinta pentru a mentine relevanta si loialitatea acestora.

Micile afaceri mai pot beneficia si de colaborarea cu alte companii, universitati sau startup-uri pentru
a accesa resurse si expertiza aditionald in domeniul inovatiei. Parteneriatele stimuleazd schimbul de
idei si creativitatea, ducand astfel la dezvoltarea unor solutii inovatoare. insa, o inovatie valoroasi nu
va avea impactul dorit daca nu este promovata corespunzator. Micile afaceri ar trebui sa aloce resurse
pentru a-si promova produsele sau serviciile inovatoare, sd comunice beneficiile acestora si sa
convinga clientii potentiali de valoarea adusa de inovatie.

Pietele si tehnologiile se schimba rapid, iar micile afaceri trebuie sa fie pregatite sa se adapteze la
aceste schimbari. Flexibilitatea in ajustarea strategiilor si a produselor in functie de evolutiile pietei
este esentiald pentru a supravietui si a prospera intr-un mediu concurential. lar, antreprenorii si
angajatii trebuie sa fie In permanenta la curent cu noile tehnologii si practici de afaceri. Investitia in
formare si dezvoltare personala poate stimula creativitatea si inovatia in randul echipei, contribuind
la generarea de idei proaspete si la implementarea lor in practicd. Totodata, ascultarea si receptarea
feedback-ului clientilor sunt vitale in procesul de inovare. Companiile ar trebui sa fie deschise la
sugestiile si nevoile clientilor lor, folosind aceste informatii pentru a imbunatdti produsele sau
serviciile existente si pentru a dezvolta solutii inovatoare care sa raspunda cu adevarat cerintelor pietei.
Infrastructura subdezvoltatd reprezinta una dintre provocarile majore cu care se confruntd Republica
Moldova in calea inovarii. Accesul limitat la tehnologii avansate si la resursele necesare poate
impiedica dezvoltarea si implementarea eficienta a ideilor inovatoare in cadrul afacerilor. Constructia
s1 modernizarea infrastructurii, inclusiv a retelelor de comunicatii si a facilitatilor de cercetare, ar
putea juca un rol esential in eliminarea acestor bariere si in crearea unui mediu propice inovatiei.
Alte piedici semnificative in calea inovérii in mediul de afaceri din Republica Moldova sunt birocratia
si coruptia. Procesele birocratice indelungate si coruptia pot genera costuri suplimentare si pot
Tmpiedica fluxul eficient de idei inovatoare. Abordarea acestor probleme necesita eforturi comune
din partea guvernului, precum si a sectorului privat, pentru a promova transparenta, responsabilitatea
si o cultura a eticii in afaceri. Competitia globala reprezinta o alta presiune asupra mediului de afaceri
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din Republica Moldova. Pentru a-si mentine pozitia pe piata internationala, companiile trebuie sa

inoveze continuu si sd se adapteze la noile cerinte ale pietei globale. Investitiile in cercetare si

dezvoltare, precum si in educatie si formare, pot ajuta companiile sa ramana competitive si sa se
distingd in contextul unei concurente globale.

In ciuda acestor provociri, abordarea lor cu intelepciune si cu o strategie coerentd poate aduce

schimbari semnificative in peisajul inovatiei din Republica Moldova. Eforturile pentru imbunatatirea

infrastructurii, reducerea birocratiei si coruptiei, precum si adaptarea la competitia globald pot
contribui la crearea unui mediu propice inovarii si dezvoltarii economice durabile in tard. Este

cruciala implicarea tuturor ramurilor relevante - guvern, sector privat si societate civila - pentru a

depasi aceste obstacole si a promova o cultura a inovatiei in Republica Moldova.

Un exemplu de inovatie in sectorul IT ar fi compania DAS Solutions, aceasta este 0 companie de

dezvoltare software care proiecteaza, construieste si dezvoltd produse, platforme si instrumente

software extrem de functionale care ajutd companiile sa aiba succes in era digitala. Prin echipa lor
pasionatd si priceputd, asigurand realizarea sarcinile existente, reusesc sa anticipeze si sa depaseasca
provocdrile si cerintele viitoare ale companiilor internationale. DAS Solutions este specializata in
principal in dezvoltarea de software in urmatoarele industrii: Finante si Banci, Asigurari, Telecom si

E-health. Prin idei inovatoare si software gasesc solutii pentru a reduce costurile, a minimiza erorile

umane si, in cele din urma, a maximiza profitul. Cu sediul in Chisindu, Republica Moldova — DAS

Solutions se conecteazad cu oameni si afaceri din intreaga lume.

Un alt exemplu este compania Simpals, care la moment este platforma unde apar cele mai recente

stiri, unde a fost difuzat Chisindu International Marathon, agende electronice pentru elevi, achizitii

publice transparente. Simpals prezinta produse inovatoare, recorduri mondiale si start-up-uri
cunoscute in intreaga lume.

O alta companie inovatoare in sfera IT este Punct Technology. Din punct de vedere inovativ,

compania a dezvoltat solutii software pentru afaceri internationale. Prin inovare si dezvoltare

tehnologica, Punct Technology a devenit un exemplu de succes in industria IT din Republica Moldova.

Abordari strategice pentru gestionarea inovarii in micul business din Republica Moldova:

» Colaborarea cu universitatile: Micile afaceri pot colabora cu institutii de invatdmant superior
pentru a accesa cercetare si dezvoltare si pentru a angaja tineri cu abilitdti tehnice. Tinerii
specialisti, in majoritatea cazurilor sunt cei ce vor aduce inovatia in echipa si activitatea entitatii.
Anume tinerii specialisti sunt in stare de a risca, sunt motivati si pot juca un rol semnificativ in
directia dezvoltarii entitatii, daca aceasta alege o cale inovativa. Unul din proiecte ar fi Verde play
ce a adaugat o noua disciplind in liceele din Republica Moldova sub numele de ,,Inovatii si
Sustenabilitate” din Chisindu, la care au aderat liceele ,,Spiru Haret” ,Iulia Hasdeu” ,,Vasilie
Vasilache”.

> Accesarea programelor de finantare europeani: Micile afaceri pot céuta oportunitati de
finantare europeand pentru proiecte de inovare si dezvoltare, cum ar fi proiectul Bancii Europene
pentru Reconstructie si Dezvoltare. BERD are in Moldova peste 169 de proiecte finantate la un
nivel total de peste 2.188 milioane EURO.

» Formare si dezvoltare a resurselor umane: Investitia in formarea si dezvoltarea angajatilor
pentru a ramane competetivi si informati cu cele mai recente tehnologii si practici de inovare este
esentiald. Formarea si atragerea specialistilor in domeniul activitatii entitatii, si anume factorul
uman a fost si rdiméne o parte majora a succesului entitdtilor, mai ales a celor cu initiative de risc
s spirit inovativ.
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Concluzii.

In concluzie, economia Republicii Moldova se afli intr-un punct crucial al dezvoltirii sale,
intreprinderile mici si mijlocii ocupand un rol vital in aceasta evolutie. In prezent, inovarea este cheia
afaceri beneficiaza de multiple oportunitati, iar accesul la fonduri europene, diversificarea produselor
traditionale si investitia in tehnologie sunt doar cateva dintre strategiile disponibile pentru a stimula
cresterea economicd, oferindu-le resurse necesare pentru implementarea ideilor inovatoare. Acest
aspect contribuie semnificativ la dezvoltarea economica, consolidand baza financiara a afacerilor si
facilitand investitiile n proiecte de cercetare si dezvoltare, astfel sectorul IT, in plind expansiune in
Republica Moldova, aduce cu sine oportunitati imense pentru start-up-uri si mici afaceri. Dezvoltarea
software si furnizarea de servicii IT contribuie la avantul tehnologic al tarii si la cresterea industriei
tehnologice. Implementarea ideilor inovatoare nu este fara provocari, astfel riscurile asociate, cum ar
fi costurile semnificative pentru cercetare si dezvoltare, rezistenta la schimbare si concurenta acerba,
necesitd abordari strategice si investitii in dezvoltarea resurselor umane, prin aplicarea unor astfel de
abordari si investitii in inovatie, Republica Moldova poate sa-si consolideze pozitia In economia
globala si sa asigure un viitor prosper pentru micile afaceri si intreprinderile inovatoare.
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Abstract.

The article highlights the significant development of the IT sector in the Republic of Moldova, driven by initiatives like
Moldova IT Park. It sheds light on the vital role of Moldova IT Park, putting an emphasis on the program's significant
impact on the economy, job creation and technological innovation, while also outlining some challenges and
responsibilities faced by residents and employees. This piece underlines the importance of Moldova's IT infrastructure
and its role in positioning the country as an attractive destination for the global IT industry.

Cuvinte cheie: dezvoltare economicd, inovare, impact social, digitalizare, evolutie, tehnologie informationald.

Industria tehnologicd a cunoscut o dezvoltare semnificativa in ultimele decenii, transformandu-se
ntr-un motor cheie al economiei globale. Republica Moldova nu face exceptie de la aceasta tendinta,
iar Moldova IT Park reprezintd un pas important in directia dezvoltarii acestei industrii in tara.
Moldova IT Park, primul si unicul parc IT virtual din Republica Moldova, este o initiativa
guvernamentala lansatd in 2018, cu scopul de a sprijini si dezvolta sectorul IT in Republica Moldova.
Acesta a fost creat ca un mediu propice pentru inovatie, investitii si crestere in domeniul tehnologiei
informatiei, punand accent pe stimularea antreprenoriatului si a dezvoltarii de produse si servicii [T
de inalta calitate. De asemenea, Moldova IT Park oferd suport si infrastructurd adecvata pentru
antreprenorii din domeniul IT, facilitand colaborarea intre start-up-uri si companii IT consolidate. Cu
un accent deosebit pe educatie si dezvoltarea resurselor umane, programul incurajeaza formarea si
pregatirea specialistilor in domeniul IT, contribuind astfel la cresterea nivelului de expertiza in
tehnologie.

Dezvoltarea sectorului IT in Republica Moldova a evoluat ih mod semnificativ de-a lungul decadelor.
Pe parcursul secolului trecut, Moldova a fost implicata in cercetare si dezvoltare tehnologica, urmand
apoi o tranzitie citre o crestere a industriei IT in anii 1990. In anii 2000, sectorul IT a inregistrat o
expansiune semnificativa datoritd serviciilor de dezvoltare software si outsourcing, iar in 2018 a fost
lansat Moldova IT Park, marcand o schimbare semnificativa in abordarea guvernamentala fatd de
sectorul IT. Tn prezent, Republica Moldova este 0 destinatie atractiva pentru companiile de IT, iar
sectorul continud s se dezvolte cu sprijinul Guvernului si accentul pe inovare si educatie. Republica
Moldova dispune de universitati si programe educationale dedicate, precum si hub-uri de inovatie si
centre de instruire pentru a sprijini cresterea sectorului IT si dezvoltarea resurselor umane calificate
in domeniul tehnologiei informatiei.

Evolutia cifrei de afaceri din industria IT din Republica Moldova 1n ultimii ani confirma ca Moldova
IT Park a devenit un catalizator crucial pentru dezvoltarea si diversificarea sectorului IT. Numarul
rezidentilor a depasit recent pragul de 1900 de companii rezidente, dintre care 186 sunt companii cu
capital strain din 38 de tari. Rezultatele obtinute au depasit cu mult prognozele initiale la infiintarea
parcului. Pe parcursul anului precedent, rezidentii Moldova IT Park au contribuit cu peste 1026 de

milioane de lei la Bugetul Public National, prin impozitul unic si alte taxe, ceea ce reprezintd o
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crestere de 40%. Aceasta este o dovada clard a contributiei Moldova IT Park la cresterea economica
a Republicii Moldova si la acumularea de resurse financiare pentru bugetul statului.

27 USA

e Romania

o Netherlands @ France Russia

Figura 1. Top-ul tirilor striiine cu cele mai multe investitii in Moldova IT Park 12

Unul dintre indicii-cheie ai succesului Moldova IT Park este inregistrarea unei cresteri spectaculoase
a numarului de rezidenti in parc. La finele anului 2022, numarul total al rezidentilor a atins 1.308 de
entitati, in crestere cu 36% fata de anul precedent. Aceasta crestere a marcat un al doilea an consecutiv
de dezvoltare dinamicd, depasind cu mult primii trei ani de existentd a parcului. Cu o crestere medie
trimestriala de 86 de companii, Moldova IT Park a atras un numar impresionant de companii
tehnologice, consolidandu-si astfel statutul de hub IT din regiune.

Figura 2. Evolutia numirului de rezidenti in cadrul Moldova IT Park [@

In eforturile de a atrage si mentine rezidentii, Moldova IT Park oferi o serie de avantaje si beneficii
care contribuie la atractivitatea acestuia pentru companiile de tehnologie si specialistii din domeniul
IT. Unul dintre avantajele majore ale inregistrarii in cadrul Moldova IT Park este regimul fiscal
preferential. Companiile membre ale parcului platesc o taxa lunard unica de 7% din veniturile obtinute
din vanzari, dar aceastd sumad nu poate fi mai micd decit o sumd minima lunard per angajat,
reprezentand 30% din salariul mediu pe economie pentru acel an (in 2023, 30% x 11 700 de lei = 2
970 de lei). De asemenea, administrarea bugetului companiei devine mai simpla datoritd achitarii
unui singur impozit lunar, eliminand necesitatea unui personal mare pentru calcularea taxelor si
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reducand riscul de erori fiscale. Moldova IT Park ofera si conceptul de IT Visa, care simplifica
procesul de imigrare a specialistilor IT straini, facilitind angajarea acestora.

Odata ce Moldova IT Park este o platforma virtuala, rezidentii IT Park beneficiaza de libertate, putand
activa oriunde Tn Republica Moldova, fara a fi limitati la o anumita locatie.

Un alt aspect important este crearea de conditii de munca atractive pentru angajati, datorita scutirii
de impozite salariale, ceea ce permite oferirea de salarii competitive si atragerea celor mai buni
specialisti din domeniul IT.

Moldova IT Park aduce cu sine anumite cerinte si responsabilitdti pentru companiile care aleg sa
devind rezidenti 1n acest cadru. Printre acestea, una dintre dificultéti este legata de plata cotizatiei
lunare stipulate Tn contract. Cu toate acestea, multi rezidenti intimpind confuzii sau lipsa de claritate
in ceea ce priveste cuantumul acestei cotizatii. Vestea buna este ca suma nu este atat de impundtoare

pe cat s-ar putea crede, calculandu-se astfel:
Bugetul anual al Parcului IT

Cotizatia anuala = - —
g Venitul prognozat al tuturor rezidentilor

Venitul prognozat al companiei rezidente

Un alt aspect este necesitatea prezentdrii unui raport trimestrial Administratiei Parcului pentru
companiile inregistrate in cadrul Moldova IT Park. Acest lucru implicd o urmarire mai stransa a
tranzactiilor, ceea ce poate solicita mai mult timp si efort. Iar inainte de a semna contractul de aderare
la Moldova IT Park, companiile trebuie sd informeze angajatii cu privire la particularitatile
asigurdrilor sociale si medicale, precum si la specificul impozitului pe venit din salariu. Aceste
informatii trebuie acceptate si semnate de catre angajatii respectivi.

O altd provocare este reprezentata de auditul anual obligatoriu al rezidentilor IT Park, care presupune
ca fiecare companie rezidenta sa fie supusa unei verificari realizate de o entitate de audit sau de un
auditor acreditat in Republica Moldova. Rezultatele acestei verificari trebuie prezentate pentru a
mentine statutul de rezident in cadrul Moldova IT Park. De mentionat este faptul cd costurile acestui
serviciu sunt suportate de companie, care are si libertatea de a alege entitatea de audit potrivita. De
asemenea, companiile trebuie sa informeze periodic Administratia Parcului cu privire la orice
modificari aduse actelor lor statutare, precum schimbarea administratorului, adresei juridice sau a
denumirii companiei sau a subdiviziunilor acesteia. Aceste notificari sunt obligatorii conform
regulilor Moldova IT Park.

Angajatii care isi desfasoara activitatea in cadrul companiilor inregistrate In Moldova IT Park se pot
confrunta cu cateva dezavantaje notabile. Unul din dezavantaje este legat de calculul indemnizatiei
pentru concediul de Ingrijire a copilului si al asigurarii medicale. Indiferent de nivelul salariului
angajatului in cadrul companiei, aceste beneficii se calculeaza pe baza salariului mediu proghozat pe
economie din acel an, pentru perioada in care angajatul a lucrat la compania din Moldova IT Park.
Aceasta inseamna ca, in 2023, cuantumul se bazeaza pe salariul mediu de 11 700 de lei, reprezentand
68% din acesta. Un alt aspect important este faptul ca angajatii nu beneficiaza de scutiri fiscale, iar
orice scutiri neutilizate nu pot fi transmise catre partenerii lor, cum ar fi sotul sau sotia. Aceasta poate
limita flexibilitatea Tn gestionarea avantajelor fiscale personale.

Analizénd datele de la finele anului 2022 se observa faptul ca venitul din vanzari realizat de rezidenti
in 2022 a fost de 10.175 milioane de lei, depasind cu 32% venitul total prognozat pentru acel an.
Aceasta a reprezentat cea mai mare crestere a venitului din vanzari — de 48% in comparatie cu
prognoza din ultimii 5 ani. O alta realizare remarcabila, exportul realizat de rezidentii Moldova IT
Park in 2022 a fost de 8.762 milioane lei, o crestere de 52% fatd de anul 2021. Iar ponderea

25



CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESSIONAL TEHNIC 2023

exporturilor in cifra de afaceri totald a companiilor rezidente a atins 89%, reprezentand cea mai mare
valoare Tn ultimii 5 ani.

Impactul social al sectorului IT si, implicit, al Moldova IT Park, este substantial si influenteaza
semnificativ viata cotidiana a cetatenilor Republicii Moldova. Prin intermediul tehnologiei, acest
sector a adus o serie de transformari pozitive 1n diferite domenii, inclusiv serviciile publice, educatia
si accesul la tehnologie.

Unul dintre cele mai notabile aspecte ale impactului social al sectorului IT este modernizarea
serviciilor publice. Prin dezvoltarea aplicatiilor si platformelor digitale, cetitenii au acces mai usor la
servicii guvernamentale. Procesele administrative, cum ar fi obtinerea de acte, plata taxelor si
impozitelor sau programarea la medic, pot fi acum efectuate online. Aceasta nu numai ca aduce o mai
mare eficientd, dar si transparentd in administrarea publica. De asemenea, tehnologia a contribuit la
simplificarea si accelerarea procesului de aprobare a proiectelor de dezvoltare urbana si la
imbunatatirea managementului resurselor publice. Aceste inovatii au dus la o administrare mai
eficienta si la un climat de afaceri mai prietenos in Republica Moldova.

Sectorul IT are, de asemenea, un rol esential in transformarea sistemului de educatie. Cursurile online,
platformele de e-learning si instrumentele de colaborare digitala au devenit tot mai accesibile si
populare. Elevii si studentii au acum resurse pentru invatarea continua si dezvoltarea abilitatilor
tehnologice. De asemenea, IT Parkul a lansat proiecte educationale, precum Moldova IT Career
Center, pentru a atrage si pregati noile talente IT, sprijinind astfel viitorul industriei.

Un alt aspect important este efortul Moldova IT Park de a atrage talente IT din tarile vecine si de a
dezvolta parteneriate internationale. Acest lucru se observa prin cresterea vizibilitatii Moldovei ca
destinatie IT atractiva pentru investitori, talente si parteneri de afaceri. Participarea la evenimente
internationale, precum Web Summit, si promovarea la nivel international a ofertei Moldova IT Park
contribuie la cresterea atractivitatii Moldovei in domeniul IT.

Concluzii.

In concluzie, pe misuri ce Republica Moldova continua si se dezvolte ca o destinatie atractiva pentru
industria IT, Moldova IT Park va avea un aport din ce in ce mai semnificativ in facilitarea acestei
cresteri. Prin cresterea numarului de rezidenti si exportul de servicii IT, Moldova IT Park contribuie
activ la dezvoltarea economica a tarii, generand venituri semnificative pentru bugetul national. Acest
succes a consolidat statutul Republicii Moldova ca un hub IT dinamic in regiune. Moldova IT Park
reprezintd un exemplu elocvent al modului in care o initiativa guvernamentala corect conceputa poate
contribui la transformarea pozitiva a unei tari, aducand beneficii durabile pentru cetéteni si economie.
Este clar ca sectorul IT are un viitor promitator in Republica Moldova, si cu sprijinul initiativelor
precum Moldova IT Park, acest viitor este mai aproape ca niciodata.

Referinte bibliografice:
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Abstract:

This article delves into the international promotion of wine crafted by Moldovan Small and Medium-sized Enterprises
(SMEs) and highlights the international projects that Moldovan SMEs have undertaken to promote their wines abroad,
focusing on countries such as Romania, Poland, and South Korea. These initiatives have included market expansion,
brand promotion, digital marketing, and participation in prestigious wine competitions. Through these efforts, Moldovan
wines have garnered international acclaim and are now enjoyed by wine enthusiasts worldwide. The article underscores
the pivotal role played by Moldovan SMEs in elevating the global reputation of Moldovan wines and the potential for
further growth in the international wine market. It also recognizes the significance of collaborations, trade agreements,
and diplomatic efforts that have contributed to the success of Moldovan wine promotion abroad.

Cuvinte cheie: promovari digitale, IMM, vinul moldovenesc, proiecte internationale

Acest articol vizeaza analiza succesului international al vinului produs de IMM-urile moldovenesti,
dezvoltarii industriei vitivinicole moldovenesti in contextul maximalizarii potentialului IMM-urilor
in aceastd industrie, factorii cheie de dezvoltare internationala si obstacolele intdlnite, precum si
formarea unor noi parteneriate internationale prin intermediul proiectelor si campaniilor digitale.
Datorita unei initiative sporite de a se plasa pe retelele de socializare si pietele internationale prin
intermediul acestor campanii, IMM-urile moldovenesti au fost apreciate cu medalii si premii care
dovedesc calitatea vinurilor produse.

Republica Moldova, cunoscutd pentru istoria sa bogata in productia vinurilor imbuteliate de inalta
calitate, se poate mandri cu o serie de intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri) care au devenit pilonii
esentiali in dezvoltarea industriei vitivinicola a tarii si promovarea acesteia peste hotare. Aceste IMM-
uri, precum Vindria Fautor, Tomai Vinex, Alianta vin, Vinaria din Vale, Domeniile Cuza, Salcuta si
Vindria Novak au promovat inovatia in industrie, experimentand cu soiuri de struguri traditionale
moldovenesti, dar si internationale, care au fost folosite pentru producerea vinurilor cu un caracter
distinct fata de concurentii internationali. Suprafata podgoriilor moldovenesti se intind pe dealurile si
pe campiile fertile din regiunile din sud si centrul tarii, oferind conditii ideale pentru cultivarea
soiurilor de vitd de vie. Principalele indicatii geografice protejate (IGP-uri) din sfera vinicold in
Republica Moldova sunt: IGP Codru, IGP Stefan Voda si IGP Valul lui Traian.
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Figura 1. Suprafata ocupati de vita de vie detinute de regiunile vinicole din Republica Moldova

Pentru a promova industria vitivinicold din Republica Moldova peste hotare, IMM-urile locale se afla
in fata unor provocari semnificative - sa-si extinda sfera de influenta si sa-si valorifice produsele pe
pietele internationale. Factorii cheie care stimuleaza abilitatea IMM-urilor de a se remarca pe piata
internationala sunt gama de produse, partenerii comerciali si experienta dobandita de-a lungul anilor
de activitate:

» Cu catintreprinderea are o gama mai diversificata de vinuri, cu atat tendinta spre internationalizare
devine mai pronuntata;

» Exporturile si importurile au tendinta sa creasca pe masurda ce intreprinderea se dezvolta si
consolideaza relatii de parteneriat;

» IMM-urile care sunt la inceputul activitatii lor nu au planuri imediate de a incepe activitati
internationale in viitorul apropiat din cauza lipsei de experienta.

Principalele obstacole raportate de IMM-uri includ:

v" Resurse insuficiente pentru a finanta exporturile;

v Dificultatea in identificarea oportunitatilor de afaceri in strainatate;

v" Informatii insuficiente pentru a ajuta IMM-urile sd analizeze pietele internationale;

v Incapacitatea de a contacta potentiali clienti straini;

v Dificultatea in obtinerea unei reprezentari externe de incredere;

v' Lipsa de timp managerial;

v" Lipsa de personal si/sau instruire adecvata a personalului.

Prin stimularea IMM-urilor din sfera vitivinicold pe piata internationald, Republica Moldova a reusit

sa dezvolte parteneriate si relatii comerciale cu numeroase tari strdine. Prin exportul de vinuri, tara
isi promoveaza imaginea si cultura in strdindtate, contribuind astfel la negocieri si acorduri
comerciale, contacte cu importatori si distribuitori strdini, participare la targuri internationale de
profil, precum si respectarea standardelor internationale de calitate si de siguranta alimentara pentru
a castiga increderea consumatorilor din afara tarii.

Volumul vinului imbuteliat exportat a ajuns Tn anul 2021 la 22 milioane litri, valoarea totala fiind de
237 milioane de lei. Astfel, vinurile noastre au fost exportate in 30 de tari, printre care Belorusia,
Georgia, Romania, Marea Britanie, Federatia Rusa, Cehia, Germania, Polonia etc. Cu toate acestea,
obstacolele intalnite, precum accesul dificil pe pietele externe sau concurenta globala, pot afecta
capacitatea IMM-urilor din Republica Moldova de a-si promova vinurile si de a dezvolta relatii de
succes cu partenerii comerciali straini.
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Figura 2. Volumul total al vinului exportat in 2021

In ciuda restrictiilor impuse pe plan mondial din cauza pandemiei COVID-19 si a consecintelor
acesteia, Intreaga echipa a Oficiului National al Viei si Vinului (ONVV) a depus eforturi maxime
pentru adaptarea activitatilor de promovare a IMM-urilor ce se ocupd cu producerea de vinuri
moldovenesti pe pietele nationale si internationale. La fel, au fost valorificate oportunitétile oferite
de mediul online, iar pe platformele digitale a fost inregistrata o prezenta tot mai activa.

Cateva campanii in care au fost promovate vinurile produse de IMM-urile moldovenesti au fost:

» ”Wine of Moldova Stories by Diana Pavalescu”. Campania on-line a fost adresata publicului din
Romania in care a fost degustat si apreciat vinul ”Celebrele Negre” produs de vindria Fautor;

» ”Moldova Wine Club in Korea” in care au fost promovate vinurile produse de Carpe Diem,
Rédacini, Minis Terrios si Gitana;

» ”Systembogalet” un lant de magazine n Suedia in care au fost promovate vinurile produse de
Gitana si1 Ed Knows.

De asemenea, IMM-urile din Republica Moldova au obtinut o gama largd de medalii si premii

participand la concursurile si expozitiile internationale. Un exemplu ar fi vinaria Fautor, care este fara
indoiald cea mai apreciata din tard. In 2023 vinul Orange Traminer a castigat “Cel mai bun vin alb
din Republica Moldova” in cadrul concursului Mundus Vini Summer Tasting 2023, iar vinul Illustro
Cabernet Sauvignon-Merlot a fost apreciat cu 93 de puncte si a castigat medalia de aur la USA Wine
Ratings 2023. Tn cadrul Paris Wine Cup, vinul Limited Edition Barbaro a fost premiat cu medalia de
aur, si nu in ultimul rand, vinul Late Harvest Traminer a fost apreciat cu 97 de puncte, luand titlul de
”Wine of the year” la London Wine Competition.

Concluzii.

Eforturile constante ale IMM-urilor din industria vitivinicola din Republica Moldova in ceea ce
priveste investitiile in tehnologie si imbunatatirea calitdtii vinurilor au avut un impact pozitiv asupra
rezultatelor obtinute pe piata internationald ceea ce a generat o crestere a interesului consumatorilor
si a recunoasterii vinurilor moldovenesti la nivel global. Cu toate acestea, pentru a mentine pozitia pe
piata internationald, este esential sd se continue eforturile de promovare, sd se dezvolte parteneriate
si si se asigure respectarea standardelor internationale de calitate si siguranti alimentara. In cele din
urma, promovarea internationala a IMM-urilor din industria vitivinicold din Republica Moldova a
reprezentat o initiativa care a generat beneficii semnificative pentru sectorul viticol si economia tarii
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in ansamblu. In ciuda provocarilor majore aduse de pandemie si concurenti internationali, industria
vitivinicola moldoveneasca a adoptat strategii inovatoare si abordari eficiente pentru a-si promova
produsele pe piata internationala.
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Abstract. This article delves into the concept of integrated marketing, analyzes the distinctions between integrated
marketing and conventional marketing definitions, and provides insights into the types of organizations that could derive
the most advantages from integrated marketing. It concludes with a succinct overview of the elements comprising an
integrated marketing plan.

Cuvinte-cheie: comunicare integrata de marketing, marketing integrat, marketing traditional

Conceptul de marketing integrat a aparut gratie integrarii organizatorice si functionale a
intreprinderii in sensul orientarii catre client a tuturor diviziilor, compartimentelor si activitatilor sale
si nu doar ale celor cu atributii exprese in domeniul vanzarilor, relatiilor publice sau studiilor de piata.
Conceptia de marketing integrat este o abordare contemporana care a atras atentia si interesul
multora, insd, persista unele confuzii in ceea ce priveste definirea sa si modul in care se diferentiaza
de marketingul traditional si de comunicarea integratd de marketing. Acest articol isi propune sa
clarifice aceste aspecte, cu accente pe definirea marketingului integrat, diferentele dintre marketingul
integrat si comunicarea integrata de marketing, nivelele de integrare in marketing etc.

Tn opinia lui C. Sasu, integrarea este procesul de combinare si unificare a mai multor elemente intr-
un tot unitar. Atunci cand o companie adopta o abordare de marketing integrat, toate departamentele
acesteia sunt implicate in implementarea actiunilor de marketing, nu doar departamentul de marketing.
Toate entitatile din cadrul companiei contribuie la efortul comun de a satisface nevoile consumatorilor
in vederea maximizarii profitului.[1, pag. 118]

In aceastd perspectiva, marketingul nu este doar responsabilitatea exclusiva a departamentului de
marketing, asa cum nici profitabilitatea nu reprezintd singura responsabilitate a departamentului
financiar. In contrast cu rolul mai specializat al activitatilor de productie, achizitii, vanzari si
cercetare-dezvoltare, marketingul devine responsabilitatea fiecarui angajat. Abordarea de marketing
provoaca toti angajatii companiei, indiferent de specializarea lor, sa desfasoare activitdti conforme cu
cerintele pietei, in scopul atingerii obiectivelor de profit ale companiei.

De exemplu, intr-o companie orientatd spre marketing, managerul de productie se va asigura ca sunt
implementate standardele de calitate care reflectd cel mai bine cerintele clientilor pentru produsele
respective, urmdrind simultan realizarea cerintelor procesului de productie la costuri cit mai reduse.
Managerul de aprovizionare va monitoriza ca materialele achizitionate sa indeplineascad cerintele
clientilor si sa fie, in acelasi timp, achizitionate la cele mai mici preturi posibile. Aceasta poate duce,
deseori, la inlocuirea materialelor scumpe cu altele mai ieftine. Cu toate acestea, Tnainte de a face
aceastd schimbare, departamentul de aprovizionare trebuie sa colaboreze cu departamentul de
marketing pentru a evalua reactiile clientilor la aceasti inlocuire. In interiorul unei companii,
departamentul de marketing este cel care trebuie sa conduca si sa stimuleze implementarea abordarii
de marketing.
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Cu toate acestea, este esential sd subliniem ca, pentru a fi eficientd, abordarea de marketing necesita

sprijinul deplin al conducerii de varf a companiei. Departamentul de marketing nu poate aplica

abordarea integrata de marketing in mod izolat in cadrul unei companii, la fel cum niciun antrenor de
fotbal nu poate castiga un meci fard o echipa solida.

Pentru multi, marketingul integrat si comunicarea integratd de marketing sunt considerate sinonime.

Cu toate acestea, in realitate, ele reprezinta concepte distincte. Marketingul integrat abordeaza

aspectele strategice ale mixului de marketing, incluzand produsul, pretul, distributia si promovarea,

sau, cu alte cuvinte, clientul, costul, plasarea si comunicarea.

Pe de alta parte, comunicarea integratd de marketing se concentreaza exclusiv asupra functiei de

comunicare sau promovare in cadrul activitatii de marketing. Confuzia apare in randul celor care nu

fac distinctia intre marketing si promovare (comunicare). Este important de subliniat cd promovarea
este 0 componenta a mixului de marketing, in timp ce comunicarea integrata de marketing reprezinta

o componenta a marketingului integrat.

Comunicarea integrata de marketing se diferentiaza de comunicare (promovare) prin urmatoarele

aspecte:

1. Comunicarea integrata de marketing este mai ampla si se aplica la nivelul intregii companii. Astfel,
atrage o varietate mare de resurse ale companiei, cum ar fi oameni, buget si timp. De asemenea,
necesita sustinerea totald a conducerii companiei.

2. Comunicarea integratd de marketing se concentreazd pe comunicarea strategica, nu doar pe
promovare. Transmiterea unui mesaj strategic presupune identificarea unei audiente de importanta
strategicd, iar mesajul va fi adaptat acestei audiente strategice.

3. Scopul comunicarii integrate de marketing consta in transmiterea misiunii si valorilor de baza ale
companiei, nu doar a sloganurilor si temelor care pot avea un caracter temporar.

Marketingul integrat se desfasoara la trei nivele distincte de integrare: strategic, organizational §i de

mesaj.

Integrarea strategica implica evaluarea si satisfacerea nevoilor publicului tintd prin alocarea de

resurse strategice. Integrarea strategicd presupune segmentarea si combinarea activelor mixului

strategic (produs, pret, plasare), asigurand in acelasi timp un feed-back esential pentru luarea
deciziilor strategice adecvate.

In ceea ce priveste integrarea organizationald, aceasta implica coordonarea resurselor si impartasirea

scopurilor in cadrul companiei. Ideal, acest proces poate fi realizat prin implementarea unei structuri

organizationale, in care toate functiile de marketing si comunicare sunt subordonate unui singur
vicepresedinte. Aceasta structura reflectd atat importanta, cat si necesitatea coordonarii strategiilor de
marketing la nivelul organizatiei.

Integrarea mesajelor presupune ca acestea sunt fundamentate pe decizii strategice. Mesajele integrate

sunt caracterizate printr-o structurd unitara, cu posibilitatea de a fi segmentate pentru a se adapta la

diferitele nevoi si asteptari ale audientei tinta.

Fundamental, exista doua distinctii semnificative intre marketingul traditional si marketingul integrat:

orientarea si gandirea strategica.

In ceea ce priveste orientarea, aceasta poate fi mai bine inteleasa prin analizarea celor patru "P" ale

mixului de marketing: produs, pret, plasare si promovare. Definitiile traditionale ale marketingului

sunt axate, in principal, pe satisfacerea nevoilor firmelor si actionarilor, nu a clientilor. Deciziile
traditionale vizeaza produsele de ales, preturile de practicat, canalele de distributie si modalitatile de
promovare ale companiei.
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O noua paradigma propune modificarea celor patru ,,P” cu cei patru ,,C”:

- 1,,C”—client;

- 2, C"—cost;

- 3, C” —convenienta,

- 4,C”-comunicare.

Desigur, cei patru ,,P” si cei patru ,,C” pot parea similari si pot aborda aceleasi patru categorii (vezi

Tabelul 1), dar nu trebuie sa fie confundati. Este crucial de mentionat ca cei patru ,,C” sunt abordati

din perspectiva clientilor sau a audientei tinta, nu a firmei. Astfel:

- in locul centrdrii pe produs, se pune accentul pe client. In context clasic, companiile dezvoltd un
produs si apoi folosesc marketingul pentru a incerca si creeze o nevoie in randul pietei. In zilele
noastre, cu acces instantaneu la informatii si solutii prin internet, companiile nu sunt obligate sa
creeze nevoi, ci sd dezvolte produse care pot rezolva problemele existente pentru clienti. Prin
urmare, Intreprinderile ar trebui sd investeascad in studii de piatd amanuntite. Atunci cand sunt
planificate produsele, trebuie sa fie determinata oferirea solutiilor la punctele dureroase ale
clientilor. in acest fel, nu este comercializat un produs, ci se comercializeazi o solutie pentru
nevoile clientilor.

- in loc de accent pe pret, se pune accentul pe cost. Eticheta de pret de pe produs este doar un
element al costului total al unui produs pentru a satisface nevoia clientului. A analiza costul total
pentru a satisface nevoia clientului inseamna a lua in considerare cat il costa pe client in termeni
de timp (de exemplu, deplasarea la magazin), bani (de exemplu, taxe, benzina, taxe de parcare),
fizic (de exemplu, cresterea in greutate din continutul de zahar) si din punct de vedere emotional
(de exemplu, implicatiile morale ale consumului de carne).

- in locul distributiei, se pune accentul pe convenienta. Trecerea de la loc la confort se refera la cat
de usor (sau dificil) este pentru un client sa cumpere de un comerciant. Exista un magazin online?
Exista livrare? Care este costul suplimentar de livrare? Amplasamentul comerciantului este Tn
proximitate? Totul tine de confortul intregii experiente a clientilor. Acestea sunt toate intrebarile
pe care trebuie de raspuns pentru a oferi clientului cea mai convenabila solutie. Este important ca
procesele companiei sa nu impiedice experienta clientilor. Calatoria utilizatorului si experienta
utilizatorului sunt mai importante ca niciodata.

- in locul promovarii, se pune accentul pe comunicare. In mod traditional, marketingul a fost un
proces unidirectional. Marketingul modern a devenit o conversatie bidirectionald intre marci si
partile interesate ale acestora. Clientii trebuie ascultati. Cu ce au nevoie de ajutor? Cum se lucreaza
cu ei pentru o solutie reciproc avantajoasa? Deciziile consumatorilor se bazeaza pe implicarea cu
madrcile si propriile comunitati. Este importanta interactiunea cu consumatorii. Marketingul de
succes atrage clientii potriviti, castigdndu-le increderea si loialitatea construind relatii
semnificative, care adauga valoare ambelor parti.[3]

Tabelul 1. Diferenta dintre marketing traditional si marketing integrat

Cei patru ,,P” ai marketingului traditional Cei patru ,,C” ai marketingului integrat
Produs Client/consumator
Pret Cost
Plasare Convenienta
Promovare Comunicare
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Marketingul integrat se axeaza pe piatd si adoptd o perspectivd orientatd spre client. Desi,
diferentierea semantica dintre pret si cost poate parea redusa, intre convenientd si plasare exista
diferente semnificative, iar intre comunicare si promovare exista o diferenta considerabild, trecand
de la comunicarea intr-o singura directie (de la firma la client) la o comunicare bidirectionala (de la
firma la client si de la client la firma). [2]

Cea de-a doua diferenta se refera la gandirea strategica. Marketingul integrat solicitd o abordare
strategica, bazata pe evaluari realiste ale problemelor si oportunitatilor. Mai mult, subliniaza ca planul
strategic trebuie sd tind cont de evaluarea realista a activelor strategice, precum si a resurselor de timp,
buget si personal.

Intr-o altd abordare conceptul de marketing integrat vizeazi constituirea in cadrul structurii
organizatorice a firmei a unui compartiment specializat de marketing - subordonat conducerii si in
cadrul caruia sunt grupate toate activitatile de marketing. Aceasta formula corespunde celui de-al
doilea stadiu din evolutia organizarii de marketing. Tn acest caz, marketingul este ridicat la nivelul de
functie a firmei, deci importanta ei este pe deplin recunoscuta, exprimand o viziune moderna in
abordarea practicii economiei contemporane.

Concluzii. Marketingul integrat depaseste cu mult sfera simplda a promovarii sau comunicarii,
abordand o gama mai extinsa de probleme la nivelul intregii companii. Se distinge printr-un caracter
mult mai pronuntat ITn comparatie cu marketingul traditional si se concentreaza asupra gestionarii
activelor strategice pentru atingerea obiectivelor strategice. Acesta evidentiaza o orientare sporita
catre client in detrimentul focusului pe firma. Este important de mentionat ca marketingul integrat nu
reprezintd o solutie universald sau panaceu. Cu toate acestea, pentru companiile aflate in situatii
dificile sau care se confrunta cu oportunitati atractive, adoptarea marketingului integrat poate dovedi
a fi extrem de eficace, oferind o metoda eficientd pentru realizarea misiunii si atingerea obiectivelor
companiei.
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Abstract. In this article the authors presented the strategic resource planning of insurance companies in the Republic of
Moldova. By reading further the paper you will discover what these resources are made of and what they are used on to
a certain extent. You will be able to observe their development over time and draw conclusions about the size of annual
expenditure for a particular insurance department. You will also find the analysis of factors influencing the activity of
insurance companies and their classification. Thanks to it, it will be easier to identify the development trends of insurance
companies.

Cuvinte-cheie: asigurari, contracte de asigurare, despdagubiri, distribuire, planificare, protectie, resurse.

Winston Churchill afirma cu intelepciune: ,,Daca ar fi dupa mine, as scrie cuvantul ,,asigurare” pe usa
fiecarei case si pe fruntea fiecarui om, pentru ca sunt convins ca, pentru sacrificii neconcepute de
mici, familii ntregi pot fi protejate Tmpotriva catastrofelor care le-ar putea distruge pentru
totdeauna...”. Aceasta viziune reflectd importanta esentiala a asigurarilor in viata noastra.
In acelasi timp, planificarea strategica a resurselor si activititii companiilor de asiguriri joaca un rol-
cheie 1n asigurarea succesului pe termen lung. Acest proces esential implica stabilirea obiectivelor pe
termen lung, identificarea resurselor necesare si dezvoltarea de strategii pentru a asigura cd aceste
obiective sunt atinse, adaptandu-se la schimbarile din mediul de afaceri. Asadar, articolul urmareste
sa analizeze acest proces crucial si modul in care contribuie la stabilitatea si succesul companiilor din
industria asigurarilor.

Legea nr. 92 din 2022 privind activitatea de asigurare si reasigurare reprezintd coloana vertebrala a

industriei asigurdrilor din Republica Moldova, stabilind norme si reguli esentiale pentru asigurarea

stabilitatii si eficientei acestui sector vital. Aceastd lege joaca un rol esential n asigurarea protectiei
consumatorilor, stabilitatii financiare si dezvoltdrii durabile a pietei de asigurdri din tard prin
urmatoarele prevederi:

1. Cerinte: Legea stabileste cerinte stricte privind capitalul minim, lichiditatea, gestionarea riscurilor
si raportarea financiard pentru societatile de asigurare si reasigurare, asigurand astfel stabilitatea
financiard si abilitatea acestora de a face fata situatiilor dificile.

2. Supravegherea grupurilor: Legea reglementeaza supravegherea grupurilor de asigurare si
reasigurare pentru prevenirea riscurilor sistemice si asigurarea conformitatii cu regulamentele.

3. Regimul situatiilor dificile: Se definesc proceduri si reguli specifice pentru societatile de
asigurare si reasigurare aflate in dificultate, minimizand impactul asupra pietei si clientilor.
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4. Reorganizarea si lichidarea: Legea reglementeaza procesele de reorganizare si lichidare a
societdtilor de asigurare si reasigurare pentru a se asigura cd acestea se desfasoard in mod
transparent si eficient.

5. Autoritate de supraveghere: Stabileste rolul, competentele si atributiile autoritdtii de
supraveghere 1n ceea ce priveste supravegherea pietei asigurarilor si cooperarea cu alte entitati
pentru asigurarea respectarii legii si bunei functiondri a pietei. Aceastd lege contribuie la
stabilitatea si transparenta industriei asigurarilor din Republica Moldova. [1]

Dinamica resurselor financiare ale companiilor de asigurari este un subiect de interes major, relevand

informatii esentiale despre veniturile, activele, rezervele, profitabilitatea si alte aspecte cheie care

contureaza sinitatea financiard a acestor entititi. In contextul Republicii Moldova, caracterizati de o

crestere economica fluctuanta si de schimbari structurale, analiza resurselor financiare ale

companiilor de asigurdri devine cruciald pentru a evalua contributia si impactul sectorului asigurarilor

in cadrul pietei financiare si in asigurarea securitatii financiare a populatiei. O privire de ansamblu a

evolutiei resurselor financiare ale companiilor de asigurari este prezentatd in tabelul 1. Analizand

datele din acest tabel putem urmari modificarea acestor resurse pe parcursul anilor 2019-2023.

Tabelul 1. Dinamica in timp a resurselor companiilor de asigurari

Contracte de Numiirul daunelor/ Ponderea
asigurare/reasigurare incheiate | indemnizatiilor achitate in daunelor in
. n perioada de raportare perioada de raportare
Anii Polit totalul
olne ) S el .| contractelor,
emise, Suma asigurata, lei Unitati Suma, lei %
unitati
2023, 392 694 172 132 512 395 16 253 234767 812 4,14
trimestrul |
2022 1935 156 801 173 461 620 61 293 905 682 394 3,17
2021 2011476 | 1298790832525 56 547 662 136 928 2,81
2020 1276332 | 1066 476 887 242 46 055 583 928 423 3,61
2019 1445237 | 1137269 857 950 37491 496 053 348 2,60

Sursa: Elaborat de autori in baza rapoartelor privind activitatea de baza a asiguratorului pentru anii 2019-2023
publicate pe www.bnm.md

De-a lungul unei perioade de timp s-a stabilit pe baza datelor statistice, ca anual exista riscul de a
pierde 5% din numarul de obiecte asigurate. Societatea de asigurare va trebui s stabileasca nivelul
primelor in asa fel, incat fondul de asigurare format din primele incasate de pe urma asigurarii a 100
obiecte sd fie suficient de mare pentru a putea acoperi contravaloarea a cinci obiecte care exista
aproape certitudinea ca vor fi pierdute In perioada asigurata.

Analizand datele din Tabelul 1 observam ca conditia de 5% se respectd in toti anii. Astfel pentru
perioada 2019-2023 ponderea daunelor in totalul contractelor are o marime medie de 3,27%.
Conform datelor din tabel putem remarca ca in anul 2021 numarul contractelor de
asigurare/reasigurare incheiate, respectiv numarul de polite emise, este cel mai mare din ultimii 5 ani
analizati avand o pondere de 28,49% din totalul politelor emise pe parcursul anilor 2019-2023. Acest
fapt poate fi influentat si de nivelul PIB-ului pentru anul 2021 care, conform Biroului National de
Statistica, a inregistrat o crestere de 13,9% Tn termeni reali comparativ cu anul 2020. Cu toate acestea,
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cele mai multe daune provocate care au fost si achitate s-au produs in anul 2022, acestea fiind 61.293
la numar.

Analizand in continuare tabelul, observam ca marimea resurselor atrase in fondurile de asigurare nu
depind in totalitate de numarul de polite emise. Chiar daca in anul 2022 s-au incheiat cu 658 824 mai
multe contracte decat in 2020, suma asigurata este cu 265 303 425 622 lei mai mica. Din aceasta
diferentd putem formula urmatoarea concluzie: companiile de asigurari trebuie sa tind cont de tipul
politelor de asigurare oferite si nu de numarul acestora atunci cand isi planificd marimea resurselor
atrase In fondurile de asigurari.

In aceeasi ordine de idei, putem remarca ci, desi, a fost analizat doar primul trimestru din anul 2023,
marimea contractelor incheiate si a daunelor achitate a atins aproape un sfert din marimea acestora
pentru anul 2022. Astfel, contractele pentru anul 2023 au o pondere de 20,29% din totalul contractelor
pentru anul 2022, iar daunele achitate in 2023 au o pondere de 26,52% din totalul daunelor achitate
n anul 2022.

Aceste cifre reflectd In mare parte aspectele planificarii eficiente a resurselor, inclusiv planificarea
strategica a acestora.

Planificarea strategica reprezinta un proces esential in managementul organizational si se bazeaza
pe dezvoltarea de strategii si planuri care sa ghideze o organizatie catre atingerea obiectivelor sale pe
termen lung. Aceastd abordare a devenit o disciplind complexa in sine, iar literatura de specialitate
abunda in teorii, metode si practici care ajutd organizatiile sd-si defineasca viziunea, sd stabileasca
directiile strategice si sd identifice resursele necesare pentru a-si realiza obiectivele. Cartile despre
planificarea strategicd acoperda o gama largd de subiecte, inclusiv teoria strategiei, procesele de
planificare, analiza mediului de afaceri si evaluarea performantei strategice. Un aspect crucial in
planificarea strategica este analiza SWOT, care reprezintd o metoda de evaluare a punctelor tari,
punctelor slabe, oportunitatilor si amenintarilor cu care se confrunta o organizatie.

Tabelul 2. Analiza SWOT a mediului de activitate a companiilor de asigurari din
Republica Moldova

Puncte Tari Puncte Slabe
- Experienta in industrie a companiilor cu o | - Reglementarile in domeniul asigurarilor pot fi
prezenta indelungata pe piata. complicate si costisitoare pentru companti.

- Ofera o gama larga de produse si servicii de | - Piata asigurarilor din RM este competitiva,
asigurare ce pot atrage o baza mai mare de | ceea ce poate duce la presiuni asupra
clienti. preturilor si marjelor de profit.

- Reputatia formata si Increderea clientilor in | - Uneori, asigurdrile pot avea o reputatie
companiile de asigurari ce sunt de multi ani | negativd in rdndul publicului, ceea ce poate
pe piata. influenta deciziile clientilor.

- Utilizarea tehnologiilor ce cresc eficienta de
deservire operativa a clientilor.

Oportunitati Amenintari

- Cresterea constientizdril asupra importantei | - Evenimente precum cutremure, inundatii sau
asigurdrilor poate crea oportunititi de | calamitdti naturale pot genera costuri
extindere a pietei. semnificative ~ de  despagubire  pentru

- In conditiile unei cresteri economice, | companii.
oamenii pot fi mai dispusi sa investeasca in | - Modificari in legislatie sau reglementare pot
asigurari. afecta  operatiunile  si  rentabilitatea

- Inovatiile tehnologice pot aduce imbundtatiri | companiilor de asigurari.
semnificative Tn modul in care asigurarile | - Companiile de asigurari trebuie s se adapteze
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sunt oferite si gestionate. la noile tehnologii pentru a ramane
- Companiile pot beneficia de parteneriate cu | competitive.

alte entitati, cum ar fi institutii financiare sau | - Instabilitatea economica poate reduce

furnizori de servicii medicale. capacitatea clientilor de a plati primele de
asigurare.

Concluzii.

In contextul complex al industriei asigurarilor din Republica Moldova, planificarea strategica
reprezintd calduza care indruma companiile in directia corectd. Aceasta implica nu doar Stabilirea de
obiective si strategii, ci si evaluarea constantda a mediului de afaceri, anticiparea schimbarilor
legislative si a cerintelor consumatorilor. Companiile care abordeaza cu seriozitate planificarea
strategicd au o sansd mai mare de a-si proteja stabilitatea financiara si de a se adapta la noile provocari
cu ncredere.
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Abstract

As social entrepreneurship is currently experiencing unprecedented growth at the international level, but is a relatively
new concept for Moldova, | aim to conduct a research and documentation activity regarding the situation and factors
influencing social entrepreneurship in the Republic of Moldova.

Objectives of the Work:

= To present the concept of social entrepreneurship;

= To outline the benefits of the existence of social enterprises;

= To analyze the situation in the Republic of Moldova regarding the development of social entrepreneurship;

= To analyze issues related to the development of social entrepreneurship;

= To highlight the means through which the development of social entrepreneurship in the Republic of Moldova could
be achieved.

Cuvinte cheie: antreprenoriat social, economia sociald, problema sociald, grupuri defavorizate, incluziune sociald,
ONG-uri, intreprinderi comerciale, nevoi.

Actualitatea temei. Tn prezent, economia sociali si antreprenoriatul social au cunoscut o dezvoltare
fara precedent la nivel international i in mai multe state ale lumii, Uniunii Europene, insa este un
concept relativ nou pentru Moldova si a fost valorificat insuficient.
Scopul lucrarii: realizarea unei activitati de cercetare-documentare cu privire la situatia si factorii
care influenteaza antreprenoriatul social in Republica Moldova.
Sarcinile lucrarii :
= de a prezenta conceptul de antreprenoriat social,
e de a prezenta beneficiile existentei intreprinderilor sociale;
e de aanaliza situatia in RM 1in ceea ce priveste dezvoltarea antreprenoriatului social,
e de aanaliza problemele ce sunt legate de dezvoltarea antreprenoriatului social;
e de a evidentia mijloacele prin care s-ar putea realiza o dezvoltare a antreprenoriatului social in
Republica Moldova.
MOTTO “Profitul si moralitatea sunt o combinatie greu de invins.”

(Hubert H.Humphrey)
Conceptul de antreprenoriat social este foarte cunoscut in SUA si tarile vest europene si este
caracterizat de catre Gary McPherson, Director Executiv al Centrului Canadian pentru Antreprenoriat
Social, drept “combinarea esentei afacerilor cu cea a comunitatii, prin intermediul creativitatii
individuale”.
Ideea antreprenoriatului social are o conotatie extrem de generoasa si pare foarte actuala in
vremurile noastre. Desi conceptul de antreprenoriat social castigd popularitate, el are semnificatii
diferite pentru persoane diferite. Foarte multi asociazd antreprenoriatul social exclusiv cu
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organizatiile non-profit care incep o activitate aducatoare de venit sau de profit. Altii 1l folosesc pentru

a se referi la afaceristii care integreaza obiective sociale in cadrul operatiunilor lor.

Antreprenoriatul social poate lua mai multe forme de definire:

Antreprenoriatul social este o forma a antreprenoriatul in care intreprinderea sociald infiintata este

orientatd spre rezolvarea unei probleme de naturd sociald si nu spre obtinerea de profit. Veniturile

rezultate sunt o forma de asigurare a autonomiei financiare a intreprinderii sociale.

Antreprenoriatul social — arta de a asigura simultan atat rezultatul financiar, cat si cel social al

investitiilor. (The Institute for Social Entrepreneurs (USA)).

Antreprenoriatul social — zona in care se intalnesc sectorul privat si voluntariatul. Fondatorii acestor

intreprinderi combind constiinta sociala cu abilitatile comerciale. Pentru ei, responsabilitatea sociala

nu este un “extra”, ci este esenta (Dr. Richard Steckel si Jack Boy).

Antreprenoriatul social precum si metodele sale specifice imprumutate din lumea de afaceri a devenit

si devine din ce in ce mai popular in randul oamenilor preocupati sa rezolve o anumitd problema

sociala si in acelasi timp sa castige si bani pe parcursul acestui proces. Antreprenorii sociali gasesc

solutii inovative la ceea ce ei definesc probleme sociale la nivel local, regional, national sau

international.

Unul din scopurile principale ale antreprenoriatului social este incluziunea in campul muncii a

categoriilor de cetateni care apartin grupurilor defavorizate, formarea lor profesionala la locul de

munca, dezvoltarea abilitatilor de a munci, socializarea lor.

Antreprenoriatul social are urmatoarele obiective:

» producerea de bunuri si/sau prestarea de servicii care contribuie la bundstarea comunitatii sau a
membrilor acesteia;

» promovarea, cu prioritate, a unor activitati care pot genera sau asigura locuri de munca pentru
Tncadrarea persoanelor apartinand grupurilor defavorizate;

» dezvoltarea unor programe eficiente de formare dedicate persoanelor din grupurile defavorizate;

» dezvoltarea serviciilor sociale pentru cresterea capacitatii de insertie pe piata muncii a persoanelor
din grupurile defavorizate;

» implicarea indivizilor in dezvoltarea durabild a comunitatilor locale;

» dezvoltarea unei societati incluzive si a responsabilitatii sociale;

» permutarea accentului de pe asistenta sociald pe promovarea practicilor de incluziune sociala,
transformand astfel persoanele defavorizate din consumatori de resurse in generatori de valoare.

Daca e sa ne referim la diferenta dintre antreprenor social si cel comercial, atunci are legdtura cu

scopul, sau ce intentioneaza antreprenorul sa maximizeze. Pentru antreprenorii sociali, cel mai

important este sd maximizeze o forma a impactului social, in mod uzual prin adresarea unei nevoi

urgente care este uitatd sau ignoratd de alte institufii. Pentru antreprenorii orientati spre profit,

obiectivul este sa maximizeze profitul sau bunastarea detindtorilor de participatii, sd sa contruiasca o

entitate respectatd care ofera valoare consumatorilor §i un sens al muncii pentru angajati. Lumea are

nevoie de ambele tipuri de antreprenori. Nu ar trebui ca unul sa-i fie superior celuilalt, chiar daca

antreprenoriatul social este mai provocator pentru ca se Intalneste cu probleme ignorate

guvernamental sau pentru care solutiile pietei nca nu au fost demonstrate.

Antreprenoriatul social este un fenomen foarte controversat si indelung dezbatut, existand numeroase

abordari teoretice si practice. Bineanteles ca factorii de naturda economica, legislativa, sociala,

tehnologica, specifici unei tari influenteaza forma de manifestare si intensitatea acestui fenomen. De
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aceea am considerat necesara realizarea acestui studiu cu privire la forma de manifestare a
antreprenoriatului in Republica Moldova.

Implicarea sociala impune colaborari si parteneriate care constituie cadrul in care Intreprinderea si
partenerul sau dezvolta obiective pe termen lung, proiecte si mecanisme de implicare sociala. Chiar
daca cercetarea pe care o fac nu a confirmat existenta unor legdturi stranse intre intreprinderi
comerciale i ONG-uri, confirm ca parteneriatele si colaborarile cu ONG-urile sunt solutii viabile si
realizabile in contextul actual din Republica Modova. Insi, sunt la o scard mult mai redusa, fapt ce
impune utilizarea conditionata a acestei teorii la nivelul marilor Intreprinderi.

Rezultatele obtinute prin chestionarul aplicat pe parcursul colectarii datelor pentru acest studiu pune
in evidenta faptul ca aproximativ jumatate din ONG-urile active din Republica Moldova (45,7%) nu
sunt implicate sub nici o forma in activitati de antreprenoriat social. Daca tinem cont si de faptul ca,
deseori, activitatile de antreprenoriat social sunt confundate de catre reprezentantii ONG-urilor cu
alte tipuri de activitati de generare de venit (ex.: prestare de servicii, fundraising, etc.), putem afirma
ca numarul ONG-urilor ce sunt implicate In asemenea activitati este semnificativ mai mica

B nu este implicata deloc

¥ este pe cale de a lansa o
intreprindere sociali

m gestioneazd o
intreprindere sociald

Diagrama.l. Implicarea organizatiilor in activititi de antreprenoriat social

Tn Republica avem circa 16 intreprinderi sociale, care practica diferite genuri de activitate (agricultura
durabila, catering, cresterea pasdrilor si a iepurilor, cresterea legumelor 1n sere,
confectionarea bucletelor si agendelor, servicii de sanatate, s.a).

Inurma cercetarii efectuate printre reprezentantii ONG-urilor, au fost identificate trei bariere majore.
Astfel, cea mai mare dificultate cu 54,3% a fost mentionata insuficienta de cunostinte in domeniul
lansarii si dezvoltarii intreprinderilor sociale. Aceasta este urmata de lipsa facilitatilor legale si fiscale,
cu 31,4%, cea dea treia fiind accesul limitat la practici de succes — 14,3%.
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m insuficienta de cunostinte
in domeniul lansarii si
gestionarii intreprinderilor
sociale

= acces limitat la practici de
succes

lipsa de facilitati legale,
fiscale, etc

Diagrama 2. Barierele in dezvoltarea intreprinderilor sociale Tn Republica Moldova

Dar totusi, cu pasi mici, dar siguri, Republica Moldova, sustine dezvoltarea acestui sector prin:

» institutiile de invatamant implimenteaza programe de formare si cursuri de antreprenoriat social,

» Republica Moldova colaboreaza cu organizatii internationale pentru dezvoltarea
antreprenoriatului social,

» Guvernul RM se implica in dezvoltarea politicii si antreprenoriatului social prin programe
specifice, care ofera sprijin financiar si tehnic pentru proiectele de antreprenoriat social,

» organizatiile neguvernamentale si alte parti interesate ofera consultanta, traininguri si suporturi
financiare.

Concluzii.

Economia sociald presupune identificarea nevoilor si a lipsurilor fiecarei persoane in parte,
problemele sale gasindu-si rezolvare prin implicarea comunitatii si a identificarii unei solutii, de cele
mai multe ori personale. Acest fapt defineste antreprenoriatul social: ideea de a face bine siesi si
comunitatii, de a aduce destinul tau la dispozitia celorlalti nu pentru distribuire, ci pentru
exemplificarea actului de implicare si creatie a unui gen de activitate care sd genereze bunastare.

Referinte bibliografice:
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Abstract

In this paper, the term social entrepreneurship and its characteristics are described. An alternative to entrepreneurship
with a different purpose: solving social problems in the interest of the community through a mission with impact - social
entrepreneurship. The author reflected the legislation through the European and Moldovan perspectives on the list of
existing enterprises in the Republic of Moldova in the field of social entrepreneurship. Social entrepreneurship has two
organizational-legal forms: the Social Enterprise and the Social Integration Company. Following a survey based on
respondents from the Republic of Moldova, some conclusions were drawn regarding the respondents’ knowledge
regarding social entrepreneurship.

Cuvinte cheie: antreprenoriat, antreprenoriat social, incluziune sociald, intreprinderea sociald, intreprinderea sociald
de insertie, domeniile de activitate, scopurile, intreprinderi sociale in Republica Moldova.

Antreprenoriatul social este un model de business care se caracterizeaza printr-0 abordare
antreprenoriald inovativa a activitatii, scopul principal al caruia este rezolvarea problemelor sociale
in interesul comunitatii printr-0 misiune cu impact. Acesta contribuie la cresterea incluziunii sociale,
crearea de locuri de munca, implicarea persoanelor apartinadnd grupurilor 1n situatii de risc in activitati
economice si facilitarea accesului acestora la resursele si serviciile sociale.

Profitul intreprinderilor care practica antreprenoriatul social se reinvesteste pentru a sustine o cauza
sociald, a identifica noi nevoi sociale, a incuraja incluziunea in societate a persoanelor cu necesitati
speciale, a realiza piete pentru nevoile neacoperite, a asigura ocuparea fortei de munca, a solutiona
probleme de mediu si a utiliza resurse alternative. Scopul principal al intreprinderilor sociale, in
comparatie cu scopul economiei de piata, nu este obtinerea de profit, ci constd in Imbunatdtirea
conditiilor de viata si oferirea de noi oportunitafi pentru persoanele in situatii de risc sau facand parte
din categorii vulnerabile.

Antreprenoriatul social contribuie la dezvoltare locala si ofera beneficii si avantaje in 2 directii: cea
economica si cea sociala - se refera la dezvoltarea capitalului uman, gradului ridicat de transparenta
al institutiilor si o atitudine proactiva in ceea ce priveste dezvoltarea sustenabila.

Activitatea de antreprenoriat social, desfasurata de intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de
insertie, este orientatd spre imbunatatirea conditiilor de viata si oferirea de oportunitati persoanelor
din categoriile in situatii de risc ale populatiei prin consolidarea coeziunii economice si sociale,
inclusiv la nivelul colectivitatilor locale, prin ocuparea fortei de munca, prin dezvoltarea serviciilor
sociale 1n interesul comunitatii, prin cresterea incluziunii sociale.

Un atribut foarte important al afacerilor sociale este acela de a identifica in cadrul grupurilor in situatii
de risc acele persoane suficient de motivate incat sa creada intr-o schimbare si care au capacitatea, si
dorinta de a actiona. Dezvoltarea sociala urmareste cu acelasi interes bunastarea individuala, cat si o
coeziune sociala.
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O intreprindere sociala functioneaza ca un agent economic, produce bunuri si servicii pe care le ofera
pe piata, dar isi conduce operatiunile si redirectioneaza surplusul pentru a indeplini scopurile sociale,
culturale sau de protectie a mediului. Intreprinderea sociald urmareste realizarea a doua scopuri
principale:

1) indeplinirea obiectivelor sociale, culturale, de protectie a mediului, etc.;

2) obtinerea de venituri pentru indeplinirea obiectivelor.

Printre principalele domenii de activitate ale entitatilor de economie sociala se enumera: prestari
servicii, agricultura si industrie alimentara, comert si productie industriala.

Tn cadrul Uniunii Europene principalele forme de organizare ale economiei sociale sunt:
cooperativele si societatile mutuale, asociatiile si fundatiile, considerate totodata si forme traditionale
ale sectorului.

Pentru Republica Moldova notiunea de antreprenoriat social a intrat Tn uz legal in anul 2017, odata
cu introducerea modificarilor in Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi. Articolele 361-365
din Legea nr. 845/1992 reglementeaza aspecte ce vizeaza antreprenoriatul social. Legea respectiva
prevede ca activitatea de antreprenoriat social este orientatd spre imbunatatirea conditiilor de viata si
oferirea de oportunitati persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei prin:

- consolidarea coeziunii economice si sociale, inclusiv la nivelul colectivitatilor locale,
- prin ocuparea fortei de munca,

prin dezvoltarea serviciilor sociale n interesul comunitatii,

- prin cresterea incluziunii sociale.

Activitatile de antreprenoriat social sunt orientate spre:

e crearea locurilor de munca si incadrarea, Tn mod prioritar, a persoanelor din categoriile
defavorizate ale populatiei;

e protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si ale familiilor lor in scopul
incluziunii sociale a acestora;

e realizarea activitatilor de turism si sport in scopul recreerii si al socializarii;

e gestionarea deseurilor in scopul reducerii acestora si reintroducerii lor maximale in circuitul
economic, precum si in scopul prevenirii poludrii mediului;

e realizarea activitdtilor din domeniile educatiei, culturii, ocrotirii sdnatatii, protectiei si asistentei
sociale, a celor ce tin de cresterea bunastarii si dezvoltarea comunitard, daca aceste activitati sunt
indreptate exclusiv spre consolidarea coeziunii economice si sociale, si cresterea incluziunii
sociale.

Principalele forme organizatorico-juridice ale antreprenoriatului social in Republica Moldova sunt:

intreprinderile sociale si intreprinderile sociale de insertie.
intreprinderea sociali este Intreprinderea constituita de asociatii obstesti, fundatii, culte religioase,
institutii private si/sau persoane fizice care destdsoara activitati de antreprenoriat social in vederea
solutiondrii unor probleme sociale de interes comunitar. intreprinderea sociald de insertie este
intreprinderea sociala care are ca scop crearea locurilor de munca si incadrarea, in mod prioritar, a
persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei. Pentru a avea statut de intreprindere sociald
de insertie, entitdtile trebuie sd aibd, permanent, cel putin 30% din personalul angajat apartinand
categoriilor defavorizate ale populatiei, astfel incat timpul de lucru cumulat al acestor angajati sa
reprezinte cel putin 30% din totalul timpului de lucru al tuturor angajatilor.
Intreprinderile sociale de insertie sunt sustinute de citre stat printr-un sir de actiuni, care au drept
scop promovarea acestora. Art. 365 din Legea cu privire la antreprenoriat si intreprinderi prevede:
- acordarea consilierii gratuite din partea autoritatilor si institutiilor publice la constituirea si/ sau la

dezvoltarea afacerii;
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- dreptul de participare la procedurile de atribuire a contractelor de achizitii publice, in conformitate
cu legislatia privind achizitiile publice;

- acordarea ajutorului de stat prin intermediul programelor de stat.

De asemenea, intreprinderile sociale de insertie pot beneficia de sustinere din partea organelor

administratiei publice locale prin acordarea in folosintd a spatiilor pentru desfasurarea activitatilor,

sprijin in promovarea produselor si serviciilor, scutiri la plata taxelor si impozitelor, etc.

Lista intreprinderilor sociale in Republica Moldova:

1. Tinerii pentru ECO plastic (Comercializarea produselor realizate din plastic reciclat (bijuterii,
obiecte de uz casnic, obiecte de artd); Colectarea deseurilor reciclabile nepericuloase (plastic,
metal, hartie, sticld))

2. Soul Market (Lucrari hand made: cosuri, felicitari, marturii, invitatii, torbe textile.)

3. Proiectul Casa Mare (Servicii de cazare pentru turisti in zonele rurale, tururi eco-culturale in zonele
rurale din Moldova; festivaluri istorico-culturale, tabere interactiv-educationale pentru copii si
adolescenti, scoli de vara internationale pentru tineri.)

4. VRC Moldova (Articole vestimentare, produse de decor pentru casa si incaperi, suvenire eco
handmade, produse gastronomice.)

5. Stupina "Darul Albinelor" (Miere, ceara, polen, propolis).
Tn perioada octombrie-noiembrie 2023, a fost realizat un sondaj referitor la cunostintele in domeniul
antreprenoriatului social pe un esantion de 44 persoane. In opinia persoanelor cu expertizi in AS,
lipsa profitabilitatii face neatractiv antreprenoriatul social pentru oamenii de afaceri. De asemenea, ei
au mentionat ca informarea si promovarea cu privire la facilitatile oferite de catre stat in raporturile
de munca cu angajatii din grupuri social-vulnerabile si/sau marginalizate este insuficienta.
Dintre respondenti 50% au fost femei si 50% barbati. Conform varstei 63,6% sunt cupringi in
intervalul 17-27 ani, 9,1% in 50-60 ani, 6,8% pentru intervalele pana la 16 ani, 28-38 ani, 39-49 ani
s1 61+ ani. Conform genului de activitate 43,2% sunt elevi, 18,2% studenti, 9,1% angajati in sectorul
privat si 6,8% in cel public, 4,5% neangajat, 4,5% antreprenor iar 13,6% au alt gen de activitate.
18,2% dintre respondenti au afirmat ca nu cunosc notiunea de antreprenoriat social, 40,9% au afirmat
cd au auzit despre termenul AS iar 40,9% din respondenti au raspuns ca cunosc AS. Respondentii
asociaza notiunea de "antreprenoriat social" cu caritate, ajutor, miscare sociald, voluntariat. Marea
majoritate a respondentilor sunt total de acord si mai curand de acord cd o afacere sociala are un scop
diferit fatd de o afacere obisnuitd (70,5%), 9,1% nu sunt de acord iar 20,4% nu stiu.
La intrebarea "Ce credeti ca face o afacere sociala?" 63,6% considerd cd ajutd oamenii sa-si
imbundtdteascd viata si angajeaza persoane cu nevoi speciale. 88,6 % considerd cd afacerile sociale
au un impact pozitiv si cd guvernul sau organizatiile non-guvernamentale ar trebui s sprijine afacerile
sociale. Referitor la prezenta afacerilor sociale in localitate 52,3% nu cunosc, 20,5% au si 27,3%
afirma cd nu exista.
Tn urma analizei cadrului normativ privind antreprenoriatul social in Republica Moldova poate fi
concluzionat ca la modul general la nivelul normelor primare acesta ar fi suficient pentru ca
intreprinderile sociale si/sau de insertie sd poata fi create, sa beneficieze de facilitati si sa dezvolte
comunitdtile in care i1 desfdsoard activitatea. Atat analiza cadrului normativ, cat si rezultatele
sondajelor realizate au subliniat faptul ca existenta cadrului normativ nu este singurul factor care ar
asigura eficienta intregului climat al unui antreprenoriat sustenabil si eficienta intregului ecosistem al
acestui tip de antreprenoria.
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Concluzii.

Antreprenoriatul social are un impact pozitiv semnificativ asupra comunitatilor si mediului, oferind
solutii inovatoare la problemele sociale si contribuind la dezvoltarea durabila. Antreprenorii sociali
aduc o abordare creativa si sustenabila la rezolvarea provocarilor sociale, creand astfel o schimbare
beneficad pentru societate. Este esential sa se recunoascd importanta si potentialul antreprenoriatului
social 1n abordarea complexitatii problemelor sociale si Tn promovarea unei dezvoltari echitabile si
durabile.
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Abstract

Compliance with ethical norms in society is a fundamental pillar for the harmonious coexistence of individuals in a
diverse and complex social framework. Norms prescribe how to make decisions in social situations and play a crucial
role in sustaining cooperative relationships and coordinating collective action. However, following norms often requires
restricting behavior, demanding to curtail selfishness, or suppressing personal goals. This raises the question why people
adhere to norms. In this article we will talk about contributing to the promotion of values such as integrity, individual
rights, justice and personal responsibility, with positive effects on interpersonal relationships, organizational culture and
social progress

Cuvinte cheie: norme etice, protejarea drepturilor, solidaritate, onestitate, integritate

"Omul cu principii etice puternice este ca un stejar in furtund - puternic §i stabil indiferent de
circumstante."
Confucius

Intr-o lume interconectati si in continua schimbare, importanta respectirii normelor etice in societate
devine tot mai evidenta si cruciald. Normele etice reprezinta temelia pe care se construieste o
comunitate armonioasd, unde indivizii Impartisesc valori comune si actioneazad in conformitate cu
principii fundamentale. In aceasti incursiune in sfera eticii sociale, vom explora profunzimea si
relevanta normelor etice, evidentiind impactul lor asupra relatiilor interumane, dezvoltarii durabile si
construirii unei societati prospere. Astfel, vom descoperi cum respectarea acestor norme nu este doar
o alegere individuala, ci o contributie esentiala la fundamentarea unei coexistente sandtoase si
echitabile.
Respectarea normelor etice in societate devine cruciald pentru mentinerea integritatii, asigurarea
calitatii serviciilor, si contribuirea la o culturd profesionald si sociald pozitiva. Este responsabilitatea
fiecarui profesionist sd se angajeze in comportament etic pentru a promova o societate mai echitabila
si prospera. [2]
Respectarea normelor etice in societate are o importantd fundamentald pentru o convietuire
armonioasd, pentru progresul social si pentru dezvoltarea unor relatii interpersonale sandatoase.
Iatdi cdteva aspecte cheie ale importantei respectdrii normelor etice in societate:
1. Construirea Tncrederii: Respectarea normelor etice contribuie la construirea tncrederii ntre

indivizi si grupuri. Atunci cand oamenii stiu ca altii actioneaza in mod onest, corect si cu integritate,

relatiile devin mai solide si mai stabile.
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2. Protejarea drepturilor si demnitatii individuale: Normele etice protejeaza drepturile si
demnitatea fiecarui individ. Ele previn discriminarea, exploatarea si abuzul, asigurand astfel o
societate mai justa si mai echitabila.

3. Promovarea comportamentului responsabil: Normele etice promoveaza responsabilitatea
personald si sociald. Oamenii sunt mai susceptibili sa 1si asume responsabilitatea pentru propriile
actiuni si pentru binele comun atunci cand se ghideaza dupa principii etice.

4. Prevenirea conflictelor: Normele etice ofera un cadru comun pentru evaluarea comportamentului
si rezolvarea conflictelor. Ele pot ajuta la prevenirea dezacordurilor si la gasirea solutiilor mai usor
in cazul unor situatii controversate.

5. Dezvoltarea unei culturi organizationale si sociale pozitive: In organizatii si comunititi in care
normele etice sunt promovate si respectate, se dezvolta o cultura pozitiva, bazatd pe incredere,
cooperare si valori comune.

6. Sustinerea dezvoltarii durabile: Respectarea normelor etice poate contribui la o utilizare mai
responsabild a resurselor si la protejarea mediului inconjurdtor, sprijinind dezvoltarea durabila a
societatii.

7. Promovarea calitatii vietii: Normele etice pot duce la o crestere a calitatii vietii prin asigurarea
accesului echitabil la oportunitati si resurse pentru toti membrii societatii. [3]

In complexitatea tesiturii morale care inconjoard vietile noastre, etica isi desfasoara un rol

multifunctional esential. Aceasta disciplina captivantd nu se rezuma doar la un set rigid de reguli, Ci

isi extinde tentaculele asupra fundamentelor cognitive, educative, normative si persuasiva ale
existentei noastre sociale. Prin explorarea celor mai importante functii ale eticii, vom calatori prin
straturile morale ale vietii, dezvaluind cum aceasta nu doar descrie si prescrie conduitd, ci si

modeleaza constiinta noastra colectiva si individuala. [1]

Tntr-o lume dinamica si interconectati, in care valorile si standardele etice sunt in continui evolutie,

este esential sa explordm si sd Intelegem opinia si perceptiile societdtii fatd de normele etice. Sondajul

pe care urmeaza sad-1 prezentam reprezintd o incursiune fascinantd in mentalitdtile contemporane,
oferind o privire asupra modului in care oamenii percep si integreaza etica in diverse aspecte ale vietii
lor. De la locul de munca la relatiile interpersonale si la deciziile cotidiene, vom investiga amploarea
importantei acordate normelor etice si modul in care acestea contribuie la conturarea unei societati
mai echitabile si mai responsabile. Sondajul nostru aduce la lumina perspectivele variate ale
indivizilor, contribuind la o intelegere mai profunda a modului in care normele etice influenteaza si
modeleaza comunitatile noastre intr-o erd plind de provocari si oportunitati.

Sondaul a fost propus la 55 de persoane din diferite clase sociale si de diferite varste.
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Care sunt principalele norme de comportament pe care le consideri fundamentale si care ar trebui

sé fie respectate de fiecare individ in societate?
55 oTBeTOB

Respect pentru drepturile si lib... 52 (94,5 %)

Respect pentru reguli si legi 40 (72,7 %)

Onestitatea si integritatea 39 (70,9 %)
Respect fata de proprietatea p... 41 (74,5 %)
Contributie la binele comun 33 (60 %)
Comunicare si empatie 38 (69,1 %)

Solidaritate si ajutor reciproc 43 (78,2 %)

Figura 1. Principalele norme comportamentale

In urma acestui sondaj evidentiazi clar ci existd anumite norme de comportament considerate
fundamentale in societate, la care majoritatea respondentilor atribuie o importanta semnificativa.
Respectul pentru drepturile si libertatile individuale s-a evidentiat ca fiind esential, fiind sustinut de
intregul esantion de participanti. Onestitatea si integritatea au fost, de asemenea, aspecte
fundamentale, cu o majoritate covarsitoare care le acordd o importanta deosebitd. Respectul pentru
reguli si legi se dovedeste a fi o normd cruciala, reflectind importanta ordinei si legalitdtii in
comunitate. De asemenea, se observa ca valorile precum solidaritatea, ajutorul reciproc si contributia
la binele comun sunt principii fundamentale ale convietuirii sociale, apreciate de un numar
semnificativ de participanti.

Sondajul evidentiaza nu doar normele percepute ca fiind cruciale in cadrul societatii, ci si 0 coeziune
notabild in privinta valorilor fundamentale. Este imbucurator sd observam ca existd un consens
semnificativ privind importanta acestor norme de comportament, oferind astfel un fundament solid
pentru o convietuire armonioasa si respectuoasa in comunitate.

Care dupa parerea dumneavoastra este cea mai importanta norma de comportament?

55 oTBeTOB

Respectul pentru drepturile si

35 (63,6 %
libertatile celorlalti ( 0)

Onestitate si integritate 18 (32,7 %)

Respect pentru diversitate 17 (30,9 %)

Responsabilitate personala 25 (45,5 %)

Contributie la binele comun 11 (20 %)

0 10 20 30 40

Figura 2. Cea mai importanti norma de comportament

Conform rezultatelor obtinute in urma sondajului, respectul pentru drepturile si libertatile celorlalti
este perceput de majoritatea participantilor drept cea mai importantd norma de comportament.
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Aceastd valoare esentiald reflectd preocuparea pentru respectul reciproc si pentru mentinerea unui
echilibru intre drepturile individuale si libertatea colectiva.

O altd norma de comportament care a fost apreciata in mod semnificativ este onestitatea si integritatea.
Faptul ca o proportie semnificativa a participantilor considera aceastd calitate drept una dintre cele
mai importante sugereaza ca transparenta si cinstea in actiuni sunt considerate esentiale in relatiile
interpersonale.

Este demn de remarcat si faptul ca respectul pentru diversitate si responsabilitatea personald au fost,
de asemenea, valorizate, desi intr-o masurd mai mica. Aceste rezultate subliniaza diversitatea
perceptiilor asupra normelor de comportament, reflectand complexitatea si variabilitatea valorilor in
societate.

Concluzii.

Tn concluzie, intr-o lume in continua schimbare si conectivitate rapida, respectarea normelor etice
ramane un pilon esential pentru construirea $i mentinerea unei societdti armonioase $i prospere.
Normele etice servesc nu doar ca reguli de conduita, ci ca fundamente ale unei convietuiri sanatoase
si echitabile. Explorand adancimea si relevanta normelor etice in sfera sociald, am constatat ca acestea
sunt esentiale pentru construirea Increderii reciproce intre indivizi si grupuri. Respectul pentru
drepturile si libertatile individuale este considerat unanim ca o normad fundamentald, reflectand
importanta acordata valorilor personale si colective.

Protejarea drepturilor si demnitatii individuale, promovarea comportamentului responsabil,
prevenirea conflictelor si dezvoltarea unei culturi organizationale si sociale pozitive sunt aspecte
cheie in care respectarea normelor etice joacd un rol crucial. Aceste norme nu doar cd modeleaza
relatiile interumane, ci contribuie si la sustinerea dezvoltarii durabile si la promovarea calitatii vietii.
Sondajul realizat in cadrul acestei cercetari a evidentiat cd existd anumite norme de comportament
considerate fundamentale 1n societate, cu respectul pentru drepturi si libertati fiind perceput ca fiind
cel mai important aspect. Onestitatea si integritatea ocupd, de asemenea, un loc central, subliniind
importanta transparentei si cinstei in relatiile interpersonale.

Rezultatele sondajului reflectd nu doar consensul semnificativ privind anumite norme de
comportament, ci si coeziunea in ceea ce priveste valorile fundamentale. Aceastd coeziune ofera un
fundament solid pentru o convietuire armonioasa si respectuoasa in comunitate, subliniind importanta
normelor etice in construirea unui mediu social echitabil si prosper. Astfel, importanta normelor etice
in societate devine evidentd, deoarece aceste norme actioneaza ca ghiduri morale care ne definesc
atat In spatiul profesional, cat si in cel personal. Respectarea acestor norme nu doar cd construieste
incredere in relatiile interumane, dar contribuie si la fundamentarea unei culturi sociale bazate pe
valori solide, precum integritatea, responsabilitatea si respectul reciproc. Intr-0 societate in care
indivizii adopta comportamente etice, se creeaza premisele pentru o convietuire armonioasd si o
dezvoltare durabila, avand un impact pozitiv asupra calitdtii vietii si progresului colectiv.
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Abstract

In the contemporary era, marked by rapid changes and an increasingly complex economic dynamics, entrepreneurial
education emerges as a vital force in supporting and fostering the small and medium-sized enterprises (SMES) sector.
This article explores the profound relevance of entrepreneurial education in the context of economic development,
highlighting how entrepreneurial knowledge and skills not only fuel innovation and competitiveness but also contribute
to the sustainable strengthening of the SME sector. From shaping future entrepreneurs to providing ongoing support for
those already immersed in the business world, entrepreneurial education proves to be the key to robust and balanced
economic development.

Cuvinte cheie: /MM, antreprenoriat, antreprenor, educatie, oportunitate, durabilitate.

In contextul unei economii globale in continuad schimbare, dezvoltarea sectorului Intreprinderilor
Mici si Mijlocii (IMM) reprezinta un element crucial pentru prosperitatea economica a unei tari.
Educatia antreprenoriald devine astfel un instrument esential in sprijinul acestui sector, oferind
antreprenorilor si viitorilor antreprenori cunostintele si abilitatile necesare pentru a gestiona si
dezvolta afaceri durabile. Tn cadrul sectorului TMM, unde resursele sunt adesea limitate, iar
capacitatea de a gestiona eficient afacerile este extrem de importanta. Prin promovarea competentelor
antreprenoriale, se faciliteaza adaptarea la schimbari, identificarea oportunitatilor si gestionarea
riscurilor. Acest articol exploreaza relevanta educatiei antreprenoriale pentru dezvoltarea economica,
cu accent pe sectorul TMM.

Competentele antreprenoriale si spiritul de initiativa sunt printre cele noua competente-cheie stabilite
in art. 11 pct. (2) din Codul Educatiei al Republicii Moldova pentru intregul sistem educational din
tara. Competente date includ: cunostinte, abilitati, atitudini si valori ce permit participarea activd a
individului la viata sociala si economica, simtul initiativei si al antreprenoriatului si reprezinta
capacitatea elevului de a transforma ideile in actiune. De aici punctam clar c@ educatia antreprenoriala,
inca din adolescenta este foarte importanta si contribuie la succesul viitorilor antreprenori, viitorilor
proprietari de afaceri. Intreprinderile mici si mijlocii reprezinta veritabile motoare ale dezvoltarii
economice, jucand un rol esential in fundamentarea si consolidarea structurii financiare a unei tari.
Cu agilitatea si inovatia lor, aceste entitati contribuie nu doar la cresterea economica, ci si la generarea
de locuri de munca, transferul de tehnologie si diversificarea sectorului privat. In lumina acestor
aspecte, este evident ca intreprinderile mici si mijlocii reprezintd un pilon vital pentru prosperitatea
si sustenabilitatea economica a tarii noastre; iar cu cat mai inteligenti financiar si antreprenorial vor
fi proprietarii de afaceri, cu atat mai plauzibil va fi succesul acestora. In figura de mai jos se prezinta
informatii privind ponderea intreprinderilor mici si mijlocii in totalul intreprinderilor raportoare in
anul 2022, pe principalii indicatori.
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Figura 1. Ponderea intreprinderilor mici si mijlocii in totalul intreprinderilor raportoare in anul 2022, pe
principalii indicatori

Astfel, in anul 2022 intreprinderile mici si mijlocii au constituit aproximativ 99,2% din numarul total
al intreprinderilor raportoare (fatd de 99,1% in anul 2021) [1]. Aceasta constatare indica ca rolul
activitatilor desfasurate de catre intreprinderile mici si mijlocii in economia tarii noastre este extrem
de semnificativ. lar educatia antreprenoriald a actualilor antreprenori si a viitorilor antreprenori este
una vitald pentru economia unei tari, asigurand: stimularea inovatiei, dezvoltarea abilitatilor
prezinta institutii si organizatii din Republica Moldova, care prin activitatea lor, contribuie la educatia
antreprenoriala. Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA) este o institutie publica
subordonatd Ministerului Economiei, avand misiunea de a sprijini evolutia mediului antreprenorial
autohton, inclusiv a intreprinderilor mici si mijlocii. Aceasta isi propune sa promoveze cultura
antreprenoriald, sa ofere asistenta financiara si tehnica companiilor, s emita garantii financiare si de
stat si sd ofere infrastructura de suport in domeniul afacerilor. Activitdtile ODA cu privire la educatia
antreprenoriala in vederea dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii se refera la [4]:
- Program de educatie antreprenoriald — scopul programului este sd contribuie la dezvoltarea
capitalului uman prin incurajarea competentelor si culturii antreprenoriale. Programul isi propune sa
sporeascid competitivitatea si rezilienta IMM din Republica Moldova. Cursurile tinute de citre
expertii contractati de ODA sunt pe urmatoarele subiecte: Gestiunea financiara a Intreprinderii, Start
n business, Managementul resurselor umane, Managementul strategic si elaborarea strategiilor de
dezvoltare a companiei, Ecologizare IMM, Operatiuni de export-import. Tn cadrul acestui program
deja au fost instruite 2453 persoane, au fost organizate 64 sesiuni de instruire.
- Invatamantul dual — este o forma de organizare a invatimantului profesional tehnic, in cadrul ciruia
instruirea teoretica se realizeaza la institutia de invatamant profesional tehnic, iar cea practica — la
unitate.
- Reteaua incubatoarelor de afaceri - a fost Infiintata cu sprijin financiar si tehnic din partea Uniunii
Europene. In cadrul incubatoarelor se ofera consultanti si ghidare in afaceri, spatiu de amplasare la
un cost redus, servicii administrative si tehnice, accelerator de idei in FABLab, etc. Astfel de
incubatoare existd deja in raioanele: Cahul, Caildrasi, Ceadir-Lunga, Leova, Cimislia, Dubasari,
Nisporeni, Rezina, etc.
- Centrul de consultanta in afaceri - ofera oportunitati de perfectionare profesionald in domeniul
initierii, dezvoltdrii si extinderii afacerilor, prin prestarea serviciilor de consultantd specializata.
Potentialii antreprenori se pot inregistra pentru consultatii la numarul de telefon 022225799 sau la
adresa electronica consultanta@oda.md. Centrul pentru Educatie Antreprenoriala si Asistentd in
Afaceri (CEDA) reprezinta o organizatie non-guvernamentala inregistrata la Ministerul Justitiei al
Republicii Moldova, avand ca principal domeniu de activitate sprijinirea reformelor in sistemul
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educational. Scopul principal al organizatiei este sd formeze si s@ valorifice competente profesionale,
sd Incurajeze initiativa individuala si sa promoveze spiritul antreprenorial.

Proiectele dezvoltate de acest centru sunt [2]:

- Solutionsdyouth (solutii pentru tineri) — impactul dorit al acestui proiect este “Tinerii valorifica
noi oportunitati de carierd in vederea dezvoltarii personale si socio-economice a tarii”; obiectivul
principal fiind dobandirea de catre tineri a competentelor tehnice si profesionale relevante pentru
locuri de munca decente, fie ca angajati, fie ca antreprenori.

- CREATIVO este un proiect implementat de CEDA, finantat de Fundatia Servicii de Dezvoltare
din Liechtenstein (LED) si Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare si Cooperare (SDC). Proiectul este
implementat In parteneriat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii in perioada 01.12.2020 — 30.11.2023.
Obiectivul principal al acestui proiect este sporirea perspectivelor de angajare a tinerilor si adultilor
datorita educatiei si formarii profesional-tehnice relevante pe piata muncii.

- S.E.VET. — obiectivul principal al programului este cresterea numarului de antreprenori sociali
prin dezvoltarea de programe dinamice 1n invatamantul profesional tehnic (sectorul ingineresc), ce
implementeaza conceptul de antreprenoriat social. Durata proiectului: 01.01.2023-31.12.2025.

Yep! Moldova - organizatie lider care dezvoltd antreprenoriatului si promoveazd gandirea
antreprenoriald. Programele Yep!Moldova sunt disponibile pentru o gama largd de beneficiari,
inclusiv antreprenori, fondatori, studenti, profesori, universitati, autoritati publice si comunitate.
Fondatorii au posibilitatea de a dobandi cunostinte practice si instrumente utile pentru rezolvarea
provocarilor clientilor, accelerarea cresterii sau gestionarea rapida a esecurilor. Printre programele
create de YEP!Moldova se numara:

- Yep! Startup Pre-Accelerator este un program care sprijind antreprenorii care vor sa lanseze produse
scalabile pe piata externd, oferind granturi, expertiza si acces la o retea internationala de mentori si
investitori.

- StartUp101 — scoala de antreprenori — un program adresat elevilor cu varsta cuprinsa intre 12-18
ani, pentru a le oferi informatii valoroase privind Profesiile si abilitatile viitorului, Cum faci bani din
idea ta, Resurse pentru un StartUp, Management si Leadership, etc. Chiar din 13.11.2023, elevii din
toatd tara, au posibilitate s participe la acest program, editia 2023 [7].

- Hackathon evenimente de dezvoltarea a ideilor de afaceri Tn diverse domenii.

Dreamups este o comunitate de tineri si idei care incurajeaza inovatia si sustine startup-urile din
Republica Moldova pentru a asigura crearea unui mediu de afaceri corect, competitiv si sustenabil
prin crearea unui spatiu de invatare continuu pentru tineri prin intermediul programelor de mentorat,
acces la servicii pentru dezvoltarea startup-urilor si incurajarea inovatiilor. Aceasta organizatie a creat
o platformad Dreamclass (mentinuta cu sustinerea financiard a Uniunii Europene) cu masterclass-uri
preinregistrate create de experti pentru antreprenorii/antreprenoarele din Republica Moldova. Pe
platforma se regasesc mastercalssuri cu acces inclusive gratuit, cu urmatoarele subiecte: Cum sa-ti
vinzi produsele online, Sursele de finantare pentru dezvoltarea afacerilor, Strategii de optimizare a
afacerii, Marketing digital pentru TMM, Soft skills: Leadership si comunicare pentru echipe, etc. [3].
Fintech Moldova reprezintda o initiativa axatd pe dezvoltarea ecosistemului fintech in Moldova,
facilitand colaborarea dintre actorii din acest ecosistem. Organizatia se concentreaza pe cinci directii
prioritare: consolidarea initiativelor, promovarea colaborarii intre diverse industrii, sprijinirea
incluziunii financiare si alfabetizarii financiare, dezvoltarea relatiilor internationale si accesul la
pietele straine, imbunatatirea cadrului regulator in Republica Moldova. Fintech Moldova este
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organizatorul evenimentului anual: Fintech Moldova Conference si a conferintei bi-anuale pe
Transformare Digitala in sectorul financiar.

MentorMe este o primul program de mentorat global din Moldova, care ajuta la crearea urmatoarei
generatii de lideri prin accelerarea procesului lor de dezvoltare personald si profesionala cu ajutorul
mentorilor de succes. Echipa organizeaza programe de mentorat si ghidare in carierd, precum
JobAccelerator, precum si oferd acces la o platforma educationald Learning Hub unde sunt plasate o
serie de video informative [5]. Parteneri In dezvoltarea programelor sunt Ministerul Educatiei si
Cercetarii, Centrul de informatii universitare, Tekwill. Analizdnd informatiile prezentate mai sus,
putem deduce cd in Republica Moldova exista diverse institutii si organizatii cu obiectivul de a
disemina cunostinte in domeniul antreprenorial, sprijinind tinerii antreprenori si contribuind, astfel,
la dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii. E necesar de mentionat faptul ca, recent, la 06.09.2023,
a fost aprobatd Hotdrarea Guvernului nr. 653 cu privire la aprobarea Programului national pentru
promovarea antreprenoriatului si cresterea competitivitatii in anii 2023-2027 [6]. Acest Program
abordeaza provocdrile si barierele in calea unei dezvoltari sociale si economice mai favorabile
activitatii antreprenoriale, In concordanta cu prioritatile stabilite in cadrul national de politici, precum:
Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030, Programul de activitate al Guvernului
»Moldova prospera, sigura, europeand”. Urmand imperativul integrarii europene, exprimat nemijlocit
prin implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana, Programul
PACC 2027 a fost elaborat in conformitate cu aspiratiile nationale ale Republicii Moldova de a
consolida relatia politica si economicd cu Uniunea Europeana si de a dezvolta un cadru antreprenorial
si de inovare puternic. Potrivit acestui program au fost scoase in evidentd provocarile antreprenorilor
din Republica Moldova: nivelul redus de educatie financiara si management financiar, lipsa educatiei
antreprenoriale si a modelelor de succes in afaceri. Respectiv, printre obiectivele programului se
enumera: imbunatatirea competentelor profesionale si antreprenoriale prin programe de formare,
mentorat si sprijin educational, pentru a dezvolta abilitdtile antreprenorilor si a le asigura succesul in
mediul de afaceri. Tn Planul de actiuni privind implementarea in anii 2023-2025 a Programului
national pentru promovarea antreprenoriatului si cresterea competitivitatii in anii 2023-2027, in
vederea realizarii obiectivului ,,imbunititirea competentelor profesionale si antreprenoriale” este
prevazuta activitatea ,,Promovarea alfabetizdrii financiare si digitale, a educatiei antreprenoriale si
financiare — de la gradinite pana la senioriat prin intermediul politicilor si programelor de suport”.
Institutia responsabila de realizare este Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si parteneri
sunt: Consiliul Economic, ODA, UN Women.

Concluzii.

Educatia antreprenoriald constituie un instrument puternic in sprijinul dezvoltarii economice, mai ales
in contextul TMM-urilor. Investitia in educatia antreprenoriala poate avea un impact semnificativ
asupra cresterii economice durabile, stimuland inovatia, consolidand abilitatile de management si
contribuind la dezvoltarea unui mediu de afaceri competitiv. Prin promovarea educatiei
antreprenoriale, societatea poate cultiva o generatie de antreprenori pregatiti sa faca fatd provocarilor
si sd contribuie activ la prosperitatea economica.
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Abstract

In the dynamic landscape of Moldova's business realm, staying ahead requires more than just strategic acumen; it
demands tools that streamline financial transactions and enhance operational efficiency. One such indispensable tool is
the business card offered by various banks across the country. These financial instruments are not merely pieces of plastic;
they are gateways to a myriad of benefits tailored to meet the diverse needs of entrepreneurs and businesses. This article
follows to provide one of the primary advantages of business cards, that lies in their ability to streamline financial
operations. With customizable spending limits and detailed transaction tracking, businesses can gain a comprehensive
overview of their expenses. This not only facilitates budget management but also simplifies the accounting process, saving
valuable time for entrepreneurs to focus on core business activities.

Cuvinte cheie: Card de plata, afacere, cheltuieli, client, avantaje, tranzactii financiare, resurse financiare, eficientd,
TMM, persoane juridice, instrumente, comoditate, tranzactii, platitor, comision, control, pldti.

In era moderna a afacerilor, cardurile de plati pentru persoane juridice au devenit instrumente
esentiale pentru gestionarea eficientd a tranzactiilor financiare. Aceste instrumente ofera
intreprinderilor nu doar comoditate, ci si un set diversificat de avantaje menite sd optimizeze
procesele financiare si s consolideze controlul asupra resurselor financiare. In desfasurarea activitatii
companiile incearca sa gaseascd solutii pentru eficientizarea achitdrilor pentru materialele sau
bunurile achizitionate fara numerar, fara a pierde timpul cu un transfer bancar si totodata sa nu incalce
legea privind limitarile de suma achitate in numerar. Aceasta dilema poate fi rezolvatd cu usurinta
folosind business card.

Business card este un card bancar emis de banca la care este deschis contul curent al afacerii si
conectat la acest cont. Cardurile de plata pentru persoane juridice sunt concepute pentru a satisface
nevoile complexe ale afacerilor, oferind diferite beneficii pentru ca intreprinderile sa isi desfagoare
activitatea intr-un mod cat mai eficient. Exemple de utilizare a cardurilor Business:

- achitarea combustibilului pentru alimentarea masinii de serviciu;

- procurarea mobilei pentru oficiu, rechizitelor de birou, materialelor de constructii etc.;

- achitarea cheltuielilor de deplasare si reprezentanta in Moldova si 1n strainatate;

- retragerea numerarului, achitarea biletelor, hotelului, restaurantului etc.;

Cele mai importante avantaje ale cardurilor de plati pentru sectorul IMM reprezinti: usurinti in

efectuarea platilor, monitorizarea si controlul cheltuielilor, reducerea riscului de furt sau pierdere a
mijloacelor financiare a intreprinderii, acces la fonduri in timp real, usurinta in efectuarea platilor
online cat si a platilor la nivel international.

In prezent in Republica Moldova bancile comerciale oferd o multitudine de oferte avantajoase de
deschidere a cardurilor de plata pentru persoane juridice. Analizand ofertele privind cardurile bancare
emise persoanelor juridice de catre MAIB, BC “Moldindconbank” SA, OTP Bank si
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BC "EuroCreditBank” SA am constat mai multe aspecte comune, dar si specifice pe care le prezentam
n continuare.

.
1.

Aspecte comune privind cardurile Business emise de bancile analizate:
Sunt destinate tuturor persoanelor juridice, inclusiv persoanelor juridice specializate Tn domeniul

comertului cu amanuntul; persoanelor juridice, ai caror salariati efectueaza deplasari in interesul
companiei atat in tara, cat si in strainatate.

Pot fi deschise n diferite valute: lei, euro si dolari.

Pot fi utilizate pentru orice operatii de achitare a marfurilor sau serviciilor (la acei comercianti care
accepta spre plata cardurile) si pentru retragerea numerarului in orice scopuri ce nu contravin
legislatiei in vigoare, inclusiv pentru plata salariilor.

Bancile ofera 0% comision de utilizare la comercianti si inclusiv la plata cu cardul online.

Sunt dotate cu tehnologii de tip CIP si Contactless si utilizeazd standarde internationale de
securitate 3D secure.

Permit eliminarea Deconturilor de avans oferite angajatilor, deoarece in contul la care este atasat
cardul se reflecta toate cheltuielile efectuate de angajat.

Bancile ofera acces 24/7 la banii din cont oricand si oriunde (in tara si in strainatate).

Exista posibilitatea de a alimenta gratuit contul de card 24/7 prin Internet banking sau la
bancomatele de tip cash-in, cu acces imediat la banii incasati.

. Aspecte specifice privind cardurile Business emise de bancile analizate:

Cardul business MAIB ofera un sir de avantaje persoanelor juridice, cum ar fi:

cardurile pot fi cu facilitate de overdraft;

siguranta si securitatea sunt la un nivel maxim;

ofera control asupra platilor efectuate prin setarea unor limite de cheltuieli detindtorilor de carduri;
ofera posibilitatea de a emite un numar nelimitat de carduri pentru detindtori (angajatii companiei),
atasate contului de baza destinat cheltuielilor executate de catre angajati.

. Cardul oferit de catre BC ”Moldindconbank” SA ofera o serie de avantaje precum:

purtand marca sistemului MasterCard, cardul este deservit in multiple hoteluri, restaurante,
magazine, banci si alte puncte de deservire in majoritatea tarilor lumii;

pot fi setate limitele zilnice/lunare ai volumului total de tranzactii pentru fiecare Card;

poate fi blocat operativ cardul angajatului de cétre persoana juridica, in situatia cand considera
aceasta necesar;

este protejat de necesitatea introducerii PIN-ului si/sau verificarea prin semnatura;

poate fi usor alimentat Contul in caz cd angajatul aflat in deplasare necesita bani, suplimentar celor
planificati.

Cardul Mastercard Business oferit de citre OTP Bank ofera urmatoarele avantaje:
posibilitatea de reinnoire automata la expirarea termenul de valabilitate;

controlul permanent asupra cheltuielilor efectuate prin Extrase de cont/card sau prin serviciile de
deservire la distant;

posibilitatea de a emite mai multe carduri suplimentare pe acelasi cont si de a seta limite de
tranzactionare individuale;

servicii de asigurare si asistentd incluse.

. Cardul business oferit de citre BC ”EuroCreditBank” SA ofera beneficii ca:

tehnologia Contactless care permite efectuarea platilor la orice comerciant din tarad sau strainatate
unde este afisatd sigla Visa payWave sau simbolul Contactless pay, prin simpla apropiere a
cardului de terminalul de plata;

control eficient al cheltuielilor prin card realizat in baza extraselor lunare de cont, precum si
rapoartelor detaliate privind tranzactiile derulate de fiecare card in parte.
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Desi practic orice banca ofera diferite facilitati, totusi persoanele juridice ar trebui sa atraga atentie la
costurile necesare pentru deservirea cardurilor Business. In Tabelul 1 vom prezenta analiza
comparativd a comisioanelor privind deservirea cardurilor Business (atasate la cont in valuta
nationald).

Tabelul 1 Analiza comparativa a comisioanelor privind deservirea cardurilor Business

.. BC ”Moldind- BC ”EuroCre-

Comisionul MAIB conbank” SA OTP Bank ditBank” SA
Depunerea minima initiala 0 lei 0 lei 0 lei 1000 lei
Taxa lunara de administrare a 50 lei 30 lei Max 80 lei 30 lei
fiecarui card
Comision pentru retragerea
numerarului:
- la  ghiseele/bancomatele 1%-1,3% 0,8%+0,5 1% + 0,5 0,80%
bancii EUR EUR
- la ghiseele/bancomatele altor | 1,5%, min.25 | 1% +0,5EUR | 1,2% + 0,5 15%+15
banci din RM lei EUR EUR
- in strainatate 1,5%, min. |15%+2EUR | 1.2%+25 | 15% + 3 EUR

60 lei EUR

Taxa de emitere urgenta a 200 lei 150 lei Gratuit 300 lei
cardului
Reemiterea cardului:
- la expirarea termenului de 200 lei Gratuit Gratuit Gratuit
valabilitate;
- in caz de pierdere, furt, 225 lei 150 lei 100 lei 300 lei
deteriorare, compromitere sau
alte cazuri
Comision pentru Tnchiderea 350 lei 350 lei Gratuit Gratuit
contului curent cu card atasat

Sursa: elaborat de autor in baza informatiilor privind tarifele aplicate de banci analizate

Tn urma analizei comparative a comisioanelor privind deservirea cardurilor Business, putem evidentia
faptul ca oferta bancii OTP Bank este cea mai avantajoasd pentru persoanele juridice deoarece
necesitd un minimum de cheltuieli datoritd taxelor mici aplicate. Astfel potrivit acestei variante
intreprinderile vor putea oferi carduri Business la mai multi angajati.

Concluzii:

Cardurile de plata ofera diverse beneficii titularului, cele mai importante fiind:

- economisirea timpului — achitarile se realizeaza direct cu cardul de plata, nefiind necesara
retragerea preventivd a numerarului/ pot fi efectuate tranzactii on-line prin intermediul
platformelor de comert electronic;

- comoditate — la procurarea marfurilor/serviciilor de mare valoare atat in tara, cat si peste hotare
achitdrile se realizeaza direct din contul platitorului, nefiind necesara detinerea numerarului;
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- lipsa comisioanelor - la achitarea marfurilor/serviciilor prin intermediul cardurilor de la platitor
nu se percep comisioane.

In urma analizei avantajelor cardurilor Business oferite de diferite banci, putem evidentia faptul ca
cele mai utile beneficii si avantaje sunt oferite la cardurile emise de citre MAIB si
BC "Moldindconbank” SA datorita prezentei beneficiilor speciale si utile pentru ca intreprinderea sa
isi desfasoare activitatea intr-un mod cat mai eficient si cu eforturi minime.

Tn urma analizei comparative a comisioanelor privind deservirea cardurilor Business, cardul care
necesitd minimum de cheltuieli si care este cel mai convenabil pentru Intreprinderi reprezinta cardul
oferit de catre OTP Bank.
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Abstract

This article represents a brief analysis of the impact produced by the armed conflict in the neighboring state on the
economy at the European level and in particular for the economy of the Republic of Moldova. This research highlights
the vulnerable or dependent aspects of the Russian Federation at the EU level and regarding the economic dependence
of the Republic of Moldova on Russian energy resources. At the same time, certain solutions are proposed which, in the
author's view, would reduce the negative impact on some areas of the economy and allow the crisis situation to be
successfully overcome.

Cuvinte cheie: economie, produs intern brut. razboi, comert, marfuri, import, export, inflatie.

Scopul cercetirii este de a evidentia principalele aspect din domeniul economiei la nivelul UE si in
particular la nivelul Republicii Moldova care au avut de suferit cel mai amplu de pe urma declansarii
conflictului armat din Ucraina si de a identifica anumite solutii de redresare a situatiei de criza.
Rézboiul declansat de Rusia in Ucraina a conturat premise de ingrijorare in legatura cu dezvoltarea
economici pe termen mediu si lung in comunitatea internationald. In consecintd au fost afectate
substantial domenii precum cel energetic, comertul si sectorul financiar si cel imobiliar, apreciaza
majoritatea specialistilor

Desi conflictul militar s-a produs la nivel local intre Ucraina si Rusia, acesta a capatat si un caracter
economic, iar ca rezultat guvernele din intreaga lume au impus sanctiuni financiare si economice
ample, inclusiv embargouri asupra exporturilor de bunuri de inalta tehnologie, sanctiuni Impotriva
celor mai mari bdnci rusesti, eliminarea mai multor banci rusesti de la SWIFT si inghetarea a doua
treimi din rezervele valutare (FX) ale bancilor centrale ruse, astefl izoland sistemul bancar rus de
sistemul monetar international.

Contrasanctiunile din Rusia au inclus o conversie obligatorie a 80% din valutele primite in tranzactiile
comerciale in ruble, controale foarte stricte de capital privind platile in strdinatate (inclusiv serviciul
datoriei suverane si interzicerea strainilor de a vinde titluri de valoare), precum si nationalizarea
companiilor straine care decid sa paraseasca Rusia dupa inceperea razboiului”.

Pentru restul economiilor - mai ales in Europa - energia, comertul si finantele continua sa fie
principalele canale de impact. Preturile mai mari ale marfurilor, volatilitatea, in special pentru petrol
si gaze, dar si disponibilitatea marfurilor agricole (grau, porumb, rapitd, seminte de floarea soarelui
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si ulei), pentru care Rusia si Ucraina reprezintd mai mult de 10% din exporturile globale, precum si
materii prime si materiale (nichel, paladiu) au dus la un soc negativ semnificativ al ofertei, in special
pentru economiile europene”. Aproximativ doud treimi din revizuirea descendentd a cresterii globale
se datoreaza socurilor increderii si lanturilor de aprovizionare, restul fiind atribuitd preturilor mai
mari ale marfurilor. In ceea ce priveste inflatia globald - aceasta se va dovedi, de asemenea, mai
persistenta si mai ridicatd, fiind revizuitd in crestere cu +1,9 puncte procentuale de la 6%, din cauza
preturilor mari la energie si a intreruperilor lantului de aprovizionare, care vor contribui la presiunile
preturilor in egald masura.

Pe fondul evolutiilor recente ale cotatiilor titeiului pe piete internationale, ritmul de crestere a
preturilor la combustibili in anul 2022 a constituit 47,5%, cu 32 p.p. peste nivelul inregistrat in p.s.a.p.
In trimestrul IV al anului 2022 ritmul de crestere crescut cu 8,8 p.p. si a atins nivelul de 39,2%,
comparativ cu perioada similard a anului precedent.

In ceea ce priveste comertul, pe langa pierderea pe termen scurt a pietelor de export, criza actuali a
intarziat normalizarea lanturilor de aprovizionare. Astfel, este probabil ca aceasta sa influenteze
productia potentiala din cauza realocarii defensive, orientate spre rezilienta a resurselor. Avand in
vedere ca navele de containere sunt redirectionate catre rute mai putin directe si mai costisitoare
pentru a evita Marea Neagri, congestia poate creste in alte porturi europene. In plus, transportul aerian
de marfa este afectat de inchiderile spatiului aerian atit de Rusia, cat si de Europa iar
inasprirea restrictiilor sanitare in China, ca raspuns la noile focare de COVID-19, ar putea ridica
preturile inputurilor si ar putea duce la cresterea congestionarii porturilor”.

In acest context, bancile din Italia au cea mai mare expunere absoluta fati de Rusia (aproximativ 25
miliarde USD), dar aceasta reprezintd doar 2,5% din totalul creantelor externe. Bancile austriece detin
cea mai mare pondere a creantelor fata de Rusia in comparatie cu creantele strdine, dar aceasta este
incd moderata de 3,7% din totalul expunerilor. dincolo de paradisurile fiscale, in special pentru
minerit/cariere, finante si imobiliare, Tarile de Jos, Marea Britanie si Germania au cel mai mare numar
de filiale straine in Rusia si Ucraina.

Majoritatea tarilor UE au extins (si au adoptat ) masuri fiscale de cel putin 0,6% din PIB in medie
pentru a ajuta gospodariile si firmele vulnerabile sa faca fata inflatiei energetice.

In ce priveste Republica moldova vom mentiona ci produsul intern brut al Republicii Moldova,
conform datelor semidifinitive pentru anul 2022, a insumat valoarea 274 207 mil. MDL, in preturi
curente de piatd, inregistrand, astfel, o descrestere in termeni reali cu 5,9% fata de anul 2021.

In anul 2022, inflatia a inregistrat un nivel extrem de ridicat, depasind semnificativ limitele
coridorului de variatie a tintei stipulate in Strategia politicii monetare pe termen mediu si a constituit
30,2%. In aceeasi perioada, pentru componentele IPC s-au inregistrat urmitoarele majoriri: produse
alimentare — 31,8%, produse nealimentare — 11,9%, servicii — 44% f.p.s.a.p. Ritmul anual de crestere
al inflatiei de baza in perioada ianuarie — decembrie 2022 a fost de 16,7% f.p.s.a.p., avansand fata de
nivelul atins pentru aceeasi perioada a anului 2021 cu 12,5p.p.
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Tn perioda lanuarie 2020 — Noiembrie 2023 evolutia ratelor de schim se prezinti astfel, de mentionat

faptul cd cea mai mare cotatia a EUR a ajuns la 21,69 la 21 apriilie 2021, iar cea mai micd cotatie a
fost de 18,71 la 22 septembrie 2022.

Scara: Im 3m 6m YID ly Al Dela | Dec 31,2019 Citre Noi 1, 2023
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Figura 1. Evolutia ratelor de schimb EUR 1in perioada 01.2020 — 11.2023
Sursa: Site-ul BNM

Tn perioda lanuarie 2020 — Noiembrie 2023 evolutia ratelor de schim se prezinta astfel, de mentionat

faptul ca cea mai mare cotatia a EUR a ajuns la 18,57 la 22 decembrie 2022, iar cea mai mica cotatie
a fost de 16,54 la 12 august 2020.
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Figura 2. Evolutia ratelor de schimb USD in perioada 01.2020 — 11.2023
Sursa: Site-ul BNM

Numarul intreprinderilor inregistrate in anul 2022 a marcat o descrestere de 6,4% comparativ cu anul
precedent. Astfel, potrivit datelor Agentiei Serviciilor Publice, in Registrul de stat in anul 2022, au
fost inregistrate 6396 intreprinderi noi. Spre deosebire de anii precedenti, potrivit datelor ASP, in
anul 2022 numarul intreprinderilor radiate a marcat o descrestere semnificativa. Astfel, in anul 2022,
numarul intreprinderilor radiate a constituit 4892 de unitdti sau cu 25,9% in descrestere fatd de anul
2021.

Veniturile disponibile ale populatiei pe o luna in medie la o persoana in anul 2022 au fost Tn marime
de 4252,7 MDL, majorandu-se cu 21,2% fata de anul precedent, iar in termeni reali (cu ajustarea la
indicele preturilor de consum) s-au micsorat cu 5,9%. Cele mai importante surse de venit sunt:
salariile (50,7%), prestatiile sociale (20,3%) si transferurile banesti de peste hotare (12,1%).
Cheltuielile de consum lunare ale populatiei in medie pe o persoand in anul 2022 au fost de 3711,9
MDL, majorandu-se cu 22,1% fata de anul precedent. In termeni reali (ajustand la indicii preturilor

de consum), cheltuielile populatiei s-au redus in medie cu 5,1% fatd de anul precedent. Cele mai
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importante destinatii de cheltuieli sunt: cheltuielile pentru produsele alimentare si bauturile
nealcoolice (41,1% din cheltuielile de consum), cheltuielile pentru locuinta, apa, electricitate si gaze
(16,3%), cheltuielile pentru Tmbracdminte si incaltdminte (8,4%).

Volumul transferurilor banesti de peste hotare transmise in favoarea persoanelor fizice, prin
intermediul bancilor, Tn anul 2022 a stabilit un nou record, care a depasit 1,75 miliarde USD.
Productia agricola in Republica Moldova pentru anul 2022 s-a diminuat semnificativ cu 29,8 % (in
preturi comparabile) comparativ cu anul 2021. Rezultatul dat se datoreaza reducerii considerabile a
productiei vegetale cu 36,8% f.p.s.a.p. si a diminuarii productiei animaliere cu 2,6% f.p.s.a.p.

In anul 2022, volumul marfurilor transportate pe toate tipurile de transport (feroviar, rutier, fluvial si
aerian) a atins cifra de 20,9 mil. tone. Acest volum este net superior celui din perioada similara a
anului precedent cu 5,9%. De asemenea si parcursul marfurilor transportate pe toate tipurile de
transport a crescut cu 14,1% fata de anul precedent, astfel insuménd 6 071,8 mil. tone km.

In anul 2022, turistii si excursionistii care au profitat de serviciile acordate de agentiile de turism si a
turoperatorilor au atins cifra de 477,2 mii, sau altfel spus, o cifra cu 48,7% mai mult comparativ cu
anul precedent. Rezultatul obtinut se datoreaza faptului cad populatia Republicii Moldova, a eviata
Ucraina ca obiectiv turistic si au ales locatiile turistice din tara

In anul 2022, au crescut si preturile la productia industriala. Ritmul de crestere a IPPI a constituit
26,7%, cu 18,2 p.p. depasind valoarea acestuia pentru aceeasi perioada a anului precedent.  Impactul
razboiului din Ucraina si perturbarea lanturilor de aprovizionare si-a ldsat amprenta si asupra
costurilor de productie si transport pentru companii care au crescut semnificativ, ceea ce a dus la o
crestere a preturilor pentru produsele industriale. O contributie majora fiind exercitata de majorarea
preturilor la gazele naturale, energie electrica si la combustibili.

Problemele de aprovizionare si deficitul de personal calificat in sectorul constructiilor au fost
exacerbate de impactul razboiului din Ucraina si de perturbarea lanturilor de aprovizionare. Aceste
probleme au dus la cresterea preturilor in sectorul constructiilor si au afectat dezvoltarea acestuia.
Preturile in constructii au crescut in anul 2022 cu 23,8% f.p.s.a.p. In expresie trimestriala ritmul de
crestere a preturilor in constructii a urcat de la 15,5% in primul trimestru pana la 26% f.p.s.a.p. in
trimestrul 1V, 2022. In conditiile cresterii preturilor in constructii concomitent cu scaderea puterii de
cumparare a populatiei pe fondul cresterii generalizate a preturilor de consum, reprezintd un risc de
stagnare pentru dezvoltarea acestui sector in viitor

Tn anul 2022, veniturile bugetului public national au crescut cu 18,3% fati de perioadi anului 2021.
In anul 2022, veniturile bugetului public national (BNP) au constituit 91505,4 mil. MDL, in crestere
cu 14132,3 mil. MDL sau in termeni nominali cu 18,3% comparativ cu perioada similara a anului
2021. La majorarea incasarilor bugetului public in anul 2022 au contribuit impozitele si taxele, care
au nsumat suma de 57524,2 mil. MDL, in crestere cu 18,3%; granturi primite au constituit 4539,4
mil.MDL fiind in crestere de 2 ori sau cu 2092,0 mil.MDL, f.p.s.a.p. Prin urmare, contributiile si
primele de asigurdri au inregistrat cresteri cu 14,1%, (insumand 24923,2 mil. MDL) si la categoria
alte venituri s-au inregistrat cresteri cu 22,2% in suma de 4518,6 mil. MDL, fata de perioada similara
a anului 2021.

In anul 2022, decalajul considerabil dintre exporturile si importurile de marfuri a determinat
acumularea unui deficit al balantei comerciale in valoare de 4884,0 mil. USD, cu 21,1% mai mult
comparativ cu cel inregistrat n aceeasi perioada din anul 2021. Importurile de marfuri, au constituit
9219,1 mil. USD, fiind in crestere cu 28,5% comparativ cu anul 2021.Cresteri a importurilor de
marfuri au fost inregistrate din toate grupele de tari. Din tarile UE a fost inregistrata cea mai mare
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crestere, valoarea importurilor de marfuri din aceste tari a constituit 4364,9 mil. USD ( sau 38,6%).

Importurile de marfuri au detinut o pondere de 47,7% din total au contribuit pozitiv la dinamica

importurilor cu 16,9 p.p. Importurile de marfuri din tarile CSI s-au majorat cu 14,7%, inregistrand o

valoare de 2185,6 mil. USD, ca urmare cresterii semnificative a preturilor la gazul natural. Astfel,

importurile de marfuri din tarile CSI detin o pondere de 23,7% din total, contribuind pozitiv la

evolutia importurilor cu 3,9 p.p.

Este evident cd in asemenea situatii RM fara parteneriatul cu Uniunea Europeand nu ar fi putut face

fata tuturor provocarilor economice survenite din instabilitatea de Securitate. Inca din prima zi a

agresiunii militare nejustificate a Rusiei din Ucraina, Uniunea Europeana a facut front comun cu

partenerii sdi, pentru a sustine Republica Moldova care se confrunta cu un razboi la o distantd de doar
zeci de km, sute de mii de refugiati ucraineni la frontiera si cu o serie de provocari fara precedent
pentru propriii cetdteni.

in acest sens vom mentiona ci

e Aproape 750 de mii de refugiati care au traversat granita n Republica Moldova, dintre care peste
100 de mii au ramas 1n tara;

e 59 de milioane de euro, valoarea suportului umanitar oferit de Echipa Europa pentru gestionarea
fluxului de refugiati;

e 150 de milioane de euro acordati de UE pentru aplanarea crizei energetice generata de razboi care
au ajutat aproximativ 600 de mii de cetateni sd beneficieze de compensatii pentru consumul de
energie;

¢ 150 de milioane de euro asistenta financiara oferita sub forma de imprumuturi si granturi;

¢ 112 milioane de euro pentru rezilienta economica si sustinerea afacerilor;

e peste 400 de milioane de euro pentru domenii strategice cum ar fi gestionarea frontierelor, investitii
in proiecte de eficientd energeticd, modernizarea sectorului apararii, securitate cibernetica etc. in
perioada octombrie 2021 — decembrie 2022.

In asemenea conditii Uniunea Europeani, , si-au mobilizat resursele pentru a veni cu un raspuns

prompt la necesitatile stringente ale Republicii Moldova si ale refugiatilor din Ucraina. Peste 59 de

milioane de euro este valoarea ajutorului umanitar pe care UE si statele sale membre 1-au alocat pentru
gestionarea fluxului de refugiati. Asistenta a inclus suport financiar, dar si bunuri de prima necesitate
pentru cetdtenii Ucrainei ajunsi in Moldova in cautarea sigurantei.

Pentru a reduce amenintarile la securitatea Uniunii Europene si a tarilor din vecinatatea ei, autoritdtile

europene au redirectionat peste 47 de milioane de euro Tn modernizarea sectorului apararii Republicii

Moldova.

Invazia Rusiei in Ucraina si folosirea surselor de energie pentru a exercita presiuni politice, au

provocat o crizd fard precedent. Drept urmare, preturile pentru consumul de energie au crescut brusc,

cetatenii Republicii Moldova intrand in dificultate de platd. Moldova a primit suport bugetar in
valoare de peste 150 de milioane de euro pentru gestionarea crizei energetice si sprijinirea grupurilor
vulnerabile. Peste 600 de mii de cetdteni au beneficiat de compensatii pentru consumul de energie..

Intr-o perioada afectati puternic de crize si provociri, UE si statele membre au continuat si

investeasca in reabilitarea economica a Moldovei. Peste 150 de milioane de euro este valoarea

asistentei financiare oferitd sub formd de imprumuturi si granturi. Alte 112 milioane de euro au fost
alocate pentru initiativele menite sa sporeasca rezilienta economica si sd contribuie la dezvoltarea

afacerilor. Recent, Uniunea Europeana a anuntat un nou pachet de asistentd macrofinanciara n

valoare de 145 de milioane de euro.
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Concluzii.
Concluzionand, putem mentiona cd razboiul declansat de Rusia in statul vecin a afectat cresterea
economica la nivel global si in special pe continental European a marcat cateva schimbéri majore

pri
[

nter care:

Diminuarea dependentei statelor europene de resursele energetice rusesti

Solidaritatea statelor membre UE in ce priveste masurile exporturile si importuri de marfuri din si
spre Rusia

Ajutor sporit pentru sustinerea RM venit in special din partea Statelor member ale UE

In aceiasi ordine de idei conflictul armat a aratat cat de expusd poate fi RM unor perturbartii
externe de ordin de securitate, care pot afecta inclusive economia statului nostrum Tn ansamblu
In conditiile analizate mai sus se impugn si anumite recomndiiri printer care

Directionarea creditelor si granturilor externe catre sectorul economiei reale in special prin masuri
de dezvoltare durabild a productiei interne care ar oferi locuri de munca, ar diminua exodul
populatiei tinere si ar creste capacitatea economica a statului

Diversificarea resurselor energetice prin incurajarea persoanelor fizice si juridice in instalarea
surselor alternative de producer si consum de energie electriuca precum bateriile solare etc.
Elaborarea programelor de incurajare a populatiei sa ramina in localitatile de bastina.
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Abstract

The present study refers to the evolution of entrepreneurship development in the Republic of Moldova. Entrepreneurship
is considered a key factor for economic development, so supporting it represents economic prosperity. Through this
research, the authors aimed to present the changes in the development trends of enterprises in the main economic sectors
of activity. Also, in the paper, some problems faced by entrepreneurship were addressed. However, in the analysis it was
observed that although entrepreneurship faces many problems, the outlooks for development are positive. Also another
aspect of the study are the support measures undertaken by the government of the Republic of Moldova.

Cuvinte cheie: antreprenoriat, intreprinderi mari, IMM-uri, tendinte de dezvoltare, perspecive, modalitati de sustinere

Conform Legii RM cu privire la antreprenoriat si intreprinderi “Antreprenoriat este activitatea de
fabricare a productiei, executare a lucrarilor si prestare a serviciilor, desfasurata de cetateni si de
asociatiile acestora in mod independent, din proprie initiativa, in numele lor, pe riscul propriu si sub
raspunderea lor patrimoniala cu scopul de a-si asigura o sursda permanenta de venituri”. Altfel spus
antreprenoriatul este genul de activitate ce are ca obiective crearea, finantarea si gestionarea
intreprinderilor cu scopul de a obtine profit.

Anume antreprenoriatul, in special intreprinderile mici si mijlocii reprezinta factorul ce determina
ritmul de crestere economica. Intreprinderile mici si mijlocii (IMM) reprezinta principalul sector al
economiei nationale, deoarece prin gradul ridicat de mobilitate si flexibilitate, constituie segmentul
cel mai adaptabil la schimbirile pietii. In Republica Moldova din totalul intreprinderilor IMM-urile
ocupad peste 98%.

Privind evolutia dezvoltarii antreprenoritatului si ludnd in calcul repartizarea teritoriald a acestor
intreprinderti, pot fi remarcate existenta unor arii cu grad diferit de concentrare in tard. Cota dominanta
a intreprinderilor in anul 2022 in numar de 37,9 mii este concentratd in municipiul Chisinau, urmat
in clasament de regiunea de Centru cu 10,6 mii, cea de Nord cu 8,3 mii si cea de Sud cu 3,6 mii.
Diferentierea teritoriald observata este generatd de o serie de factori cu caracter local, cum ar fi:
oportunitatile locale, castigurile populatiei, concentrarea potentialului uman, intelectual si financiar,
cultura si experienta antreprenoriald, infrastructura etc.

De asemenea se observa ca cresterea numarului de IMM-uri in ultimii ani, in Republica Moldova a
fost Tnsotitd de reducerea numarului intreprinderilor mari. Tendintele de dezvoltare si domeniile
preferabile a businessului se observa in tabelul nr.1.

Tabelul 1. Numarul intreprinderilor din Republica Moldova pe principalele sectoare economice de
activitate in anuii 2021-2022, in procente

_ ) Anul 2021 Anul 2022
Indicatori = - = -

In. Mari IMM In. Mari IMM
Total 100% | 100% | 100% | 100%
Agricultura, silvicultura si pescuitul 2,55 8,47 2,41 8,76

66


mailto:tcolesnicova@gmail.com
mailto:lunguariadna928@gmail.co

CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN

INVATAMANTUL PROFESSIONAL TEHNIC 2023

Industria prelucritoare 23,4 8,12 24,14 7,95
Constructii 5,85 6,18 4,82 6,21
Comertul cu ridicata si cu amanuntul 38,93 35,03 38,83 34,04
Transport si depozitare 4,02 5,43 4,02 5,65
Activititi de cazare si alimentare publici 0,54 3,6 0,6 3,65
Energia electrici, gaze si apd 3,29 0,31 3,62 0,42
Informatii si comunicatii 31 4,8 3,01 5,29
Dls.tr'lbvujgla apei, salubptate, gestionarea deseurilor, 0,54 0.8 0.6 0.76
activitati de decontaminare

Tranzactii imobiliare 0,73 6,62 0,8 6,52
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 0,18 8,86 0 8,96
Alte activitati 16,81 11,53 17,1 11,73

Sursa: Elaborat de autor bazat pe datele de la Biroului National de Statistica din Republica Moldova, disponibil pe:
https://statistica.gov.md/ro [accesat pe 28.10.2023].

Antreprenorii intreprinderilor mari dau preferinta domeniilor : ,,comertul cu ridicate si amanuntul”
(38,83%), urmat de ,,industria prelucratoare” (24,14%). lar pentru antreprenorii businessului mic si
mijlociu domeniile atractive sunt: ,comertul cu ridicata si amanuntul” (34,04%), dupa care
urmeaza ,,activitati profesionale, stiintifice si tehnice” (8,96%), ,,agricultura, sivicultura si pescuitul”
(8,76%). Din tabel se observa o tendintd negativa in domeniul ,,comertul cu ridicata si cu amanuntul”,
atat pentru intreprinderile mari cat si pentru cele mici si mijlocii. Scade numarul de antreprenori ce
doresc sa activeze in acest domeniu. De asemene intreprinderile mari se confruntd cu probleme in
domeniul ,,constructii”. lar in domeniul agriculturii situatia pentru Intreprinderile mari este critica si
continud sa se Inrautiteasca. Agricultorii sunt pusi in fata unei alegeri: sa raména in tara sau sa
emigreze pentru a-si putea rezolva problemele. In ciuda acestor fapte se observa o tendinta pozitiva

Tn mediul de afaceri. Conform datelor Barometrului de afaceri din Republica Moldova situatia s-a

imbunatdtit semnificativ in sondajul din luna mai 2023, comparativ cu cel realizat in luna decembrie

2022. Printre problemele principale cu care se confrunta companiile conform sondajului din mai 2023

putem evidentia:

e Cresterea preturilor in general, inclusiv la materie prima si la alte componente ale costurilor de
productie, de aceastd problema sunt afectate 67% din toate companiile.

e Dificultati ce tin de situatia din Ucraina. Peste 37% din companii au activitatea lor perturbatd de
razboiul din Ucraina, inclusiv au probleme cu aprovizionari cu materie prima, transport, piatd de
desfacere si alte aspecte.

e Lipsa angajatilor calificati e o problema importanta pentru 40% din companii.

Concluzii.

Perspectivele de dezvoltare sunt pozitive in special pentru intreprinderile mici si mijlocii. Cu fiecare
an numarul de IMM-uri creste, iar domeniile de activitate a acestora devin mai diversificate.

In consecintd sustinerea acestui sector devine una dintre priorititile de baza a guvernului. Prin
intermediul Organizatiei pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului n anul 2022, prin diferite programe
de suport au fost sustinute 1375 de intreprinderi. La ora actuald, Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului sustinutine producatori autohtoni in cadrul a 15 programe de suport. Cele mai
recente dintre aceste programe sunt:
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e Programul Start pentru Tineri

e Femei in Afaceri

e Programul de Sustinere a Inovatiilor Digitale si Startup-urilor Tehnologice

e Programul de Transformare Digitala

e Programul pentru sustinerea antreprenorilor —,,373”

De asemenea Guvernul a elaborat Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030
(SND). Scopul acestei strategii este dezvoltarea Republicii Moldova in mai multe domenii. Tn
contextul dezvoltarii antreprenoriatului, obiectivele SND sunt:

e cresterea productivitatii agricole si a veniturilor producatorilor agricoli mici prin accesul sigur si
egal la factori de productie, servicii financiare si piete de desfacere

e implementarea politicilor orientate spre dezvoltare, ce sustin formalizarea si cresterea
intreprinderilor micro, mici si mijlocii

e Imbunatatirea accesului antreprenorilor la finantare

e Facilitarea transferului de tehnologii si inovatii
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Abstract

In this paper contains an analysis of the evolution of macroeconomic indicators (gross domestic product by categories of
resources and uses, consumer price index, export, import, inflation etc.) in the Republic of Moldova, as well as
information on the social-economic situation, the development trends of the country for a certain period 2022-2023.

Cuvinte-cheie: inflatie, Produsul Intern Brut, import, export, datorie

Pe parcursul lunilor februarie-martie a anului 2022 Ministerul Economiei a elaborat versiunea
preliminard a prognozei macroeconomice, care a fost consultatd cu expertii Fondului Monetar
International (FMI). Potrivit estimarilor, pe fonul multiplelor crize suprapuse, agravate de razboiul
declansat in tara vecind, s-a anticipat ca in anul curent 2022 economia Republicii Moldova isi va
tempera semnificativ evolutia.

Pe parcursul anului datele statistice privind indicatorii cu frecventd Tnaltd (productia industriala,
comertul interior de bunuri si servicii, remiterile, creditarea, indicatorii bugetari, indicatorii externi
etc.) au scos in evidenta un ritm de incetinire a economiei mai accentuat decat s-a anticipat, inclusiv
ca impact al conditiilor climatice secetoase din vara anului 2022. Prin urmare, prognoza principalilor
indicatori macroeconomici a fost actualizata in luna august si ulterior revizuitd in consultare cu
expertii FMI in cadrul misiunii desfasurate la inceputul lunii noiembrie si prevede o recesiune
economica de -3% in anul 2022. Anticipdm ca impactul negativ al conditiilor nefavorabile va persista
cel putin In prima jumatate a anului 2023, fapt care va permite o recuperare partiala de numai 2%.
Rézboiul din Ucraina, criza energetica, cererea externa si interna slaba sunt principalele ipoteze ale
acestor proiectii. Cu toate acestea, din a doua jumatate a anului 2023 se asteaptd o usoara redresare,
bazatd pe imbunatatirea mediului extern, scaderea presiunii inflationiste si conditii financiare mai
relaxate.

Totodatd, mentiondm ca in continuare persista riscuri si incertitudini majore cu privire la evolutia
razboiului din tara vecina si a situatiei din regiune, care pot impacta semnificativ economia nationala
si influenta datele prognozate.

1. Sectorul real

1.1 Produsul Intern Brut

Crizele anului precedent 2022 — seceta, cresterea accelerata a preturilor, razboiul din tara vecina -
continud sa influenteze evolutia economiei nationale. Astfel, Produsul intern brut (PIB), cel mai
important indicator macroeconomic care indica starea actuald a economiei, se mentine in descrestere,
diminuandu-se cu 2,4% in trimestrul I al anului curent. Fiind puternic influentat de majorarea
costurilor de productie in contextul scumpirii materiilor prime si a resurselor energetice si de
perturbarea/blocarea lanturilor de aprovizionare, sectorul industrial ramane in descrestere in perioada
analizatd si a sustras 2,7 p.p. din evolutia PIB. Cea mai negativa contributie asupra PIB a fost generata
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de sectorul energetic (-1,4 p.p.). Puternic a influentat si industria prelucratoare (-1,3 p.p.), care s-a
diminuat cu 14,2%. Totodata, industria extractiva s-a diminuat cu 10,6%, generand un impact nul
asupra PIB, la fel ca si subramura de distributie a apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activitati
de decontaminare, care s-a majorat cu 6,4%.

1.2 Sectorul agricol s-a diminuat cu 4% in trimestrul I, insa ponderea in PIB a fost nesemnificativa
(1,8%), faptce a determinat un impact de -0,1 p.p. asupra PIB. A scazut atat productia vegetala, cat si
animaliera, insa impactul major asupra evolutiei totale a fost produs desectorul zootehnic, care in
primul trimestru ocupa o cota de 99% in productia agricola.

Factorii de baza ce au influentat evolutia sectorului agricol in semestrul 1 2023:

Micsorarea efectivului de animale de toate tipurile, cu exceptia efectivului pasari (+9,8%)
Productivitatea scazuta a vacilor.

Concentrarea efectivului de vaci in gospodariile individuale ale populatiei (circa 82%).

Totusi, unele activitati economice au fost in crestere si au avut impact pozitiv asupra PIB n trimestrul
I 2023, printre care se evidentiaza: in sectorul de prestare a serviciilor in domeniul sandatate si
asistenta sociala (crestere cu 9,6% si 0,6 p.p. contributie), sectorul IT (+7,6%, 0,5 p.p. contributie),
sectorul imobiliar (+8,1%, 0,5 p.p. contributie), HOReCa (+14,2%, 0,2 p.p. contributie), servicii de
transport si depozitare (+2,9%, 0,1 p.p. contributie). Aceste evolutii reflecta unele semnale de
imbunatatire a situatiei macroeconomice, intrucat nivelul cel mai inferior al recesiunii economicea
fost depasit. Pe partea cererii, descresterea PIB a fost cauzata de exportul net si reducerea consumului.
1.3 Industria. Industria prelucritoare este cea mai afectata ramurai a sectorului industrial, care
s-a diminuat cu 7,9% n ianuarie-mai.

1.4 Investitii in active imobilizate. Volumul investitiilor s-a diminuat in trimestrul 1 2023 cu 7,2%,
Tnsumand circa 5,1 mild. lei. Descrestere au nregistrat investitiile finantate din sursele proprii ale
agentilor economici, din imprumuturile externe, din alte surse strdine, precum si din bugetele
unitatilor administrativ-teritoriale.

Diminuarea investitiilor finantate de sursele proprii ale agentilor economici a constituit principalul
factor de diminuare a investitiilor in ianuarie-martie 2023. Cu o pondere de circa 63,7% in total,
acestea s-au diminuat cu 10,9%, contribuind in proportie de 100% la diminuarea totala a investitiilor.
Aceastd situatie este explicatd de incertitudinile in randul investitorilor create de razboiul din tara
vecind, precum si scumpirea surselor de creditare, determinatd de politica monetard antiinflationista
din anul 2022.

2. Sectorul monetar

2.1 Inflatia. In luna iunie 2023 rata inflatiei anuala a constituit 13,3% (fatd de iunie 2022), continuand
traiectoria descendenta a saptea luna consecutiv. Reducerea cererii interne, ca rezultat al politicii
restrictive a BNM, a fost factorul principal cu efect dezinflationist pe plan intern. Totodata,
contractarea cererii externe, iarna calda in regiunea europeana si crearea lanturilor logistice noi au
determinat scdderea preturilor internationale la resursele energetice, produsele alimentare i materia
prima cu impactul respectiv asupra preturilor interne.

Rata inflatiei de la inceputul anului (iunie 2023 fata de decembrie 2022) a constituit 4,4%, fiind mult
mai joasd decat in iunie 2022 (20,2%). Printre componentele de baza care au majorat indicele
preturilor de consum se enumera tariful la incdlzirea centrald, gazele naturale prin retea, apa si
canalizare, preturile la legume, fructe etc. Preturile la produsele alimentare s-au majorat cu 4,2% si
au contribuit cu 1,6 p.p. la cresterea IPC general. Seceta din vara anului 2022 si majorarea costurilor
de productie sunt factorii de baza care au influentat cresterea preturilor la produsele alimentare.
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2.2. Cursul de schimb si piata valutari. In ianuarie-iunie 2023 moneda nationald a marcat o
apreciere de 4,6% fata de dolarul SUA in termeni nominali (de la 19,16 lei pentru 1 dolar american
la 01.01.2023 pana la 18,28 lei la 30.06.2023). Fatd de Euro leul moldovenesc s-a apreciat cu 2%.
Factorii de influenta asupra cursului de schimb fluctuatiile dolarului SUA si a monedei Euro pe pietele
valutare internationale; oferta de valutd mai mare decat cererea pe piata valutara interna; interventiile
Bancii Nationale a Moldovei pe piata valutara interna sub forma de cumparari de valuta.

3. Finante publice

3.1. Bugetul public national. Conform datelor Ministerului Finantelor, in ianuarie-iunie 2023, la
Bugetului public national au fost incasate venituri in valoare de 47 063,6 mil. lei, sau cu 12,9% mai
mult fatad de aceeasi perioadd din anul precedent. Totodata, in perioada de raport au fost realizate
cheltuieli in suma de 54 226,6 mil. lei, cu 20,2% mai mult. In semestrul I 2023, deficitul bugetar s-a
soldat cu -7163 mil. lei si s-a majorat de 2,1 ori comparativ cu perioada similara 2022 (-3427,1 mil.
lei). Evolutia veniturilor a fost determinatd in mare parte de incasarile din impozite si taxe pe marfuri
si servicii, care in ianuarie-mai 2023 s-au majorat cu 7,8% si au generat cea mai semnificativa
contributie la cresterea veniturilor publice.

3.2. Datoria de stat administratd de Guvern. Tendinta de crestere a datoriei de stat (interna si
externd) se mentine si in 2023. La situatia din 30 iunie curent soldul datoriei de stat a insumat 99,9
mild. lei si a Inregistrat o0 majorare cu 27% comparativ cu aceeasi datd din anul precedent. Cu o
pondere de 36,8% in valoarea totald a datoriei de stat, datoria interna la sfarsitul lunii iunie curent
a constituit 36,8 mild. lei si s-a majorat cu 14,9% fatd de aceeasi situatie din anul 2022.

Datoria de stat externi (pondere de 63,2% in total), a insumat 63,1 mild. lei si s-a majorat cu 35,3%.
In valuta straina datoria de stat externa a constituit 3453,7 mil. dolari si a inregistrat crestere cu 41,5%
comparativ cu situatia de la sfarsitul lunii iunie a anului 2022. Majorarea intrarilor de surse externe
de finantare a conditionat cresterea datoriei de stat externe.

4. Sectorul extern

4.1. Balanta de plati externe. Necesarul de finantare externd a tarii s-a accentuat. Preturile inalte la
resursele energetice si produsele alimentare, seceta din anul 2022 si razboiul din tara vecind s-au
reflectat in indicatorii Balantei de plati externe pentru trimestrul I 2023. Cererea internd si majorarea
preturilor la bunurile importate au determinat cresterea cu 21,9% a valorii importurilor de bunuri si
servicii. Totodata, cresterea intrarilor remiterilor din straindtate si transferurile legate de cooperarea
internationala au contribuit la imbunatatirea deficitului contului curent, care s-a diminuat cu 4,4%.
Prin urmare, necesarul de finantare externa a tarii raportat la PIB a atins nivelul de 15,7%, comparativ
cu 18,9% in trimestrul 1 2022.

Contul curent si contul de capital. Deficitul contului curent s-a micsorat, constituind 16,1% in
raport cu PIB. Deficitul contului curent a inregistrat 545,4 mil. dolari si s-a diminuat cu 4,4%
comparativ cu trimestrul I 2022. Situatia soldurilor principalelor componente ale contului curent se
prezinta astfel: - comert cu bunuri: -1255 mil. dolari (+28,6%); - comert cu servicii: 269 mil. dolari
(+1,6 ori); - venituri primare: 62,4 mil. dolari (-1,5 mil. dolari in trimestrul 1 2022); - venituri
secundare: 378,3 mil. dolari (+1,6 ori). Imbunititirea soldului contului curent a fost determinati de
evolutia pozitiva a excedentelor comertului exterior cu servicii, veniturilor primare si celor secundare.
Exporturile de bunuri au constituit 915,8 mil. dolari (+1,1%) si au fost determinate in general de:

- cererea externd, in special, de grau si meslin, vinuri de struguri si sucuri in tarile partenere;
- anul agricol 2022 nefavorabil;
- diminuarea preturilor internationale la bunurile exportate (-5,6%);
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- conflictul militar Tn Ucraina.
Importurile de bunuri au constituit 2170,8 mil. dolari (+15,4%), fiind determinate de: cererea interna

pentru bunurile importate, in special, la gaz de sonda si produsele agroalimentre; majorarea cu 5,1%
a preturilor internationale la bunurile importate.

Exportul serviciilor s-a majorat cu 29,5%, in general, datorita cresterii serviciilor de transport (+1,6
ori), serviciilor de telecomunicatii, informatica si informatii (+29,2%) si serviciilor de calatorii
(+9,1%).

Importul serviciilor s-a majorat cu 11,1%. Tn cadrul acestora s-au majorat importurile serviciilor de
telecomunicatii, informatica si informatii (+32,5%), de célatorii (+32%) si de transport (+0,9%).

Concluzii:

Perioada 2022-2023 a fost una marcatd de provocari economice si sociale semnificative pentru
Republica Moldova. Pe de o parte, tara a fost afectata de razboiul din Ucraina, care a dus la o crestere
a preturilor la energie si la o deteriorare a perspectivelor economice globale. Pe de altd parte,
Republica Moldova a obtinut statutul de tard candidata la aderarea la Uniunea Europeand, ceea ce a
deschis noi oportunitati de dezvoltare.
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Abstaract

A country's economy is a system in which institutions and individuals interact through exchanges and transfers of goods,
services and means of payment (e.g. money) for the production and consumption of goods and services. Within the
economy, interacting units are economic entities that are capable of holding assets, incurring liabilities and undertaking
activities economic activities and transactions with other entities. These are known as institutional units. The concept of
public debt and fiscal policy became interesting as early as the 18th century, when the classics had observed an increase
in public debt by increasing future taxes. In this article, the authors try to find the correlation between the public debt,
the budget deficit and the fiscal policy of the state. The degree of correlation of these macroeconomic financial indicators
can be very different, depending on several possible factors, such as the fiscal policy promoted by the state, the economic
potential of the country and the ability of the Government to promote good management of public finances.

Cuvinte cheie : datoria publicd, politica fiscala, deficit bugetar, concept ricardian, concept traditional, Produs Intern
Brut, echilibru bugetar.

Datoriile sunt surse de finantare externe puse la dispozitia unei Intreprinderi, fie obligatori si institutii
de credit (datorii financiare), fie de furnizori (in general datorii din exploatare), fie de alti terti (datorii
fiscale si sociale). Conform art.2 din Legea nr.419-X V], datoria publica include datoria de stat, datoria
Bancii Nationale a Moldovei, datoria unitatilor administrativ-teritoriale, a institutiilor publice
finantate, integral sau partial, de la bugetul de stat sau local, datoria ce rezultd din imprumuturile
interne si externe ale societatilor comerciale 1n care statul si/sau unitatea administrativ-teritoriala (in
continuare — UAT) detine mai mult de 50% din capitalul social si datoria intreprinderilor de stat si
municipale. Datoria de stat este tratatd ca totalitatea obligatiilor contractuale preconizate curente si
scadente ale statului si dobanzilor datorate si neonorate, aparute din calitatea statului de debitor fiind
contractate, in numele Republicii Moldova, de Guvern, prin intermediul Ministerului Finantelor.
Cea mai mare pondere in totalul datoriilor publice o detine datoria de stat, cca 96%, datoria BNM
ocupa 3%, intreprinderile sectorului public detin 0,5%, iar unitatile administrativ-teritoriale, cca
0,5%. La momentul actual Ponderea datoriei publice in Produsul Intern Brut al tarii constituie cca
43%.

Datoria publica, poate fi analizata din punct de vedere a 2 concepte:
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Tabel 1. Conceptul ricardian si traditional

Conceptul ricardian
in esenta: Conceptul ricardian cu privire la
influenta poli- ticii bugetare asupra datoriei
statului se bazeaza pe logica comportamentului
consumatorului care ia in considerare interesele
viitoare.

Conceptul traditional
in esenta: Conceptul traditional este cu
precadre axat pe politica de impozitare a
statului care poate influenta proce- sul
investitional, cu urmari nefaste asupra cresterii
economiei.

1. Facandu-si griji pentru ziua de maine,
consumatorul intelege ca existenta datoriei
publice in prezent inseamna majorarea
impozitelor in viitor.

1. Micsorarea impozitelor stimuleaza cresterea
cheltu- ielilor consumatorilor si duce la
reducerea economiilor nationale. Reducerea
economiilor duce la cresterea ratei dobanzii
care va influenta asupra micsorarii investitiilor.

2. Reducerea impozitelor si finantarea
cheltuielilor pe contul cresterii datoriei de stat,
nu reduce impozitele propriu-zise: ele, pur si
simplu, se redistribuie in timp. Nu se majoreaza
nici venitul constant al consumatorului, adica
nici consumul.

2. Pe parcursul unei perioade scurte, cresterea
cheltuie- lilor de consum va duce la cresterea
cererii la marfuri si servicii si, astfel, la
cresterea volumului de productie si a ocuparii,
insa se va mari si rata dobanzii (r) din cauza
acu- tizarii concurentei intre investitori in
legatura cu reducerea volumului de economii

(S).

3. Principiul general consta in faptul ca suma
datoriei de stat este egala cu suma impozitelor
viitoare si daca con- sumatorul va tine cont de
evolutia datoriei fiscale, atunci impozitele
viitoare pentru el vor fi echivalente cu impozite-
le curente

3. Ridicarea ratei dobanzii (r) va retine
investitiile si va stimula fluxul de capital strain.
Cursul valutei nationale fata de valutele straine
va creste, ceea ce va diminua com- petitivitatea
firmelor autohtone pe piata mondiala.

4. Prin urmare, finantarea cheltuielilor
guvernamentale pe contul datoriilor este
similara finantarii pe contul im- pozitelor.
Aceasta conceptie este cunoscuta ca: egalitatea
ricardiana, denumita astfel in cinstea ilustrului
economist al secolului al XIX-lea David
Ricardo, care primul a atras atentia asupra
acestui argument teoretic.

4. in plan de lunga durata, diminuarea
economiilor nationale (S), cauzata de
reducerea impozitelor, va duce la micsorarea
volumului acumularii capitalului si la cresterea
datoriei externe. Volumul Produsului National
Brut se va reduce, iar cota parte a datoriei
externe in acest produs va creste.

5. Concluzia din egalitatea ricardiana este
urmatoarea:

finantarea reducerii impozitelor din contul
datoriei nu schimba consumul.

5. Este greu de estimat rezultatele finale ale
influentei reducerii impozitelor asupra bunei
stari economice a tarii. Nivelul de viata al
generatiei actuale se va imbunatati datorita
cresterii veniturilor si cresterii ocuparii, insa
este posibil sa creasca concomitent inflatia.
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DATORIA PUBLICA ESTE CONSTITUITA DIN 2 COMPONENTE :

v DATORIA PUBLICA INTERNA, parte integranti a datoriei de stat reprezentind totalul sumelor
obligatiilor neonorate si dobinzilor datorate si neonorate, contractate, in numele Republicii
Moldova, de Guvern, prin intermediul Ministerului Finantelor, de la rezidentii Republicii
Moldova. Valorile mobiliare de stat emise pentru a fi plasate pe piata internd a Republicii
Moldova, care sint procurate de catre nerezidenti sint atribuite datoriei de stat interne;

v DATORIA PUBLICA EXTERNA , parte integranti a datoriei de stat reprezentind totalul sumelor
obligatiilor neonorate si dobinzilor datorate si neonorate, contractate, In numele Republicii
Moldova, de Guvern, prin intermediul Ministerului Finantelor, de la nerezidentii Republicii
Moldova. Valorile mobiliare de stat emise pentru a fi plasate pe pietele financiare internationale,
care sint procurate de rezidenti ai Republicii Moldova sint atribuite datoriei de stat externe.

Cei mai importanti creditori multilaterali, care constituie sursa de finantare in proportie de 80 % ai

Republicii Moldova sunt: AID (cca 48%), FMI (cca 25%), BIRD(8%), FIDA(5%), BEI(3%);

creditori bilaterali, ce reprezinta 19,3%, sunt: Guvernul Rusiei (45%, CCC (SUA) (15,8%), Guvernul

Germaniei (8%), Guvernul SUA (7%), Guvernul Japoniei (6,8%), Guvernul Romaniei (5%), iar

ceilalti detin o pondere minora.

Conform legislatiei Republicii Moldova in calitate de instrumente generatoare de datorii, se utilizeaza

anumite instrumente financiare reglementate:

Tmprumuturi (inclusiv leasing financiar),

valori mobiliare,

depozite,

alocari de Drepturi Speciale de Tragere,

e garantil.

Cu parere de rau datroia publicd este in continua crestere, iar mai jos poate fi observata tendinta

ultimilor ani:

GR.1 Tendinta datoriei de stat

VALOAREA DATORIEI

3 ANUL
5

OBLIGATIA DE A ONORA DATORIA DE STAT

o Datoria de stat este o datorie suverana si reprezintd obligatia absoluta a Republicii Moldova fata
de angajamentele sale, in conformitate cu contractele semnate.

o Deservirea datoriei de stat are prioritate fata de alte obligatii pecuniare din contul trezorerial si
toate platile aferente vor avea o alocare permanentd, care va continua pina la achitarea deplina a
datoriei de stat.

Garantiile de stat interne §i externe sint emise in cazuri exceptionale, si anume:

a) pentru garantarea imprumuturilor interne sau externe destinate finantarii proiectelor investitionale
care prezinta o importantd majora pentru economia national;
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b) pentru imprumuturile menite achitarii inainte de termen a imprumuturilor garantate anterior cu
garantii de stat, cu conditia ca noile imprumuturi sa aiba un cost financiar mai mic.

EXECUTAREA GARANTIEI DE STAT. Daca debitorul garantat nu-si indeplineste obligatiile sale
de plata conform contractului de imprumut incheiat cu creditorul si acesta din urma a intreprins toate
masurile ca debitorul garantat sa ramburseze datoria, creditorul are dreptul sd prezinte Ministerului
Finantelor o cerere prin care sa solicite executarea garantiei de stat.

TRANSFORMAREA GARANTIEI DE STAT IN DATORIE DE STAT. Suma solicitatd si
susceptibild platii in temeiul garantiei de stat devine datorie de stat din momentul in care creditorul
inainteaza o cerere de executare, conform prevederilor prezentei legi si ale contractului de garantie
de stat incheiat, care duce la aparitia obligatiei statului de a executa garantia de stat.

In scopul tinerii evidentei tuturor obligatiilor directe si conditionale ale Republicii Moldova, a
imprumuturilor acordate din mijloacele obfinute din imprumuturile de stat interne sau externe,
Ministerul Finantelor este unicul organ autorizat sa instituie si sa tind urmatoarele registre de stat:

a) Registrul de stat privind datoria de stat; b) Registrul de stat privind garantiile de stat; ¢) Registrul
de stat privind recreditarea de stat.

Datoria publica externd a Republicii Moldova este exagerata. Actualmente, datoria externa a
sectorului public al Republicii Moldova nu este mare, comparativ cu alte tari din regiune si cu
plafoanele recomandate de Fondul Monetar International si Banca Mondiala (plafoanele sunt
variabile Tn dependenta de calitatea politicilor si a institutiilor tarii). Din contra, datoria externd a
sectorului public este mai mica decat nivelul pe care Republica Moldova ar putea sa-1 asume fara sa
periclitize sustenabilitatea macro-financiara si denota accesul scazut al tarii la finantarea externa.
Serviciul datoriei publice externe este foarte costisitor: Dobanzile pe care Republica Moldova le
plateste organizatiilor financiare internationale sunt stabilite de obicei in conditii concesionale si sunt
joase (sau chiar negative, dacd ludm 1n consideratie si inflatia). Astfel, rata medie implicita a dobanzii
la datoria publica externa a constituit, Tn ultimii ani, 1.2-1.6% anual, mai putin decat rata medie de
de deservire a datoriei publice externe cresc mai repede decat volumul deservirii. Sectorul public
contribuie cel mai mult la datoria externa a Moldovei: E adevarat ca datoria externd a sectorului public,
pe parcursul ultimilor doi ani, a crescut cu un ritm mai accelerat decat datoria externd a sectorului
privat, din cauza necesitatilor de finantare mai mari legate de gestionarea crizei pandemice Totusi,
datoria externd a sectorului public reprezinta mai putin de o treime (30% la 31.03.2022) din datoria
externad totala a Republicii Moldova.

Concluzii: Analizand cele prezentate mai sus putem confirma cu certitudine ca datoria de stat este
principala sursa de finantare a Republicii Moldova, fara de care nu ar fi posibila dezvoltarea acesteia.
Curtea de Conturi este institutia supremd de audit a Republicii Moldova, care exercitd
controlul asupra modului de formare, administrare i intrebuintare a resurselor financiare
publice si a patrimoniului public prin realizarea auditului public extern in conformitate cu
standardele internationale ale institutiilor supreme de audit , mnitorizand ca valearea acestora
sa nu puna in pericol integritatea tarii.

Referinte bibliografice:
[1].https://ro.wikipedia.org/wiki/Datoria_public%C4%83_a_Republicii_Moldova
[2].https://www.mf.gov.md/sites/default/files/Program%202022-024%20ro.pdfhttps://www.expert-
grup.org/ro/biblioteca/item/2365-5-mituri-despre-datoria-extern%C4%83
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Abstract.

The article discusses the benefits, risks, and practical strategies of diversification, offering concrete examples and case
studies to illustrate its effectiveness. It delves into the nuances of diversification as a strategy for finding a balance
between avoiding potential risks and minimizing their impact on business activities and financial outcomes. Additionally,
it provides recommendations and conclusions to inspire entrepreneurs and investors to apply diversification techniques
for risk reduction and asset protection.

Cuvinte cheie: riscuri, diversificare, antreprenoriat, investitii, strategii.

In lumea complexi a afacerilor si investitiilor, riscul este o prezenta constanti si inevitabila. Cu toate
acestea, nu trebuie sa fim prizonierii temerilor provocate de incertitudine, in schimb, putem sa ne
folosim de diverse metode pentru a gestiona si reduce riscul. Fiecare antreprenor cautd modalitati sa-
si dezvolte afacerea si si-si sporeasca veniturile. Insa, in multe cazuri, piata pe care activeaza nu ii
permite o crestere durabild a afacerii si atunci apare idea de diversificare a business-ului. Asemenea
situatii apar frecvent in Republica Moldova, unde capacitatea de cumparare a populatiei este foarte
micd si respectiv majoritatea sectoarelor sunt prea mici pentru a oferi oportunitati de dezvoltare
companiilor autohtone. Prin urmare, fiecare antreprenor ar trebui sd cunoasca foarte bine subiectul
diversificarii pentru a aduce compania sa la un nivel mai inalt de dezvoltare sau pentru a proteja
afacerea impotriva riscurilor mediului extern.

In contextul economic actual, gestionarea riscului reprezinti o componentd cheie pentru succesul
oricarei afaceri sau investitii. Riscul poate aparea sub diverse forme, de la volatilitatea pietei la
incertitudinea politica sau factori neprevazuti precum pandemii. Gestiunea riscurilor reprezinta un set
de metode, proceduri si masuri esentiale pentru a evidentia, evalua si, la nevoie, cuantifica impactul
factorilor asupra riscurilor, cu scopul de a minimiza pierderile sau de a maximiza profitul in cadrul
unei intreprinderi. Evaluarea riscurilor este o etapa strans legata de identificarea riscurilor pe domenii
de activitate. Importanta acestei faze se datoreaza in primul rand faptului ca eficienta intregului proces
de gestionare a riscurilor depinde de o identificare corectad. Orice erori la aceastd etapa pot
compromite toate eforturile ulterioare si pot cauza pierderi semnificative. Este crucial sa se identifice
si sd se clasifice cu precizie tipurile de riscuri cu care se confrunta sau se va confrunta intreprinderea.
Aceasta informatie este esentiala pentru a aplica ulterior metode adecvate de evaluare a riscurilor
identificate. In lumea afacerilor, suprimarea totald a riscului poate aduce cu sine consecinte
semnificative, inclusiv lezarea dreptului unei firme de a obtine venituri suplimentare. Acest lucru se
datoreazd faptului cd situatiile riscante pot aduce nu doar pierderi si cheltuieli, ci si beneficii
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neasteptate, mult mai mari decét cele prognozate. Astfel, atunci cdnd o firma decide sa preia riscul
antreprenorial, este important sa tind cont de diverse aspecte.
Pentru a evalua si gestiona riscul in mod eficient, companiile trebuie sa ia In considerare doua tipuri
de pierderi: pierderi calculabile si pierderi exceptionale. Pierderile calculabile includ pierderile care
pot fi usor anticipate si estimate, precum defectarea utilajului, furturi minore sau greseli comise de
angajati. Desi aceste pierderi sunt considerate cheltuieli operationale, ele sunt, totusi, parte a actiunii
riscului. Gestionarea corespunzatoare a acestor pierderi poate minimiza impactul negativ. Pierderile
exceptionale, pe de altd parte, sunt evenimente rare si severe, cum ar fi incendiile, inundatiile,
cutremurele sau distrugerea marfurilor. Aceste pierderi trebuie tratate separat si pot fi minimizate prin
intermediul asigurarilor si a masurilor de prevenire adecvate.
Una dintre cele mai puternice strategii pentru minimizarea riscului este insa, diversificarea.
Diversificarea (eng. Diversification) — orientare strategica spre dezvoltarea diversificata a unui
business. Termenul diversificare provine de la combinatia de cuvinte latine : diversus — diferit si
facere — a face. Diversificarea afacerii este unul din cele mai importante aspecte ale strategiei
corporative. Aceastd strategie implica raportarea eforturilor si a investitiilor capitale intre diferite
tipuri de activitati legate reciproc. Diversificarea de concentrare consta in completarea
sortimentului produselor sau serviciilor cu produse sau servicii omogene celor deja existente. Prin
adaugarea de produse similare, firma poate reduce riscul asociat cu o singura sursa de venit. Aceasta
abordare ofera flexibilitate si oportunitati pentru a castiga din mai multe surse, reducand dependenta
de un singur produs sau serviciu. Diversificarea pe orizontala implica completarea sortimentului cu
produse sau servicii neomogene celor deja fabricate, dar care au cerere pe piatd. Aceastd strategie
permite firmelor sa-si extinda activitatile in domenii noi si s minimizeze riscul legat de un singur
sector de piata. Prin diversificarea pe orizontald, intreprinderea poate explora noi oportunitati si sa-si
maximizeze potentialul de castig.
Diversificarea afacerii este justificatd in urmdtorul caz: intreprinderea cu o singura directie de
activitate, vorbind la figurat, risca sa puna toate fructele (activele societatii) intr-un singur cos (sector,
domeniu). Datorita saturatiei pietei sau a unor evenimente imprevizibile ale mediului extern,
compania riscd sd piardd perspectiva dezvoltarii. Deseori, schimbadrile Tn nevoile consumatorilor,
inovatiile tehnologice sau produsele de substitutie reduc rentabilitatea unei companii cu un singur
profil de activitate si pot duce la falimentul acesteia. Este suficient s ne amintim cum aparitia
camerelor digitale a afectat industria fotografiilor sau cum CD-urile au distrus piata casetelor audio,
ca la urma sa fie si ele inlocuite cu dispozitive mai performante.

Nu exista o ,,formulad” universala pentru a determina disponibilitatea companiei fata de diversificare.

Trebuie de analizat minutios mai multe aspecte pentru a lua decizia corecta si/sau a nu comite erori,

care de regula sunt foarte costisitoare.

Conditiile pentru diversificarea afacerii s-au maturizat daca s-au creat urmatoarele premise negative:

¢ intreprinderea activeaza pe o piata saturata,

e oportunitdtile de dezvoltare a afacerii se epuizeaza;

¢ tendintele actuale duc catre o contractare a pietei in viitor;

e se agraveaza situatia concurentiald din sector (numarul concurentilor se mareste; concurentii obtin
mai multe avantaje concurentiale; sunt mai frecvente cazurile de razboi de pret, apar produse de
substitutie, etc.);

e apar schimbadri puternice in preferintele consumatorilor, care afecteaza vanzarile companiei.
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Conditiile pentru diversificarea afacerii s-au maturizat daca apar urmatoarele oportunitati si premise
pozitive:

e cxistd oportunitdti de imbunatatire a produselor si serviciilor, oferite consumatorilor;
posibilitatea intaririi pozitiei concurentiale a companiei de pe urma diversificarii;

existd modalitati de-a transfera "know-how”, competente, tehnologii, brand-uri puternice catre alte
afaceri;

obtinerea de pe urma diversificarii a puterii de negociere cu clientii si partenerii de afaceri
(distribuitori, furnizori, importatori, etc.);
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e compania dispune de toate resursele necesare diversificarii.

In practica sunt utilizate urmatoarele metode ale diversificarii:

e Cumpadrarea unei companii existente sau fuzionarea cu o altd companie. Instrumentul este foarte
raspandit pe pietele dezvoltate si mai putin popular in Republica Moldova din urmatoarele cauze:

a) dificultati in evaluarea companiilor autohtone,

b) lipsa transparentei in activitatea intreprinderilor autohtone,

c) piata de capital nedezvoltata.

e La achizitionarea unei companii existente, apare adesea dilema: de-a plati un pret mare pentru o
companie puternica sau de-a plati un pret mic pentru o companie neeficienta, ca ulterior sa fie
investite mijloace considerabile pentru a o revitaliza. Avantajul principal este penetrarea relativ
usoard pe o piatd noud.

e Crearea si dezvoltarea companiei-fiice de la ,,zero” (start-up intern). Este practicat pe larg in
Republica Moldova, intrucat este mai usor de realizat din punct de vedere practic in comparatie cu
cumpadrarea unei companii existente.

e (rearea unei Intreprinderi mixte. Se practica atunci cand diversificarea este complexa,
nefavorabild din punct de vedere economic si cu un nivel sporit de risc. Unindu-si eforturile,
competentele si resursele cu un eventual partener, compania 11 mareste sansele de-a reusi pe o
piatd noud. Principalele neajunsuri sunt neintelegerile si dezacordurile care pot aparea intre
parteneri in gestiunea companiei.

e Franchising-ul. Este o metoda atractiva de diversificare in sectoare independente, deoarece reduce
mult riscul startup-ului. In cazul dat antreprenorul primeste un model de business testat in practica,
brandul, tehnologii si alte resurse, in schimbul unei plati.

e Exportul. Extinderea pe o alta piatd geografica este un instrument eficient de diversificare in
sectoare conexe, atunci cand intreprinderea dispune de un produs competitiv. Mai putin relevant
pentru business-ul din Republica Moldova este extinderea in sectoare independente prin aceasta
metoda [,

Atunci cind se ia decizia de a implementa diversificarea, managementul companiei trebuie sa se

decida si asupra modelului diversificarii - Tn sectoare conexe sau independente. Ambele modele au

anumite avantaje si dezavantaje. Acestea sunt prezentate in Tabelul 1. Avantajele si dezavantajele
diversificarii in sectoare conexe si independente.
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Tabelul 1. Avantajele si dezavantajele diversificarii in sectoare conexe si independente:

Diversificarea in sectoare si piete Diversificarea in sectoare independente
conexe

eOfera oportunitati de dezvoltare a | e Ofera oportunitati de dezvoltare a afacerii.

afacerii. e Permite companiei sa reziste un timp indelungat

eMai multe posibilitati de utilizare a | mpotriva crizelor economico-financiare.

sinergiei. e Utilizarea eficientd a resurselor excedentare a
2| eSporeste  competitivitatea  afacerii | companiei.
42 curente (obtinerea avantajelor | e Permite directionarea investitiilor catre cele mai
S| concurentiale). promitatoare sectoare, care nu depind de business-
<| ePermite diminuarea costurilor. ul actual al companiei.

ePermite  folosirea aptitudinilor si | e Diminuarea riscurilor de portofoliu.
resurselor relevante afacerii actuale.
eObtinerea puterii de negociere fatd de
partenerii comerciali.

e Expunerea afacerilor la crizele din sector | e Necesitda investitii considerabile, tehnologii,
si/sau crizele macroeconomice. facilitati, resurse materiale, etc.

¢ Sensibilitate sporita fatda de schimbarile | e Necesitd ,,know-how”-uri si aptitudini care nu
neprevizute, care pot aparea in sector | sunt relevante cu business-ul actual al companiei.
(schimbari in preferintele consumatorilor, | e Nu oferd avantaje concurentiale afacerii actuale.
inovatii  tehnologice,  produse  de | eEste mai dificil de implementat in conditiile
substitutie, Tndsprirea concurentei) Republicii Moldova.

Diversificarea nu inseamna evitarea riscului in totalitate, ci mai degrabd gasirea unui echilibru intre

Dezavantaje

evitarea riscurilor posibile si minimizarea impactului acestora asupra activitdtii si rezultatelor
financiare. Prin aplicarea metodei de diversificare, firmele pot sd-si protejeze interesele, sa
maximizeze potentialul de castig si sd mentind stabilitatea in fata unor conditii economice
schimbatoare. In Republica Moldova, diversificarea este o strategie folositd de numeroase companii
pentru a reduce riscul si a-si extinde activitatile. Cea mai raspanditd forma este diversificarea de
concentrare, aplicata aproximativ de 80% dintre companii din tard. Companii precum Gura Cainarului,
Ionel SA, Artima SA, Bucuria SA, companiile din domeniul asigurdrilor, bancile comerciale, si
asociatiile producdtoare de produse lactate si mezeluri sunt doar cateva exemple de firme care au
adoptat aceasta strategie. Pe de alta parte, diversificarea pe orizontald este utilizatd de un numar mai
restrans de companii, cum ar fi DAAC HERMES, Franzeluta SA, Elita 5, Le Gridge.

Concluzii.

Diversificarea reprezintda o metoda eficienta de reducere a riscului in mediul de afaceri. Prin
echilibrarea atenta a activitatilor si a investitiilor in domenii diferite, firmele pot sa-si protejeze
interesele, s maximizeze potentialul de castig si sd mentind stabilitatea in fata schimbarilor
economice. Aceastd strategie oferd, de asemenea, o flexibilitate sporitd si contribuie la cresterea
capacitatii de adaptare a intreprinderii la provocarile in schimbare ale mediului economic. Prin
diversificare, afacerile pot sa se adapteze mai usor la mediul economic in evolutie si sd asigure o
stabilitate pe termen lung. Tn concluzie, diversificarea nu este doar o strategie pentru a evita riscul, ci
o modalitate de a gestiona cu succes incertitudinea si de a profita de oportunitatile neasteptate.
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Abstract

The referential framework of the given study presents methods for establishing a favorable position of the entity in terms
of risk. In the present day, economic instability characterizes the sales market. Therefore, to achieve the desired outcome,
it is necessary to make a proper decision. Risk is a possibility that every entrepreneur encounters. Whether it is the
permanent game between supply and demand in the market, competition between economic agents, currency, or price
fluctuations, an entrepreneur cannot control these factors. All he can do is come up with solutions so that he is not affected
majorly. With the intention of preventing financial damage, it is essential to analyze all potential alternatives and
determine the most advantageous one. In order to identify the most effective technique leading to economic benefits, we
must undertake a comprehensive evaluation. It is indispensable to accurately identify the threats we face and ascertain
the factors influencing them and strategies for improvement. Through the prism of the methods elucidated, it is substantial
to focus on efficiently reducing risk and managing resources with little expense to lead to a favorable outcome.

Cuvinte-cheie: Riscuri, decizii, strategii, metode, optimizare.

Mediul de afaceri actual este marcat de fluctuatii la nivel economic, astfel In mod constant
intreprinderile mici si mijlocii se confrunta cu situatii de risc care pot avea un impact major asupra
dezvoltarii si evolutiei lor. In acest context, identificim necesitatea alegerii unor metode adecvate de
minimalizare a riscurilor pentru a crea conditii favorabile de dezvoltare a activitatii entitatilor.
Conform academicianului Costin Ckiritescu si dr. Emilian M.Dobrescu, riscul este definit ca
nefavorabile intr-o afacere: eveniment viitor si probabil a carei producere ar putea provoca anumite
pierderi. Poate fi natural — cutremur, inundatie, epidemie etc., social-politic — greva, razboi, criza de
guvern, schimbarea regimului politic; economic — fluctuatiile preturilor sau fluctuatiile valutare,
neplata unor marfuri livrate”. Un aspect esential dupa indeplinirea acestui evenimentului, este sa
evaludm impactul sdu, respectiv sd distingem daca rezultatul este unul favorabil, negativ sau zero, iar
din analiza acestuia sa identificam si ulterior sa implementdm noi metode in vederea gestionarii cat
mai eficiente a riscurilor. Din momentul in care se constata ca riscul a influentat negativ activitatea,
intreprinderea poate sd se confrunte cu daune semnificative, iar in cazuri extreme, poate duce
nemijlocit la faliment. In vederea prevenirii acestei situatii de risc este necesar sa efectuim o analiza
minutioasad cu privire la situatia in care se afld intreprinderea, sd definim clar obiectivele sale, sa
planificim modalitati de atingere a acestora intr-o perioada de timp relativ scurtd si in mod cat mai
rentabil, s anticipdm potentialele bariere si sd@ dezvoltam strategii pentru a le depdsi sau minimiza
impactul. Sa& fim prudenti in procesul ludrii deciziilor, sd utilizam competenta profesionala si
responsabilitate maxima atat in ceea ce priveste stabilirea variantelor posibile, evaluarea lor si
alegerea celei mai avantajoase, cat si cu privire la consecintele acestora.

Decizia reprezintd actul de trecere de la gandire la actiune. Prin aceasta se urmareste gasirea celor
mai rationale cdi de actiune viitoare, care au ca scop asigurarea eficientei maxime a actiunilor
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conducerii si a activitatii desfasurate de entitate. Orice decizie adoptatd trebuie sd aibad o temeinica
fundamentare stiingifica. Caracteristic deciziei este faptul ca ea reprezinta, expresia unui act ragional,
coerent formulat, pe baza interpretarii unor informatii ce se prelucreaza in scopul alegerii unei
alternative menita sa conduca la realizarea obiectivelor prestabilite. Decizia constituie un element
esential al managementului fiind instrumentul sdu specific de exprimare cel mai important. Nivelul
calitativ al conducerii unei unitati se manifesta cel mai bine prin deciziile elaborate si aplicate [1].
Procesul decizional poate fi realizat in conditii de certitudine, risc sau incertitudine. Se apreciaza ca
exista conditii de risc atunci cand trebuie luatd o decizie pe baza unor informatii incomplete. Desi
informatiile sunt incomplete, managerii au posibilitatea si calculeze probabilitatile evenimentelor,
precum si ale rezultatelor si costurilor acestora, selectand apoi alternativa cea mai favorabila.
Probabilitatile pot fi determinate in mod obiectiv din date istorice, sau in mod subiectiv, pe baza
experientei trecute sau a intuitiei. Pentru rationalizarea deciziilor in conditii de risc, In practica, se pot
utiliza mai multe metode, prezentate in Figura 1. Metode de rationalizare a deciziilor

Metode de
rationalizare a
deciziilor
1
| | I
Metoda sperantei Tehnica arborilor Simularea
matematice de decizie decizionalad

Figura 1. Metode de rationalizare a deciziilor

Metoda sperantei matematice.

Metoda data ofera o cale structurata de evaluare a riscurilor si beneficiilor Intr-un context complex si
poate fi folositd pentru a ajuta la luarea de decizii informate si rationale in situatii economice sau de
afaceri cu mai multe variabile care pot influenta rezultatele. In vederea determindrii influentei unei
anumite decizii prin utilizarea metodei sperantei matematice utilizam urmatoarele formule de calcul:

§ Incazul cind rezultatele 7 sunt %
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Figura 2. Formule de calcul utilizate pentru determinarea sperantei matematice

Tehnica arborilor de decizie.

In conditiile unei situatii decizionale complexe, in care momentele de decizie alterneazi cu
momentele aleatoare, decidentul poate utiliza arborele decizional. Denumirea metodei provine de la
asemanarea graficului prin care se detaliaza situatia decizionala cu un arbore stilizat, de la stanga la
dreapta. Aplicarea aceatei metode pentru situatiile complexe presupune parcurgerea mai multor etape:

1. Stabilirea momentelor aleatoare si a celor de decizie precum si a alternativelor existente;
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2. Culegerea informatiilor referitoare la alternativele posibile;

3. Reprezentarea arborelui decizional si stabilirea probabilitatilor de manifastare a starii conditiilor

obiective;

4. Calculul sperantei matematice incepand cu ultimele noduri decizionale si continudnd pana la

nodul decizional initial.

Luand 1n considerare ca aceasta tehnica este grafica si relativ simpla de implementat, metoda poate

oferi o perspectivd mai clard asupra optiunii optime. Cu toate acestea, trebuie sd fim constienti de
faptul ca datele utilizate in acest proces sunt adesea estimate si pot fi extrem de subiective.

Folosind aceastd metoda, managerii au posibilitatea sa proiecteze sub forma unei diagrame, un numar
de evenimente viitoare ce pot afecta o decizie, determinandu-se un set de valori privind rezultatul
fiecarei decizii considerate [3]. Tehnica arborelui de decizie este prezentatd in Figura 3. Rezolvarea
grafica a metodei arborelui decizional

Nod decizional

Nod de
probabilitate

Nod de
probabilitate

Nod de rezultat

Nod de rezultat

Nod de rezultat

L

Nod de rezultat

Figura 3. Rezolvarea grafica a metodei arborelui decizional

Metoda simularii.

Elaborarea si fundamentarea stiintifica a deciziilor prin metoda simuldrii presupune, pe linga
necesitatea masurarii fenomenelor si proceselor economice, si experimentarea ca forma de validare a

unui model. Pentru a realiza o simulare este necesar sa se indeplineasca anumite etape prezentate in
Figura 4. Etapele metodei simularii

4 N\
Stabilirea domeniului
simulat si identificarea

principalelor factori
economici, tehnici,
juridici etc. implicati
precum si a relatillor ce
se stabilesc intre acestea

. J

rElaborarea modelelor ce
vor caracteriza cat mai
bine procesul supus
simularii. Important este
ca modelul sa constituie
un sistem care nu
neaparat trebuie
experimentat matematic

Figura 4. Etapele metodei simularii
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Modelele de simulare permit comprimarea si/sau expandarea timpului si sunt asociate cu tehnici
intuitive de vizualizare. Simularea nu garanteaza optimalitatea solutiei si este vazutd uneori ca o
modalitate ,,pasiva‘“ de evaluare a unui numar limitat de alternative propuse de utilizator, insasi poate
fi eficace in unele faze ale proceselor decizionale.

In majoritatea cazurilor, in mediul real de afaceri adesea observam faptul ci antreprenorii tind si
subestimeze impactul pe care 1l poate avea riscul, prin urmare, multe afaceri nu rezista mult pe piata
bunurilor si serviciilor. In Republica Moldova observiam frecvent efectele negative generate de
gestionarea gresita a riscurilor. Conform datelor propuse de Curtea de Conturi, in anul 2021 a fost
inregistrata suma de 8,5 miliarde de lei care sunt obligatii fiscale ale circa 2900 de contribuabili, aflati
in procedura de insolvabilitate, procedura falimentului sau procedura simplificata a falimentului [2].
Prin urmare, observam ca din momentul in care riscul nu este administrat corespunzator poate
perturba sau sista total activitatea prestata.

Concluzii.

Efectuand o analiza a informatiilor prezentate, putem afirma ca procesul decizional exercitd un rol
esential In functionarea unei entitati. Acest proces ne permite sa anticipdm potentialele amenintari si
sd punem in practica strategii eficiente pentru a depdsi sau minimiza impactul negativ generat de
factorii interni, cum ar fi planificarea strategica a companiei, resursele disponibile si modalitatile de
utilizare a acestora, precum si gradul de utilizare a tehnicilor de marketing. In acest context, este de
o importantd majora sa selectdm cea mai adecvatd metoda de luare a deciziilor, astfel incat sa fie in
concordanta cu specificul activitatii desfasurate, avand capacitatea de a reflecta cat mai precis situatia
de risc si modul in care trebuie abordata.
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Abstract: Start-ups have a special role to play in promoting innovative technologies, job creation and economic
development. In this article, the authors set out to explain the notion of start-up and to present the importance of
supporting and creating these forms of enterprises for the application and development of creative innovative
technologies in the Republic of Moldova.

Cuvinte cheie: start-up, inovatii, antreprennoriat, intreprinderi, program de sustinerere, dezoltare tehnologica..

Pentru prima data termenul de ,,start-up” a fost utilizat in ani "30-"40 ai secolului trecut Th domenuil
afacerilor si initiativelor antreprenoriale. Initial el a fost asociat cu companiile mici ce abea au inceput
sa se dezvolte, dar cu potential de a schimba si tulbura industria. Un sens mai modern al start-up-ului
se referda la companiile mici si inovatoare, in special in domeniul tehnologic, mai ales n ultimele
decenii. Cu toate acestea, astdzi temenul de ,start-up” se aplicd la nivel global si se referd la
organizatiile ce lanseaza un produs sau serviciu, pentru solutionarea unei probleme printr-o maniera
inovativa din toate sectoarele economiei, incepand de la prestarea serviciilor si terminand cu
inovatiile tehnologice. In literatura stiintifica, prima definitie a unui start-up a aparut in 2014: un start-
up este o organizatie nou creata care dezvolta noi produse si servicii intr-un mediu de incertitudine
extremad. Aceastad definitie se concentreaza pe noile produse si condifii necesare pentru a modela un
start-up si a defini dezvoltarea si cresterea acestuia.

Dacd ar fi sa vorbim despre perioada cat o companie poate fi numita ,,start-up”, nu sunt stabilite unele
limite sigure. Paul Graham (seful acceleratorului Y Combinator) spune urmatoarele: ,,O companie de
cinci ani poate fi Incd un start-up”. Astfel, conceptul de timp nu stabileste cu niciun fel momentul in
care un start-up isi pierde acest statut.

Ceea ce cu sigurantd uneste toate startapurile intre ele este asa numitul ,,ciclu de viata”, care este
compus din cince etape principale, si anume: de initiere, lansare, crestere, expansiune si de parasire
(inchiderea sau vinderea afacerii).

In Republica Moldova numarul intreprinderilor inregistrate depteste numarul de 60 de mii, iar peste
99 la suta din ele sunt Intreprinderi mici si mijlocii. De aici, ar aparea o intrebare: daca pot fi ele toate
considerate start-up-uri? Raspunsul ar fi evident, ca nu.

Tntre un start-up si o afacere mica exista o distinctie clara: afacerile mici pot riméne mici si aceasta
este o perspectiva destul de bund. Nu exista nici o problema in a detine o afacere mica, iar multi
antreprenori mici nu primesc, adesea, recunoasterea pe care o meritd. Este o realizare laudabila sa fii
propriul tdu sef si sa creezi cu succes o sursd proprie de venit pentru tine si familia ta. Cu toate acestea,
scopul unui start-up este diferit si nu se concentreaza in principal pe auto-sustinere, ci, urmareste
cresterea si expansiunea. Un start-up se remarca printr-un model de afaceri cu orientare agresiva spre
extindere, avand ca obiectiv dominarea pietei in cel mai scurt timp posibil si depasirea concurentei.
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Tn momentul cand start-up-ul reuseste sia dovedeasca eficacitatea solutiei sale, vine etapa de a scala

afacerea.

Orice companie, care vine din nou pe piatd cu idei inovative ce au potential, aduce o multime de

beneficii statului, in special pentru o tard mica ca Republica Moldova, si anume:

o Start-up-urile sunt cunoscute pentru a fi generatori de locuri de munca. Ele pot angaja tineri
talentati si specializati in tehnologie, contribuind astfel la scaderea somajului si la dezvoltarea
resurselor umane.

o Start-up-urile sunt, de obicei, concentrate pe inovare si dezvoltarea tehnologica. Ele pot aduce
tehnologii noi si solutii inovatoare in economie, ceea ce poate duce la o crestere generald a

o Daca start-up-urile reusesc sa-si extinda afacerile, ele pot contribui semnificativ la cresterea
economica. Prin atragerea de investitii locale, investitiilor straine si parteneriate internationale,
cresterea vanzarilor si extinderea activitatii, ele pot influenta pozitiv PIB-ul tarii.

o Start-up-urile pot contribui la dezvoltarea unui ecosistem antreprenorial sanatos, care sa faciliteze
si sa sustina initiativele antreprenoriale in Republica Moldova iar succesul start-up-urilor poate
avea un impact indirect asupra altor industrii si afaceri, ceea ce contribuie si mai mult la cresterea
economica a tarii. Acest lucru poate atrage mai multi antreprenori, investitori si resurse 1n tara.

o Succesul start-up-urilor din Republica Moldova poate spori imaginea tarii in ochii investitorilor
strdini si partenerilor comerciali. Acest lucru poate duce la mai multe oportunititi de afaceri si
investitii din strainatate.

Anume antreprenorii sunt cei care au curajul sa adopte inovatii si sa-si aplice in mod inteligent ideile, in baza cdrora

construiesc afaceri cu impact local, regional sau international. Un exemplu relevant este Estonia — tara care a

demonstrat in ultimii ani ca sustinerea startup-urilor in domeniul tehnologiei informatiilor si comunicatiilor poate

fmbunatati viata cetatenilor, dar si aduce o contributie importanta la economia tarii. Estonia s-a facut renumita prin
startup-uri precum Skype si TransferWise, iar aceste povesti de succes i-au inspirat si pe altii sa infiinteze afaceri.

Analizand statistica oficiald a intreprinderilor inovatoare, in tara noastra, observam ca numarul lor

este in constanta scadere. Ceea ce este foarte ingrijorator pentru economie si societate in ansamblu.

Tabel 1. Intreprinderi inovatoare pe activititi economice si clase de marime, 2015-2020

Intreprinderi 1n9vatoare infiintate in 2015-2016 | 2017-2018 | 2019-2020
Republica Moldova
Total intrepinderi inovatoare 673 605 448
Intrepinderi mici inovatoare 418 378 225
Intrepinderi mijlocii inovatoare 191 163 124
Tntrepinderi mari inovatoare 64 64 59

Sursd: Biroul National de Statistica al Republicii Moldova

Cu scopul Tmbunatatirii situatiei si, in special, in domeniul tehnologilor informationale, autoritatile
Republicii Moldova au create mai multe initiative si programe de suport a start-upurilor. Tn 2021 a
fost aprobat ,,Programului de sustinere a inovatiilor digitale si startup-urilor tehnologice”, care
presupune acordarea finantarii nerambursabile Intreprinderilor mici si mijlocii inovatoare si start-
upurilor pentru produse si servicii In domeniul tehnologiilor informationale si comunicatiilor,
tehnologii noi, in scopul stimuldrii cercetarii si dezvoltarii in domeniul tehnologiilor informationale
si comunicatiilor, prototiparii si inovarii in domeniul productiei industriale durabile si al tehnologiilor
ecologice.

Programul mentionat sprijind dezvoltarea si promovarea pe piatd in scopuri comerciale a produselor
si serviciilor, acordand finantare nerambursabild pentru domenii prioritare, cum ar fi: tehnologii
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informationale si comunicatii, media digitala, fabricatie, agriculturad, educatie, sdnatate, servicii

financiare, industrii creative, e-comert si reciclare.

Tn cadrul acestui program start-upurile tehnologic pot beneficia de finantare nerambursabila, sub

forma de granturi, in limita de 80%, dar totusi nu mai mult de 500.000 de lei.

La momentul actual cea mai mare platforma care se ocupd cu dezvoltarea start-upurilor din tara

noastra este Fundatia ,,Startup Moldova”. Necesitatea credrii fundatiei a reiesit din provocarile si

necesitatile identificate In domeniul tehnologiilor informationale si comunicare (TIC): insuficienta
angajatilor calificati, cunoasterea superficiald a mediului de reglementare si a cadrului legal, acces
limitat la finantare si expertiza pentru dezvoltarea ideilor, necesitatea mentoratului si a instruirilor etc.

Acestea au fost identificate in baza interviurilor cu companiile tehnologice, partile interesate din

sector, precum si rezultatelor studiului efectuat de compania de consultantd PwC Moldova, la

initiativa Proiectului Tekwill, implementat de ATIC, sustinut de USAID si SIDA.

Platforma Startup Moldova reprezintd un ecosistem pentru antreprenoriatul moldovenesc care

contribuie la stimularea cresterii economice in Republic Moldova prin intermediul inovatiei, oferind

locuri de munca si incurajand adoptarea solutiilor TIC si digitale. Iar la momentul actual aceasta
fundatie ofera o multime de servicii tinerilor antreprenor precum:

e acorda suport in initierea viitorilor fondatori in ecosistemul existent, face cunostintd cu tineri
entuziasti si experti gata sd impartaseasca experienta si cunostintele lor cu cei care sunt la inceput
de cale.

e ofera suportul si informatiile necesare cresterii si dezvoltarii unui startup: acces la finantatori,
mentori, resurse, consultanta si instruire, atunci cand acestea sunt necesare si relevante pentru
fiecare startup in parte.

e cu ajutorul Startup Moldova, mentorii din Moldova, dar si de peste hotare se conecteaza cu startup-
urile locale, pentru a le oferi suport, indrumare, conexiuni. Fiecare mentor poate contribui direct
la sustinerea fondatorilor de startup din Moldova.

e prin Startup Moldova, investitorii locali, dar si cei de peste hotare, se conecteaza la startup-urile
locale si gasesc idei inovative cu potential mare de crestere si scalare, pentru investitii.

Un exemplu de succes il reprezinta start-up-ul Zerogoode, care a fost fondat in 2016 de catre doi

tineri, unul originar din Kazahstan si celalalt din Uzbekistan, care s-au intalnit intr-un spatiu de
coworking din Chisinau. Ei au dezvoltat o platforma ce oferd o gama variata de produse fara
necesitatea codarii, inclusiv sabloane, cursuri si servicii de dezvoltare. Utilizarea tehnologiei fara cod
permite lansarea rapida a unor noi aplicatii, start-up-uri si produse, fara a necesita cunostinte avansate
de programare sau resurse tehnice semnificative.

Initial, echipa a inceput cu doar trei membri si un portofoliu format din 20 de produse. Cu toate
acestea, in mai putin de doi ani, Zeroqoode a devenit un lider international in domeniul dezvoltarii
web fara cod. Acesti tineri antreprenori au ales sa exploreze un domeniu neexplorat si sd inceapa
aceasta aventura antreprenoriala cu investitii minime.

Echipa Zeroqode a obtinut o notorietate semnificativa atunci cand a fost desemnata castigatoare
a votului "Wildcard" si recunoscutd drept cel mai bun start-up al zilei in cadrul competitiei
TechCrunch Disrupt, organizata in 2017 la Berlin. Cu sprijinul proiectului Tekwill, participand
la eveniment, echipa a reusit sa iasa in evidentd printre cele aproape 500 de start-up-uri
participante si sa castige sustinerea publicului, dovedind ca meritd interesul si atentia acestuia.
Pe langa acest succes, echipa Zeroqode a avut oportunitatea de a fi intervievatd de platforma
TechCrunch dupa castigarea premiului "simpatia publicului". De asemenea, a stabilit colaborari
cu mai multe companii interesate sd-si externalizeze serviciile de dezvoltare a aplicatiilor web
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si sa le incredinteze start-up-ului din Moldova. De-a lungul timpului, au identificat si cativa
potentiali parteneri interesati sa promoveze serviciile si produsele lor. Astdzi, acest proiect
reprezintd o echipa formata din peste 60 profesionisti care lucreaza cu clienti din intreaga lume.

Concluzii.

Intr-o erd a tehnologiei si inovatiei, conceptul de start-up devine din ce in ce mai relevant si mai
crucial pentru dezvoltarea economica si sociald a Republicii Moldova. Fiind nu doar simple
Intreprinderi mici, start-upurile reprezinta motoare de inovatie, de locuri de munca si crestere
economica. Cu toate acestea, In ciuda potentialului lor, in ultimii ani se observa scaderea numarul
intreprinderilor inovatoare din Moldova, ceea ce necesita atentie si masuri concrete din partea statului.
Initiativele guvernamentale si platforme precum Fundatia "Startup Moldova", care sustin dezvoltarea
start-up-urilor in tard, sunt binevenite si au impact pozitiv, oferind sprijin financiar si logistic pentru
ideile inovatoare ale tinerilor antreprenori. Aceste initiative pot juca un rol vital in inversarea tendintei
de scadere a numarului de intreprinderi inovatoare.

Prin promovarea inovatiei, sustinerea tinerilor antreprenori si crearea unui mediu propice pentru
dezvoltarea start-up-urilor, Republica Moldova poate sa-si maximizeze potentialul economic si sa
aduca beneficii semnificative pentru intreaga societate. Inovatia si antreprenoriatul pot fi fortele care
transforma viitorul tarii noastre, deschizand usi catre o economie mai puternicd si o societate mai
prospera.
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Abstract. In this article, is described by specialists a known and acknowledged reality and is easily observable by some
speakers that languages evolve because the world evolves, as evidenced by the latest innovations in technology and
science. The dynamics of the language is demonstrated by the avalanche of new words that have entered in the
Romanian vocabulary in a short period of time, and the diversity of recent economic terms is the result of several
factors working together and making their mark on the current lexicon. Economic terminology in Romanian has been
shaped by a number of historical, cultural and linguistic influences. By constantly updating its vocabulary, Romanian
can remain relevant and effective in the context of contemporary economic change.

Cuvinte cheie: limba, dictionar, economie, terminologie economicd, globalizare.

Limba e un organism viu, un instrument al universalitatii, un principiu de coexistentd, un set de legi
nescrise. Evolueaza, se adapteaza, se restrange, isi schimba culoarea si tonul dupa epoca. Odata cu
lumea, se schimba si ea, reflectand schimbarile ce se produc Tn societate.

Limbile vii trebuie permanent sa se pund de acord cu dezvoltarea vietii de toate zilele, cu ultimele
inovatii ale tehnicii si stiintei. Acest acord se realizeaza, in primul rand, prin intermediul
vocabularului, sector unde raportul limba /societate se manifesta cel mai direct si mai evident prin
imprumutarea sau crearea in interior si cu mijloacele limbii respective de termini noi. Astfel,
vocabularul limbii roméne s-a imbogétit cu 3600 de cuvinte care au fost introduse in editia a treia a
Dictionarului ortografic, ortoepic si morfologic al limbii roméane. Acest dictionar reprezinta editia
revizuitd si substantial imbogatitd a DOOM 2, aparut in 2005. Editia a treia a Dictionarului ortografic,
ortoepic si morfologic al limbii romane, 2021, totalizeaza aproximativ 64.500 de cuvinte (3.600 sunt
nou introduse). Aceasta noua editie aduce mai multe modificari in limba romana, care s-au produs pe
fundalul unor spectaculoase transformari sociale, politice, economice, culturale etc., dar, in primul
rand, tehnologice, ceea ce demonstreaza ca limba evolueaza ca un organism viu, adaptandu-se mereu
la schimbarile din societate. Astfel sunt introduse multe imprumuturi, destul de frecvente in uzul oral,
in primul rand, dar si in cel scris, cu precadere in mass-media, care, se stie, este un vehicul perfect de
raspandire a tot ce este nou in limba. Cum era de asteptat, cele mai multe neologisme/imprumuturi
sunt de origine engleza, cele care reflecta domenii precum tehnologiile informationale: delete, e-mail,
audiobook, selfie, a updata, hacker, browser, etc., dar si alte segmente ce tin de aspectul social,
economic, cultural: bitcoin, hairstylist, low cost, brand, shopping center, showbusiness, voucher, take
away, best of, fast-food, fresh, check-in, cache, Black Friday, hand-made etc.

Este cunoscut faptul ca limba, ca mijloc de comunicare intre oameni, este permanent legatd de
societate si, de aceea, evolueaza si se dezvolta odata cu progresul societatii. Relatia stransa care exista
intre evolutia limbii si evolutia societatii este oglinditd, in primul rand, in lexic, care devine, pe zi ce
trece, mai productiv, mai variat, mai subtil. Ca ,,barometru” al acestei puternice legaturi, vocabularul
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actual isi Tnnoieste si isi mareste inventarul, recurgand la toate domeniile vietii sociale, politice,

economice etc.

Terminologia economica 1n limba romana a fost modelata de o serie de influente istorice, culturale si

lingvistice. lata cateva dintre aceste influente:

1. Influenta limbilor vecine: Comertul si interactiunile cu tarile vecine, precum cele vorbitoare de
limba slava, au adus in limba romana anumite cuvinte economice. Aceste influente pot fi observate
n termeni, precum: ,,dobdnda” (influenta slava) sau ,, profit"(influenta latind).

2. Globalizarea: in era globalizarii, multi termeni economice au fost imprumutati direct din limba
engleza: ,,manager”, ,,marketing” sau ,,brand”.

3. Educatia si cercetarea economica: Dezvoltarea studiilor economice si introducerea unor concepte
noi in economie au dus la aparitia unor termeni specializati, precum: ,,externalitate”, ,,clasticitate”
sau ,,macroeconomie”.

Dinamica limbii, concretizata prin vitalitate si creativitate, este demonstrata de avalansa de cuvinte

noi care au patruns in vocabularul romanesc, intr-o perioada scurta de timp, iar diversitatea termenilor

economici recenti este rezultatul conlucrarii mai multor factori care si-au pus amprenta in lexicul
actual. Limba romand include o serie de termeni economici utilizati in contextul afacerilor si
finantelor, dar si in viata de zi cu zi. Iata cativa termeni importanti:

TERMENI ECONOMICI Utilizare in discutii de zi cu zi

PIB (Produsul Intern ,»Am auzit la stiri cd PIB-ul tarii a crescut anul acesta, deci

Brut): economia merge bine”.

Inflatie: ,Preturile la alimente par sa creascd constant. E inflatie sau doar
impresia mea?”’

Buget: »M-am uitat la bugetul familiei si cred ca ar trebui sd reducem
cheltuielile pentru a economisi mai mult”.

Investitii: »Mi-am pus economiile in niste actiuni. Sper sa fac citeva investitii
bune pentru viitor”.

Curs de schimb: »~Am fost in strdinatate si am observant: cursul de schimb valutar a
scdzut, asa ca am cumparat mai multa valutd locald”.

Monopol: »Parca nu avem optiuni cand vine vorba de furnizorul de internet -
pare a fi un monopol”.

Cerere si Oferta: »Preturile la apartamente au crescut pentru cd cererea este mult mai
mare decat oferta n orasul acesta”.

Profit: »Am deschis o mica afacere si, in primul an, am inregistrat pierderi,
dar sperdm sa vedem profitul in curand”.

Accize: »Am observat ca pretul tigarilor a crescut din cauza accizelor mai
mari impuse de guvern”.

Bursa de Valori: »Azi dimineatd, am vandut actiunile pe care le aveam la bursa de
valori pentru ca piata parea nesigura”.

Acesti termeni constituie doar o mica parte din vocabularul economic in limba romana, dar oferd o

imagine a diversitatii si complexitatii limbajului utilizat Tn domeniul economic si financiar, dar si

uzual. Adaptarea limbii romane la schimbarile economice contemporane este cruciala pentru a asigura

o comunicare clard si eficientad intr-un mediu economic din ce in ce mai complex. latd cateva moduri

in care limba romana ar putea evolua pentru a reflecta schimbarile economice contemporane:

1. Tmprumuturi si adaptiri lingvistice: Odati cu globalizarea, se pot integra mai multe cuvinte si
expresii din limbi strdine, In special engleza, pentru a descrie concepte economice specifice.

Aceasta include termeni, precum: ,,startup,” ,,blockchain,” sau ,,crowdfunding.”
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2. Cuvinte noi pentru tehnologii emergente: Schimbarile tehnologice rapide necesita introducerea
de cuvinte noi pentru a descrie noile tehnologii si concepte economice. De exemplu: ,,inteligenta
artificiala,” ,,criptomonede” sau ,,tehnologie cuantica.”

3. Termeni specifici pentru economia digitali: In contextul economiei digitale, unde tranzactiile
online, comertul electronic si noile modele de afaceri devin tot mai frecvente, limbajul trebuie sa
includa termini, precum: ,,platforma online” sau ,,economie colaborativa.”

4. Expresii pentru sustenabilitate si mediu: In lumina preocupirilor globale legate de mediu si
sustenabilitate, limba romana ar putea integra termeni, precum: ,dezvoltare durabild,” sau
,,economie circulara.”

5. Actualizarea termenilor legislativi si financiari: Odatd cu modificarile constante ale legislatiei
si sistemelor financiare, este esential ca limba sa includa termeni actualizati si clari in domeniul
legislatiei si finantelor, cum ar fi: ,,audit fiscal” sau ,,criptomonede.”

6. Incluziunea termenilor specifici pentru securitate cibernetici: Intr-o era digitala, in care
amenintarile cibernetice sunt tot mai prezente, este important ca limba sa includa termeni, precum:
,securitate cibernetica,” ,,hacker,” sau ,,protectia datelor.”

6. Adaptarea expresiilor pentru noile realitati ale muncii: Odata cu cresterea muncii la distanta si
a altor schimbari in modul de muncd, pot aparea termini, precum ,telecommuting,” sau
»freelancing” etc.

Adaptarea limbii romane la schimbarile economice contemporane este cruciald pentru a asigura o

comunicare clara si eficienta intr-un mediu economic din ce Tn ce mai complex.

In concluzie, modificarile efectuate in editia noui a DOOM reflecti o situatie reald a dinamicii limbii,

a uzului, In general. Intr-un interviu acordat inainte de aparitia dictionarului, Ioana Vintild Radulescu,

coordonatoarea grupului de lucru asupra acestei editii, mentiona: ,,Eu cred ca exista sansa sa vorbim

si sd scriem mai bine, dar numai dacd se schimba macar putin conditiile actuale, adicad daca se
imbundtdteste calitatea invatdmantului, implicit a profesorilor, si daca se citeste mai mult decat deloc”

(Ofiteru 2021). Astfel, curiozitatea si dorinta de a invéta, abordarea deschisa si continua catre educatia

economica poate contribui la dezvoltarea unei intelegeri mai profunde si mai bine fundamentate a

termenilor economici.

Prin actualizarea constantd a vocabularului, limba romana poate ramane relevanta si eficientd in

contextul schimbarilor economice contemporane. Este esentiala implicarea lingvistilor, economistilor

si altor specialisti in acest proces pentru a asigura precizia si coerenta noilor termeni si expresii.
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Abstract

In this paper, the idea of effective communication and its impact in the business environment is described.
Communication remains a tool, the ability of which resides in the corresponding expression of both the correct message
and the correctness of the way it is said. "Everything communicates” - this is the motto, which best reflects the impact
that the phenomenon of communication has on human existence in the business environment. Another important aspect
in this study refers to the communication barriers we face and how to reduce them. To communicate effectively is to be
a successful part of the essential and indispensable component of human life and activity. This is present everywhere: in
daily life, in organizations, in business, social life, EVERYWHERE!

Cuvinte cheie: comunicarea eficientd, importanta comunicarii, bariere ale comunicarii, mediul afacerilor, dezvoltarea
personala, particularitati, elemente, proces de comunicare,comunicarea interpesonald.

Istoria si evolutia studierii sistemului de comunicare interumana au cunoscut mai multe perioade
principale. Conceptul de comunicare a fost abordat in timp, din multiple perspective, ceea ce a
determinat o proliferare spectaculoasa a definitiilor. Cu toate acestea, termenul de comunicare
provine din limba latina, de la cuvantul ,,communis”, care inseamna ,,a fi in legaturd” sau ,,a fi in
relatie”, dar si ,,a pune de acord”, ,,a pune in comun” sau ,,a impartasi ceva celorlalti”. in
lucrarea ,,Teorii ale comunicarii de masa”, Melvin L. De Fleur si Sandra Ball-Rokeach au analizat
principalele etape ale dezvoltarii comunicarii umane, considerand ca fiecare dintre ele a avut
,, consecinte profunde asupra vietii sociale individuale si colective ”’[1]. Tn afaceri, mai mult ca oricand,
comunicarea este importantd pentru atingerea scopurilor si rezultatelor profitabile.

Un om de afaceri sau manager poate avea formulate cele mai bune planuri de afaceri, sd aiba cei mai
pregatiti angajati, resursele necesare, dar, dacd nu va reusi sd-si exprime eficient intentiile si strategiile,
nu se va bucura de succes. Cei mai multi dintre noi se concentreaza rational doar pe cuvinte, spuse
sau scrise, insa conexiunea profunda intre fiinte implica, fara sd fim neaparat constienti, o colaborare
intre limbajul trupului, expresia fetei, privire, tonul vocii, tacere, absenta unor replici, toate acestea
contribuind la comunicarea menitd sd ne uneasca ca fiinte rationale. Revenind la tematica in
sine: ,, Comunicarea eficienta — cheia spre succesul profesional ”, vom parcurge modelul procesului
de comunicare pentru a-l1 percepe mai corect. Karl Buhler defineste comunicarea drept ""un proces
prin care un emitdtor transmite informatii receptorului prin intermediul unui canal, cu scopul de a
produce asupra receptorului anumite efecte”[2]. Procesul comunicarii poate fi definit si prin
interactiunea componentelor sale: roluri de emitere si de receptie, constructia mesajului, aparitia
feedbackului, canalul de comunicare si contextul comunicarii. Indiferent de forma pe care o imbraca,
orice proces de comunicare are cateva elemente structurale caracteristice:
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Figura 1. Modelul procesului de comunicare

Emitatorul §i receptorul sunt partenerii comunicarii (intre ei se stabileste o anumita relatie). Faptul
ca emitatorul si receptorul sunt prezentati in teoria comunicarii Impreunad isi gaseste explicatia in
urmatorul aspect, si anume: dubla ipostaza a comunicatorului. Ori de cate ori comunicam, ne aflam,
simultan, atat n ipostaza de emitdtor, cat si in cea de destinatar (receptor) al mesajului, adesea
receptionand unele mesaje in acelasi timp in care emitem altele, actiunea de codificare fiind
complementara si simultana cu cea de decodificare. In timp ce vorbim, de exemplu, incercim si
descifram reactiile pe care mesajul nostru le provoaca interlocutorului. Mesajul - este ceea ce se
transmite in procesul comunicdrii, semnificatia (informatia, stirea, ideea, emotia, sentimentul etc.)
expediata de emitator pe canalul de comunicare, primita si integratd (asimilatd) de receptor, ar
fi,,drumul”, calea prin care este transportat si distribuit mesajul. Un punct de vedere interesant despre
mesaj, ca unul din elementele importante ale comunicarii, il are cercetatorul Marshal McLuhan, in
opinia caruia mesajul este media, deoarece ,,media modeleaza si controleaza dimensiunea si forma
asocierii si actiunii umane”’[3]. Vorbind despre obstacole intr-o comunicare eficienta, facem referire
la factorul de alterare a comunicarii. El distorsioneaza mesajul si afecteazd media, impiedicand
receptionarea mesajului de catre destinatar in forma in care a fost expediatd de emitator. Tot ce
stinghereste, limiteazd sau blocheaza transferul de informatii constituie bariere Tn comunicare.
Cauzele barierelor in comunicare {in de perceptia, emotiile, increderea si credibilitatea, dificultatile
de receptare (ascultare), filtrajul, supraincdrcarea cu informatii, locul si timpul (contextul
comunicarii), zgomotele si mediul selectat pentru a fi transmisa informatia etc. Fiecare element al
situatiei de comunicare poate fi responsabil pentru aparitia barierelor in comunicare. in acest context,
reamintim despre elementele situatiei de comunicare: Tn primul rand, prin faptul ca abilitatile de
comunicare verbald se afla n topul celor mai cautate calitdti pe care angajatorii le solicitd in general.
Una dintre cele mai frecvent intdlnite i mai importante forme de comunicare este comunicarea
interpersonald (comunicarea ,,de la om la om”, ,,fatd in fata”, ,,intre patru ochi”). Comunicarea
interpersonala este un schimb de informatii, impresii, trairi i sentimente pe care oamenii le angajeaza
oriunde si oricand sunt impreuna. ,,Cel mai frumos lucru in doi este faptul ca ofera sansa de a
descoperi, in maniera cea mai concreta §i mai personalizata, atat afectiunea, prietenia, intimitatea,
alintul, mangdierea, gelozia sau confesiunea, cdt si invidia, ura, vanitatea §i multe alte trairi, emotii
si sentimente omenesti”’[4].

O astfel de modalitate de comunicare este vitald pentru cunoasterea propriei persoane, dar mai ales,
pentru cunoasterea celorlalti, pentru influentarea comportamentului lor. Fara indoiala, persuadarea
interlocutorului este unul dintre cele mai frecvente obiective ale comunicarii interpersonale, dar nu
neapdrat cel mai important. Indiferent de industrie sau de domeniu, fie ca este vorba de vanzari, relatii
cu publicul, sau orice alt domeniu, abilitdtile de comunicare intra, la un moment dat in joc, iar
angajatorii isi doresc oameni care au cu adevarat capacitatea de a comunica eficient si poseda
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cunostinte esentiale ale tehnicilor de comunicare. Prin urmare, orice persoand care isi doreste sa
avanseze in cariera, trebuie sd 1si dezvolte aceste abilitdti pentru a comunica eficient. O persoana care
stapaneste astfel de abilitati este consideratd o adevaratd valoare 1n cadrul oricdrei organizatii, iar
oportunitatile de crestere in carierd sunt mult mai mari. In al doilea rand, avand cunostinte esentiale
in acest domeniu, orice manager sau antreprenor va beneficia de consecintele unei comunicari
eficiente, care se manifesta prin:

o Construirea unei echipe bune. Acest lucru necesita un lider care comunica cu fiecare individ in
parte. Este nevoie de atentie personala acordata fiecarui membru al echipei, in asa fel, incat sa
existe intelegere si productivitate maxima.

o [mbunatdtirea procesului de afaceri. Nici un proces nu este perfect si tot timpul existi loc de
imbunatatire. Procesul de comunicare este direct conectat la functiile managementului. Cu cat
canalele de comunicare sunt mai rapide si eficiente, cu atat managementul este mai eficient.

o Crearea climatului pozitiv. Comunicarea tine de cultura organizationala si aceasta ajuta la
consolidarea colectivului, la evitarea conflictelor sau solutionarea acestora benefic, la crearea
unei imagini pozitive a intreprinderii Tn societate. [5]

Este importanta si calitatea gandirii ce sugereaza ca comunicarea trebuie sa aibd la baza un mesaj clar

si usor de Inteles. Acesta poate Intruni aceste calitdti numai in situatia in care gandurile celui care

expune mesajul sunt la randul lor clare si bine organizate. Uneori complexitatea gandurilor devine o

bariera, mai ales daca vorbitorul nu are timpul necesar pentru realizarea comunicarii respective.

Simplificarea gandurilor astfel incat acestea sa devina usor exprimabile se poate realiza prin:

- clarificarea obiectivelor urmarite si organizarea adecvata a punctelor mesajului;

- investirea de timp si abordarea cu rabdare a comunicarii propriu-Zise;

- luarea in consideratie a obiectivelor, intereselor §i pozitiilor propria, dar §i pe cele ale
interlocutorului.

Un alt aspect important in succesul unei comunicari ar fi claritatea limbajului, care se bazeaza nu

numai pe cunoasterea subiectului abordat sau pe detinerea unui vocabular bogat, dar si pe

reprezentarile gandirii vizionare care devin amprentele realitatii tale viitoare. In activitatea de afaceri
este preferata exprimarea simpla si directd. Pentru ca discursul vorbitorului sa devina cat mai pertinent,
trebuie sa respecte urmatoarele reguli:

- formularea ideilor trebuie sa se realizeze in fraze scurte; lungimea optima a frazei se considera
de a fi de maxim 22 cuvinte;

- precizia mesajelor comunicate este o alta calitate a stilului folosit in comunicarea de afaceri;

- precizia se realizeaza avand la baza informatii corecte si valoroase.

Concluzii.

Tendintele mediului social s-au schimbat, tot mai mult preferam sa interlocutam cu o persoand poate
mai putin erudita, dar sd ne uimim de calitatea mesajului transmis, care ii contureaza profilul eficient.
Asadar, comunicarea a fost si rimane a fi asemenea unei undite de pescuit, dupa cum nu putem
purcede la pescuit fard unditd, exact asa si in amploarea ramurilor profesionale nu putem fara
comunicare. Anume comunicarea joaca rolul crucial in construirea si mentinerea relatiilor sociale.
Prin intermediul ei, oamenii isi dezvaluie autenticitatea si isi construiesc conexiuni emotionale,
familiale, colegiale si desigur, profesionale, iar capacitatea de a interpreta propriile concepte
contribuie la o intelegere mai profundd si la consolidarea legaturilor interpersonale. Trdim in
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comunitate n virtutea lucrurilor pe care le avem ih comun, iar comunicarea este modalitatea prin care
ajungem sa detinem in comun aceste lucruri.
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Abstract.

The article analyzes the developmental course of the Republic of Moldova in the green economy field, highlighting
significant modifications in the areas of renewable energy production and consumption from 1990 to the present day.
The production of renewable energy tripled between 2018 and 2023, providing multiple benefits to both the environment
and the country’s economy, reducing consumption expenses, and leading to partial independence in the energy sector.
This comprehensive review sheds light on Moldova's push towards sustainable energy and the pivotal role of energy
efficiency, crucial for a greener and more sustainable economy.

Cuvinte cheie: economie verde, resurselor regenerabile, dezvoltare durabild, resurse energetice

Situatia climatericd din ultimele decenii a demonstrat necesitatea modificarii modului de gandire si
de actiune 1n activitatea umana, fiind primordiala abordarea din punct de vedere a sustenabilitatii
resurselor de care dispunem si a starii mediului 1n care traiim. Modelul economic ce descrie aceasta
ideologie este economia verde, ceea ce reprezinta activitatea economica bazatd pe conceptul
dezvoltarii durabile, utilizarii resurselor naturale regenerabile, reducerea consumului de hidrocarburi,
unul dintre obiectivele importante fiind protectia mediului. Pentru a garanta tranzitia de la
combustibilii fosili la resursele regenerabile, la 23 aprilie 2009, a fost initiatd Directiva privind
energia din surse regenerabile a UE, (Directiva 2009/28/CE) [1] adoptatd prin codecizie, care a
impus un obiectiv crucial: pand in 2020, 20% din consumul de energie al Uniunii Europene trebuia
sa provina din surse regenerabile. Asadar, pentru rezolvarea problemei poluarii mediului si
asigurarea unei dezvoltari durabile a Republicii Moldova prin Hotararea de guvern nr. 160 din
21.02.2018 a fost aprobat Programul de promovare a economiei ,,verzi”’ in Republica Moldova pentru
anii 2018-2020 [2] si Planul de actiuni pentru implementarea acestuia care a determinat in perioada
stabilitd cresterea semnificativa a capacitdtii de producere a energiei electrice din surse regenerabile.
Conform cercetarii  “ENERGY PRODUCTION AND CONSUMPTION IN EASTERN
PARTNERSHIP COUNTRIES” (fig.1) efectuat de Biroul National de Statistica [3] consumul de
energie a suferit modificari esentiale in structura resurselor consumate de-a lungul ultimelor trei
decenii. Astfel consumul de energie a fost redus cu 72%, de la 9967 ktone la 2766 ktone. Din totalul
energiei consumate ponderea resurselor fosile s-a diminuat, majorandu-se considerabil ponderea
resurselor regenerabile de la mai putin de 1% in 1990, la 24,2 % 1n 2020.
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Figura 1. Energia disponibila in Republica in 1990 si 2020: compozitie si tendinte (sursa BNS)

In pofida acestor imbunitatiri considerabile tara noastra riméne in continuare dependenti pe plan
energetic de marii exportatori, fiind incapabila sa acopere necesarul energetic. Din totalul resurselor
energetice consumate in Republica Moldova in anul 2020, 75% au fost importate si doar 25% din
productie proprie si anume energie verde [3] (fig.2). Prin urmare utilizarea resursele fosile raimane a
avea 0 pondere substantiala in consumul entitatilor si menajelor, astfel definindu-se caracterul
limitativ al capacitatii de dezvoltare al businessului. In acest context putem afirma ca in mare parte
dezvoltarea activitatii antreprenoriale si menajelor depinde de importul combustibililor fosili, ceea
ce reprezintd un dezavantaj din punct de vedere al instabilitatii pe plan politic si economic privind
capacitatea de asigurarea cu combustibil, a costurilor marite si a daunelor aduse mediului prin
degajarea carburilor in atmosfera in urma arderii combustibililor.

+Productie proprie
24%

@ +Productie proprie @ +Import @ - Export + Rezerve

Figura 2. Balanta energetica a Republicii Moldova pentru anul 2020 (elaborata de autor in baza datelor BNS)

In urma implimentirii “Programul de promovare a economiei ,,verzi” in Republica Moldova pentru
anii 2018-2020”[2] conform datelor Agentiei pentru Eficienta Energeticd [4], in perioada anilor
2018-2023 capacitatile instalate de producere a energiei electrice din surse precum centralele
electrice fotovoltaice, eoliene, hidroelectrice si cele in cogenerare pe biogaz au crescut de trei ori.
In ceea ce priveste instalatiile fotovoltaice acestea au inregistrat o crestere semnificativa, ajungand
de la 4,02 MW in 2018 la 60,13 MW in 2022. Capacitatea de producere a energiei eoliene a crescut
de aproximativ trei ori, de la 35,6 MW in 2018 la 115,1 MW 1in 2022, iar cea din cogenerare pe
biogaz a crescut de aproape 2,7 ori, de la 5,7 MW la 15,3 MW. La finalul anului 2022, capacitatea
totala instalata a ajuns la 206,81 MW, comparativ cu 61,6 MW la sfarsitul anului 2018 (fig. 3). De
asemenea, beneficiarii mecanismului de sprijin pentru contorizarea neta au crescut de la 57 in 2018
la 1886 la sfarsitul anului 2022, ceea ce accentueaza impactul politicilor promovate de stat intru
sustinerea producerea energiei regenerabile si deschiderea populatia in a trece de la consumul
combustibililor fosili la energie verde.
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Figura 3. Productia de energie regenerabili in MW 2018,2022 (elaborata de autor in baza datelor Agentiei pentru
Eficienta Energetica)

Conform studiului efectuat de Agentiei pentru Eficientd Energetica [4], capacitate de energie
regenerabild instalatd pe surse constituie: energia eoliand avand o pondere de 58% (35,6 MW),
urmata de hidro 26% (16,3 MW), biogazul - 9% (5,7 MW) si energia solara PV - 7% (4 MW) .
Potrivit Publicatiei ,,Generare de energie regenerabila cu costuri competitive: potential in Europa de
Sud-Est”, efectuat in 2021 de Invest Moldova Agency [5], potentialul tehnic de producere al energiei
din resurse regenerabile este de 5591 ktoe, ceea ce reprezinta de 2,5 ori mai mult decat consumul
energetic total al Republicii Moldova in 2020.

Conform aceluiasi studiu [5], capacitatea maxima de generare a energiei eoliene in Republica
Moldova era estimata la 20,8 GW, capabila sa produca 50,2 TWh anual, adica de 12 ori mai mult
decat consumul curent de energie electrica al tarii.

In ceea ce priveste producerea de energie solara, in Republica Moldova exista 279-296 de zile insorite,
oferind o duratd de Insorire intre 1950 h/an 1n partea de nord si 2210 h/an in sud. Prin urmare,
capacitatea maxima solara fotovoltaica din Moldova este estimata la 4,65 GW, capabild sa produca
6 TWh anual, adica de aproximativ 1,3 ori mai mult decat consumul de energie electrica al tarii
actuale.

Cat priveste biogazul, acesta este In prezent unul dintre cei mai mari contributori la producerea de
energie electricd din surse de energie regenerabila. Chiar Tnainte de intrarea 1n vigoare a noii Legi a
Energiei Regenerabile in 2018, 5 producatori de biogaz au instalat o capacitate totala de 5,7 MW pe
baza biogazului din gunoi de grajd animal (zotele), reziduuri agricole, reziduuri din industria
zaharului (sfecla de zahar) si deseuri municipale solide (depozit). Potrivit Invest Moldova Agency,
existd o capacitate potentiald de 134 MW pentru centralele electrice cu biogaz in Moldova, capabile
sa produca 805 GWh anual, ceea ce reprezintad aproximativ 18,3% din consumul de energie electrica
al tarii actuale.

Din totalul energiei consumate Tn 2019 [5], 52% a reprezentat consumul destinat transporturilor 28%,
prestarii serviciilor publice 10%, productiei industriale 9%, productiei agricole 5% si1 48% consumul
menajelor. Ponderea sporita a consumului energiei de catre menaje demonstreaza posibilitatea
modificarii intr-un timp relativ scurt a indicatorilor de mediu, cauzat fiind de deschiderea spre
inovare a populatiei si dorinta de a imbundtati starea mediului inconjurator. Schimbarea insa poate
incepe de la fiecare dintre noi, prin utilizarea unor gesturi, cum ar fi utilizarea mijloacelor de transport
in comun sau a bicicletelor, economisirea energiei electrice utilizate, implementarea sistemelor de
producere a energiei regenerabile.
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Figura 4. Consumatorii finali ai energiei Republicii Moldova in 2019 (elaborata de Invest Moldova Agency).

Concluzii.

Republica Moldova este extrem de vulnerabila in fata efectelor schimbarilor climatice. Energia
regenerabild si eficienta energeticd sunt directii vitale pentru dezvoltarea durabild a Republicii
Moldova, avand un impact semnificativ asupra mediului, dar si asupra viitorului energetic si
economic al tarii. Drept raspuns la aceste provocari, Republica Moldova poate intensifica eforturile
de a reduce emisiile prin investitii in energia regenerabila, eficientizarea energetica a infrastructurii,
adoptarea practicilor sustenabile in agricultura, extinderea padurilor. Scopul principal este de a
reduce emisiile de gaze cu efect de sera provenite din activitatile economice conform reglementarilor
nationale si internationale, ceea ce este posibil prin producerea de energie electrica din surse
regenerabile competitive din punct de vedere al costurilor si diminuarea importurilor si a cantitatii

g vy

tarii si independenta sa pe plan energetic.
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Abstract. This article serves as a highlight of the importance of the digitalization of SMEs, as well as the objectives and
strategies in this context. The development of the ecosystem of digital innovation and support of companies is included in
the list of priorities of the Ministry in the field of SMEs to increase competitiveness and encourage the innovative spirit.
The business environment will have more perspectives with the digitization of production processes, such as the flow of
information and knowledge, the process of creating products, facilitating the connection with potential customers and
access to new markets. The digital domain is changing rapidly and a broader real-time analysis of key indicators can
provide a clearer view of the economy's progress over time.

Cuvinte cheie: economie, digitalizare, inovatii, pandemie, transformare, eficientd, sustenabilitate, tehnologii.

., Inovatia este instrumentul specific al antreprenoriatului. Actul care da resurselor
sau noud capacitate de a crea bogdatie.” — Peter Drucker

Tntr-o era unde am trecut de la digitizare la digitalizare, e timpul si atingem urmatorul nivel profitind
de beneficiile tehnologiei. Cea de a patra revolutie industriala in plind desfasurare a schimbat
fundamental dezvoltarea la nivel global si a transformat societatea intr-un ritm fara precedent.
Pandemia de Covid-19, care a lasat tarile puternic dependente de utilizarea instrumentelor digitale si
a datelor in timp util, au exacerbat situatia si au subliniat si mai mult necesitatea transformarii digitale
a tarii, pentru accelerarea dezvoltdrii economice bazate pe noile tehnologii. Era digitalizarii inainteaza
cu pasi rapizi, iar pandemia a schimbat transformarea digitald dintr-o prioritate intr-un imperativ
global. Trecerea catre o capacitate tehnologica si integrare imbunatatita prezintd o oportunitate de a
construi un viitor mai bun si mai conectat in lumina ,,noii normalitati”
Intreprinderile mici si mijlocii sunt inima unei economii: cu cat nivelul de dezvoltare si prosperitate
al IMM-urilor este mai inalt, cu atit economia tarii este mai puternica. Pentru a exista o digitalizare
economica productiva, trebuie sa existe un grad ridicat de conectivitate intre fluxul de productie,
consum si investitie. In acest mod, si costul de finantare va fi mai mic. Procesul de digitalizare este
unul de datd recentd, de aceea, urmatorii ani vor fi cruciali in ceea ce priveste digitalizarea a
Republicii Moldova si a IMM-urilor, aceasta fiind grabita si de existenta pandemiei de COVID-19.
Unul dintre cele mai concludente exemple de utilitate si eficientd a digitalizirii este In sectoarele
economice si comerciale. Transformarea digitald este imperativa pentru toate organizatiile, de la
intreprinderile mici la mari. De aceea, majoritatea intreprinderilor raman competitive si relevante pe
masura ce lumea devine tot mai digitala.
Ce totusi presupune acest termen crucial?
e Digitalizarea reprezintd facilitarea sau Tmbunatatirea proceselor prin utilizarea tehnologiilor
digitale si a datelor digitizate, dezvoltand o cultura a utilizarii tehnologiei informationale in
derularea afacerilor, transformarea proceselor de afaceri existente prin valorificarea tehnologiilor

......
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e Transformarea digitala — reprezinta integrarea tehnologiilor digitale in toate procesele unei afaceri,
schimband fundamental modul in care opereaza si ofera valoare catre clientii sai.

Scopul modelarii unui sistem economic digital modern in RM consta in crearea conditiilor favorabile
pentru dezvoltarea tehnologiilor informationale in societate, acest aspect Imbunatatind starea de
digitalizare. Impactul asupra IMM-urilor este extrem de ridicat din cauza incapacitatii financiare a
acestora de a se adapta la noile conditii de piata in timp util, si implementarea actiunilor in domeniul
comertului electronic, proceselor de digitizare si digitalizare rezultate cu transformarea digitala,
factori cheie pentru sustenabilitatea si competitivitatea IMM. Aportul IMM la PIB-ul Republicii
Moldova este de aproximativ 50%, o contributie ce este Inca sub nivelul din Uniunea Europeana, care
constituie 57,4%. Acest fapt demonstreaza ca sectorul dat este inca destul de slab, cu o productivitate
sub nivelul mediei mondiale.

De la lansarea Instrumentului de sustinere privind Digitalizarea IMM (2020) au fost sustinute 277 de
afaceri dintre care: 175 business vouchere in valoare totala circa 3,5 mil. let si 103 Granturi in
valoarea totald de circa 16,5 mil. Lei. In figura de mai jos sunt prezentate procentual structura
articolelor acordate la componenta Grant:

Tehnicd de calcul/ POS All in One | NS 11.46
Solutii software specializate NN 11.59
SMM/Promovare/SEQ 1l 2.77
Pagind web/Site/Magazin online/ Landing Page/Integrarea sistemului de pldti si elemente logistice Il 3.29
Design, rebranding/Crearea contentului 1l 2.24
CRM/ERP I 6.19
Consultantd/Servicii de mentenantd/ Instruiri/Analiza/Studiu I 4.35

Componente hardware/Utilaje specializate I N R R 55 10

0.00 1000 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

Figura 1. Distributia pe categorii a articolelor oferite la grant %

Analiza dosarelor ne aratd cd, cele mai solicitate articole de investitie la Grant sunt componente
hardware/utilaje specializate — cca. 65,73%, solutii software specializate - cca. 11%, CRM/ERP —cca.
6%.

De asemenea, sectorul intreprinderilor mici si mijlocii este unul de importanta strategica pentru
economia national. In anul 2019, acesta a reprezentat aproximativ 98,6% din numarul total de
intreprinderi, generand 39,5% din veniturile din vanzari si angajand 61,6% din angajatii sectorului
privat. Cu toate acestea, mai putin de 17% dintre IMM-uri au integrat cu succes tehnologiile digitale
in activitatea lor, ceea ce scoate la iveala un potential imens neexploarat si contureaza o necesitate
urgentd de transformare digitald in acest sector. Guvernul a pus in aplicare o gama larga de proiecte
pentru sprijinirea TMM-urilor, cum ar fi: Programul Gestiunea Eficientd a Afacerii, Programul
,PARE 1+17, Programul Femei in Afaceri, Start For Youth etc. In pofida tuturor acestor eforturi,
multe bariere si provocari raman a fi depasite.

Instrumentul de sustinere privind digitalizarea IMM reprezinti un set de activititi cu o abordare
complexa, prin intermediul carora se propune sustinerea transferului tehnologic si dezvoltarii digitale
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a Intreprinderilor mici si mijlocii pentru valorificarea potentialului inovativ, inclusiv si facilitarea
accesului lor pe pietele interne si externe.

Componentele instrumentului de sustinere

Instruire si formare
antreprenoriald

Informare si
comunicare afacerilor

Finantarea

Digitalizarea este directia care asigura atingerea unor obiective strategice in cadrul afacerii cel putin

din urmatoarele puncte de vedere:

« Facilitarea inovatiei;

o Imbunatatirea experientei utilizatorilor;

o Eliminarea complexitatii in randul proceselor din cadrul companiei;

e Minimizarea riscurilor si a expunerii companiei.

Tntr-o perspectiva medie, accentul se va pune pe cateva componente importante pentru digitalizarea

economiei, sustinute de cadrul normativ si de politici favorabil privind:

» industria IT locala si startup-urile tehnologice orientate spre piata internationala;

* infrastructura si servicii TIC competitive;

= eforturile de dezvoltare a infrastructurii pentru comertul electronic (diversificarea pietei de servicii
de plati online);

= digitalizarea proceselor vamale la export;

= acces la platforme internationale de comert electronic.

Afacerile digitalizate au mai multe sanse sa reziste si sunt mai eficiente in cheltuieli: arenda, servicii

comunale, depozite si salarii. Daca inainte, instrumentele de digitalizare a afacerii erau scumpe si

greu de obtinut, acum acestea devin tot mai accesibile pentru toti antreprenorii. Accesibilitatea este

cuvantul care caracterizeazd acum digitalizarea afacerilor -80,7% dintre gospodarii au asigurat

accesul la internet , iar mai putin de 17% dintre IMM-uri au integrat cu succes tehnologiile digitale

in activitatea lor, fapt ce reprezintd un potential neexploatat pentru IMM-urile din Republica Moldova,

dar si o necesitate urgentd de adoptarea a practicilor de digitalizare modele de afaceri bazate pe

cresterea conectivitatii si valorificarea potentialului inovativ. Toate sectoarele economiei trebuie sa

fie Incurajate de a fi deschise procesului de digitalizare, in special cel agricol si cel al intreprinderilor

mici si mijlocii (IMM), acestea fiind domenii-cheie pentru economia Republicii Moldova.

Recomandari la acest capitol:

v’ Efectuarea mai multor cercetari pentru identificarea barierelor cu care se confruntd companiile
mici si mijlocii si dezvoltarea initiativelor pentru a sprijini digitalizarea acestora.

v Adoptarea, incurajarea si dezvoltarea instrumentelor digitale pentru TMM-uri, precum si a altor
sectoare importante ale economiei.
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v" Dezvoltarea initiativelor care promoveaza crearea solutiilor digitale, concursuri pentru start-up-uri
si initiative de tip living-lab, care ar spori vizibilitatea sectorului TIC si dezvoltarea sectorului
economic per general.

v" Generarea si dezvoltarea diferitor actiuni concrete pentru sporirea increderii populatiei in solutiile
digitale, care ar include consolidarea protectiei consumatorilor si cresterea increderii
consumatorilor in sistemul e-commerce.

Concluzii.

Promovarea si suportul inovatiei digitale in sectorul real al economiei schimba modul in care
companiile isi administreaza procesele, integrand tehnologia digitala oriunde aceasta este posibil n
cadrul companiei si in relatiile sale cu autoritatile, partenerii de afaceri si consumatorii. Cresterea
nivelului de adoptie a solutiilor digitale in cadrul companiilor este acel instrument pe care se bazeaza
ridicarea productivitatii si eficientei economice. Este necesara Incurajarea dinamismului digital n
mediul de afaceri prin masuri de reglementare, stimulare monetara sau fiscala si informare. Plasarea
acestui domeniu pe calea dezvoltarii durabile este o provocare, insd este esentiala pentru cresterea
economica a tarii.
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Abstract

In this article the importance of digitization and technological development is reflected and transposed,what is the
digitization process,what are the advantages and disadvantagesof this process.For the 21st century,digitization is a
process that almost all companies go through during development.The key to succes is the ability to adapt to changes and
implement new advancement technologies.Also,this article talks about the evolution of digitization over time and its
progressive character.

Cuvinte cheie: antreprenoriat,digitalizare,inovatie,tehnologie,succes

Un antreprenor este persoana care doreste sa aducd la viatd o idee de afacere, care ar putea schimba
lumea. Antreprenorul este persoana care reuseste sa-si implementeze ideea intr-0 afacere de succes,
care ar servi drept exemplu pentru tinerii antreprenori. Economia oricarei tari se tine in mare parte pe
antreprenoriat si de aceea este foarte important sa dezvoltdm acest domeniu la maxim si sd obtinem
cat mai multe beneficii pentru economia nationala.

Digitalizarea reprezinta dezvoltarea din punct de vedere tehnologic a diferitor domenii, inclusiv a
celui economic si a celui antreprenorial si reprezintd un domeniu abordat intens atat in sfera politicilor
publice si a economiei, cat si in mediul academic. Cu alte cuvinte reprezinta procesul prin care o
afacere adopta tehnologii digitale si integrate pentru a-si imbunatati eficienta si eficacitatea in
activitatile zilnice. Aceasta poate fi aplicata in toate aspectele afacerii, inclusiv in marketing, vanzari,
administrare, contabilitate, resurse umane si multe altele. Digitalizarea Inseamna o noua descoperire
revolutionard care a adus schimbdri semnificative in societatea secolului XXI. A indreptat sarcinile
de zi cu zi Intr-o directie pozitiva,a dat o noua viata proceselor de munca si a facut afacerile mult mai
productive. A devenit un element cheie erei noastre, care merge inainte fara oprire pe o cale pavata
cu dezvoltari inovatoare. Digitalizarea lumii antreprenoriale nu se referd doar la o prezenta pe internet,
dar si la un proces continuu de transformare si evaluare, care influenteaza toate sectoarele si nivelurile
unei intreprinderi. Pentru aceasta,este necesar ca antreprenorul sa aiba initiativa si capacitatea de a
face fata modificarilor tehnologice aparute pe piata virtuald si si mearga intr-un pas cu acestea. In
Republica Moldova cea mai mare parte a intreprinderilor sunt mici si mijlocii, dar tot mai multe astfel
de intreprinderi, in timpul de fata,trec prin procesul de digitalizare, care se refera nu doar la
intreprinderile mari. In ultimii ani tot mai multe intreprinderi primesc finantare pentru digitalizare.
Este important sa intelegem ca progresul tehnologic reprezinta viitorul nostru si trebuie sa ne adaptam
cu schimbirile care au loc pentru a dobandi succes in secolul XXI. In zilele noastre, ca urmare a
scaderii profiturilor, schimbarilor rapide de pe piata si asteptarilor tot mai inalte ale consumatorilor,
companiile incep sa ia in considerare diferite sisteme digitale, care s-au dovedit a fi extrem de
eficiente in cresterea durabilitatii competitive a companiilor si a marjelor de profit. in fapt, cercetirile
arata ca digitalizarea are potentialul de a creste rentabilitatea medie cu 38% pana in 2035. Tehnologia
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moderna sta in stransa dependenta si legatura cu accesul la date. Datorita cresterii constante a fluxului
de date, sistemele de invatare automata, scaderea costurilor si inovatiile devin o realitate comerciala,
de ordinea zilei, iar practicile de digitalizare permit modele de afaceri total noi. Implementarea pe
scara larga a solutiilor digitale ar putea duce la o crestere a PIB-ului national cu pana la 10% in acest
interval de timp. Cu toate acestea, orice schimbare va fi confruntata cu provocari si dezavantaje,
ambele urmand a fi luate in considerare in aceasta sectiune. Pentru a introduce afacerea in digitalizare,
este necesar sa le analizdm pe acestea si apoi sa stabilim un plan strategic de actiune, avansare si
promovare. Printre avantaje admitem:

Prezenta online este o modalitate rapida de a ne face afacerea cunoscuta pe retelele de socializare,
crescandu-i vizibilitatea pe diferite site-uri, care pot fi accesate de potentialii clienti. Magazinele
online, de asemenea, sunt o modalitate perfecta de a ne promova produsele sau serviciile prestate,
intrucat clientii pot afla mai usor despre afacerea noastra;

Acces rapid la clienti. Astazi, tot mai multi utilizatori ale platformelor media prefera sa faca
comenzi online care sunt livrate direct la domiciliu, fapt ce economiseste timpul(uneori chiar si
sursele financiare)ale clientilor. Acest fapt motiveaza mult clientii sa utilizeze internetul ca sursa
de informare si fiind online, putem interactiona mai facil cu ei, aflandu-le parerile si cerand
anumite sugestii referitor la perfectionarea produsului sau serviciului prestat;

O organizare mai buna. Dacd pana acum lucram cu diferite formulare si hartii, acum acest proces
este mai simplu, deoarece datele clientilor pot fi transpuse in bazele de date, iar tabelele necesare,
schemele, pot fi realizate in programe speciale. De asemenea, unii antreprenori folosesc sondajele
online, unde clientii isi pot expune opiniile si preferintele referitor la produs sau serviciu, pentru a
organiza o activitate mai eficientd;

Procesele de munca devin mai transparente si sunt mai usor de urmarit cu diferite aplicatii;
Incurajarea inovatiei. Inovatia este mereu o miscare inainte, un progres stiintific. Digitalizarea
afacerii ar reprezenta un pas facut spre utilizarea noilor tehnologii si dezvoltarea industriei;
Flexibilitate. Digitalizarea poate permite ca un business sa fie mai flexibil in raport cu modul in
care 1si desfasoara activitatile, deoarece poate utiliza instrumente si tehnologii care nu sunt legate
de un anumit spatiu geografic;

Se reduce timpul de administrare care permite parcurgerea rapida a tranzactiilor;

Elaborarea unor decizii eficiente. Digitalizarea antreprenoriatului sporeste productivitatea si
reduce unele costuri, cum ar fi resursele umane, in cazul in care decidem, spre exemplu, sa
inlocuim un specialist in promovare cu promovarea proprie a afacerii prin intermediul retelelor
sociale(daca avem unele cunostinte sau competente in domeniu;

Comunicarea mai simpla cu partenerii si membrii de echipa. Digitalizarea este o oportunitate in
acest context, deoarece stabileste obiective si deschide canale noi de comunicare, care permit sa
gasim parteneri noi si sa stabilim relatii cu acestia, dar si sa ludm decizii in grup cu membrii de
echipd, care sunt orientati spre un spatiu de lucru mai mult digitalizat, decat fizic;

Reduce cheltuielile de functionare, generand astfel un venit mult mai ridicat.

Printre provocari pentru antreprenori admitem:

Mentinerea pe piata si dezvoltarea pe termen mediu si lung. Dat fiind faptul ca pentru unii
antreprenori din Republica Moldova acest domeniu este nou si putin cunoscut, necompetenta
creste riscul de luare a deciziilor nerationale si poate fi mai dificil de a mentine compania pe piata
digitala;
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- Rezistenta angajatilor la noile tehnologii este o provocare, deoarece pentru firmele cu traditie
aceasta poate fi o experientd mai complicatd pentru inceput. De aceea, este necesara sustinerea
intregii organizatii pentru a atinge obiectivele propuse;

- Costuri initiale ridicate. Migrarea la tehnologia digitald poate fi costisitoare, in special pentru
afacerile mici si mijlocii care nu au resurse financiare mari;

- Nevoia de formare si instruire: adoptarea tehnologiei digitale poate necesita o perioada de instruire
pentru angajati, ceea ce poate fi costisitor si poate fi nevoie de timp pentru a deveni operational;

- Dependenta de tehnologie. O afacere care se bazeaza in mare masura pe tehnologie poate fi expusa
la riscuri, precum problemele de securitate cibernetica, esecurile de sistem sau problemele cu
furnizorii de tehnologie.

Digitalizarea poate fi urmarita incd din antichitate, cand tablitele de lut si ceara au fost inlocuite cu

papirus, pergament si apoi cu hartia in sensul actual. Acest lucru a permis Inregistrarea manuald a

informatiilor. Odata cu aparitia tiparirii cartilor a Inceput duplicarea analogica.Mai tarziu, odatd cu

inventarea masinii mecanice de scris, literele, simbolurile si cifrele au fost trecute pe hartie cu ajutorul
unei benzi de cerneala prin apasarea tastelor. Dupd asta au urmat versiunile electrice si electronice.

Digitalizarea se afla in permanentd miscare de evolutie si procesele de munca umana se inlocuiesc

treptat cu munca robotilor sau a intelectului artificial pentru a reduce unele costuri sau chiar pentru a

simplifica munca.(fig.1)

EVOLUTIA DIGITALIZARII

10-20 %
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Figura 1. Evolutia digitalizairii

Sa ne imagindm cd o companie bancara, ca parte a procesului sdu de digitalizare, a decis sa permita
trimiterea prin postd a extraselor de card de credit. Ei vor face acest lucru treptat, Incepand prin a
percepe o suma suplimentari pentru trimiterea documentului fizic. In acest fel, clientii sunt incurajati
sa primeasca informatiile doar prin e-mail. De-a lungul timpului, din ce n ce mai putini clienti ai
bancii ar trebui sa fie dispusi sd plateasca pentru a primi extrasul pe hartie.

Astdzi, exista mai multe programe de finantare a antreprenoriatului, care oferd noii generatii
posibilitatea de a fi intr-un pas cu tehnologiile moderne, de a lansa start-upuri profitabile si o motivatie
pentru antreprenorii care deja se afld pe piatda de mai mult timp, dar care doresc sa dea ,,0 a doua viatd”
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afacerii sale, de a o face mai prospera. Cu totii stim cat de importanta este o economie puternica si de
aceea trebuie sa contribuim la imbunititirea acesteia. In ultimii ani, antreprenoriatul in Moldova la
fel a cunoscut o perioada de digitalizare, care a adus cu sine profituri sporite si clienti multumiti. La
noi in tard apogeul digitalizarii a fost atins in perioada pandemiei, atunci cand multe afaceri dddeau
faliment si apareau alte noi companii in domeniul online. Acest fapt ne dovedeste cd o companie
poate fi salvata de criza doar printr-o activitate bine organizatd si prin implementarea digitalizarii,
care neaparat vor duce la succes, in cazul in care se ve depune efort.

Concluzii.

Digitalizarea reprezintd prezentul secolului XXI si viitorul in decurs de dezvoltare. Am ajuns la
concluzia ca digitalizarea sporeste productivitatea si eficienta activitatii unei intreprinderi si putem
admite ca digitalizarea are mai multe avantaje decat dezavantaje, ceea ce reprezinta o oportunitate
pentru dezvoltare si obtinere de profit.
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Abstract

In the competitive world of startups, securing the right funding is a critical factor for success. This article delves into the
various sources of funding and the strategies associated with them. The key sources covered are bootstrapping, angel
investors, venture capital, crowdfunding, and debt financing, each with its unique benefits and challenges.Bootstrapping
allows for complete control but can be limited by personal resources and involves personal financial risk. Angel investors
bring both funding and expertise but may require giving up some control. Venture capital provides substantial funds and
industry connections but results in a loss of control. Crowdfunding engages the community for support but necessitates
dedicated campaign management. Debt financing can provide significant funds but involves repaying loans with interest.
Entrepreneurs need to meticulously assess their business needs and potential risks to make informed decisions on funding
sources. Often, a mix of funding sources is the most effective approach. It is essential to adapt financing strategies as the
startup evolves. With a deep understanding of the advantages and disadvantages of each funding source, startups can
successfully navigate the complex world of financing and achieve sustainable growth.

Cuvinte cheie: Finantarea start-up-urilor, surse de finantare, strategii de finantare, investitii cu capital propriu ,
beneficii, provocari, control, crestere rapidd, comunitate, dobdnda , rambursare, sustenabilitate.

Tn lumea antreprenoriatului, dezvoltarea unei idei inovatoare intr-o afacere de succes presupune, n
mod inevitabil, o finantare adecvata. Start-up-urile se confruntd cu numeroase optiuni de finantare,
fiecare cu beneficiile si provocirile sale distincte [1, p. 4]. Tn acest articol, vom explora sursele de
finantare comune pentru start-up-uri si strategiile asociate acestora, pentru a v ajuta sd navigati cu
succes in lumea finantarii. Start-up-ul, fiind un fenomen destul de discutat in lume, a fost studiat de
multi cercetatori. Bill Gross este unul dintre ei. Fondatorul unui start-up studio Idealab din California
a facut o analizd complexa a tuturor start-up-urilor care s-au lansat la el ca sa poata raspunde la
intrebarea: De ce atat de multe start-up-uri esueaza, fiind cunoscut un procentaj de 90%. El a analizat
cinci elemente esentiale care duc la succes: timpul, echipa, ideea, modelul de business si finantarea.
Rezultatele l-au socat. Cea mai importanta s-a dovedit a fi sincronizarea. In 42% din cazuri a ficut
diferenta dintre succes si esec. [3, p.206]. Fiindca un startup are la dispozitie 0 multitudine de surse
de finantare, atat proprii, cat si externe, iata 5 modalitati de finantare:

Investitii cu capital propriu (Bootstrap)

Investitiile cu capital propriu reprezintd o modalitate de a finanta start-up-ul utilizand resurse
personale, economii sau active. Aceasta sursa de finantare ofera intreprinzatorului control complet
asupra afacerii si nu implicd datorii externe. Cu toate acestea, aceasta metoda poate fi limitata de
resursele personale ale antreprenorului si poate pune o presiune financiard semnificativa asupra
acestuia.

Beneficii: Provocari:
- Control total asupra afacerii. - Limitari financiare personale.
- Absenta datoriei s1 a dobanzilor asociate. - Riscul personal ridicat in caz de esec.

Finantarea angel (Investitori ingeri)
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Investitorii Tngeri sunt persoane fizice sau grupuri mici care ofera finantare in schimbul unei parti din
actiunile sau a profitului start-up-ului. Acesti investitori aduc, adesea, experienta si cunostintele lor
in afaceri pentru a sustine dezvoltarea start-up-ului. Asa-numitii business angels sau angel investors
pot constitui surse de finantare importante pentru startupuri si afaceri noi, dar pe langd bani acestia
pot aduce si know-how, relatii, conexiuni, noi investitori, clienti [2]. Spre deosebire de o finantare
bancara, un business angel nu cere nici o garantie pentru investitia oferitd. Mai mult, un business
angel, castigat ca partener, se implica personal in strategia afacerii, oferind din cunostintele si
contactele sale. In plus, e bine de stiut ci un business angel poate investi de la cteva mii pana la
cateva sute de mii de euro.

Beneficii: Provocari:
- Finantare suplimentara si expertiza. - Pierderea unei parti din controlul asupra

- Oportunitatea de a stabili relatii in industrie. afacerii.
- Gasirea investitorilor potriviti poate fi

dificila.

Finantarea cu capital de risc (Venture Capital)

Firmele de capital de risc investesc sume semnificative de bani in schimbul unei participatii
semnificative in actiunile start-up-ului. Aceasta sursa de finantare este potrivita pentru start-up-urile
cu potential de crestere rapida si scalabilitate. Capitalul de risc este un instrument foarte eficient si
atractiv folosit in finantarea sectorului businessului mic. In acest articol, sunt evidentiate
caracteristicile, tipurile, avantajele si dezavantajele acestei forme de finantare a intreprinderilor mici
si mijlocii. Totodata, se face apel si la experienta economica internationald din acest domeniu si se
identifica barierele care impiedicad extinderea acestei forme de finantare in Republica Moldova. In
incheiere, sunt formulate conditiile necesare pentru aparitia acestei forme de finantare si in economia
nationald. Notiunea de capital de risc a fost ,,importata” in limbajul economic autohton din limba
engleza, in care poartd denumirea de capital venture si presupune prezenta in relatia investitorului cu
antreprenorul a elementului de ,,aventura” si risc. Facand apel la experienta economica internationala,
observam ca aceasta contureaza capitalul de risc in calitate de una dintre cele mai avantajoase si
eficiente forme de sustinere a IMM-urilor, in special a celor aflate in etapa de intrare pe piatd. Aceasta
sursa alternativa de finantare a intreprinderilor businessului mic isi are originea in Statele Unite ale
Americii (SUA) de prin anii 50 ai secolului XX, dupa care capata popularitate si se extinde si in tarile

europene.

Beneficii: Provocari:

- Finantare semnificativa si resurse pentru - Pierderea controlului asupra deciziilor cheie.
crestere rapida. - Presiune pentru obtinerea profitului rapid si

- Acces la retele extinse de contacte si crestere rapida.

experienta 1n afaceri.

Finantarea crowdfunding

Prin intermediul platformelor de crowdfunding, antreprenorii pot obtine finantare de la o multime de
investitori mici. Acest model implicd implicarea comunititii in dezvoltarea afacerii. In sens larg, prin
crowdfunding se intelege activitatea de obtinere de la un numar mare de persoane a unor sume mici
de bani pentru finantarea unui proiect, de obicei, prin intermediul internetului. Finantarea
participativa poate oferi numeroase avantaje unui palete largi de utilizatori, ceea ce se explica, in
parte, prin flexibilitatea sa, prin angajarea comunitatilor si prin varietatea formelor de finantare pe
care le poate oferi. Spre deosebire de alte modele precum donatiile sau recompensele, care nu

109



CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESSIONAL TEHNIC 2023

antreneaza beneficii financiare pentru investitori, modelele de finantare participativd bazate pe
creditare sau investitii implica perspective de beneficii financiare. Prima categorie poate fi desemnata,
in general, ca multisponsorizare, in timp ce a doua poate fi descrisda ca multicreditare sau
multiinvestitii. Initiatorii unei campanii de strangere a fondurilor pot fi IMM-uri, intreprinderi nou
infiintate, mici Intreprinzatori, Intreprinzatori sociali, persoane care desfasoara activitati independente,
sectoare culturale si creative, autoritati publice, proiecte inovatoare sau proiecte de mediu, organisme
de interes public, cercetdtori, consumatori sau someri.

Beneficii: Provocari:

- Acces facil la finantare si feedback din - Necesita timp si efort pentru a gestiona
partea comunitétii. campania de crowdfunding.

- Pastrarea controlului asupra afacerii. - Riscul de a nu atinge obiectivul de finantare.

Finantarea prin imprumuturi (Debt Financing)

Imprumuturile de la banci sau institutii financiare reprezinti o alta optiune pentru finantarea start-up-
urilor. Aceasta sursa de finantare implica rambursarea imprumutului si platirea dobanzilor. Creditele
bancare sunt contractate pe perioade de timp stabilite prin contractul incheiat intre institutia bancara
si solicitant, pentru obiective bine precizate. Ele sunt generatoare de costuri sub forma dobanzilor si
comisioanelor bancare ce pot fi achitate lunar, anual, la sfarsitul perioadei, respectiv in momentul
contractarii (comisioane §i speze bancare).

Beneficii: Provocari:
- Mentinerea controlului asupra afacerii. - Obligatia de a rambursa Tmprumutul cu
- Posibilitatea de a obtine o suma dobanda.

semnificativa de bani. - Riscul de a acumula datorii substantiale.

Concluzii. Finantarea start-up-urilor este un element vital pentru succesul acestora, iar alegerea sursei
potrivite de finantare si a unei strategii corespunzatoare este de o importanta cruciala. Fiecare optiune
de finantare, de la investitii cu capital propriu si investitori ingeri pana la capitalul de risc,
crowdfunding si Tmprumuturi, vine cu avantaje si provocari distincte.

Pentru antreprenori, este esential sa evalueze cu atentie nevoile afacerii lor, potentialul de crestere si
riscurile implicate pentru a alege sursa de finantare potrivita. Adesea, combinatia mai multor surse
de finantare poate fi cea mai eficienta cale. Adaptarea si revizuirea strategiilor de finantare pe masura
ce afacerea evolueaza sunt la fel de importante.

Prin intelegerea profunda a beneficiilor si provocarilor fiecarei surse de finantare, start-up-urile pot
naviga cu succes in lumea finantarii si pot atinge obiectivele lor de dezvoltare si crestere pe termen
lung.
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Abstract
In the century XXI, the contemporary world, creative young people with big dreams, who tend to develop in all fields. We

live in the century where technologies and the Internet have become basic components in the lives of each of us, they are
paramount in our daily lives. Due to them people, especially young people tend to develop in the digital age. The
contemporary medical industry is also constantly developing and changing.

In recent years, digital technology has developed a lot, radically, thus it has greatly influenced the way we live, think and
act. The industry that has evolved significantly is the field of medicine. Online commerce, which is also known as e-
commerce, is the purchase and sale of products and services via the Internet. It has become one of the most important
and constantly growing parts of the global economy. With the help of digital technology and the Internet, online commerce
has transformed the way people can shop, purchase and run their own businesses.

Cuvinte cheie: comert medical,tehnologie, achizitie, era digitald, servicii medicale, pacienti.

Comertul medical online a devenit o realitate si a adus cu el oportunititi semnificative pentru
antreprenori sd inoveze si sa ofere solutii inovatoare pentru sandtate si bundstare. Aceasta
transformare a revolutionat modul in care oamenii acceseaza si folosesc produsele si serviciile
medicale. In cele ce urmeazi, vom explora cum antreprenorii pot s capitalizeze pe aceasta tendinta
si sd se implice cu succes in comertul medical online.

Comertul medical reprezinta sectorul din economie care se ocupa de vanzarea si furnizarea produselor
st serviciilor legate de industria medicala, sandtate si asistenta medicala. Acest tip de comert este
variat, cu dezvoltare continua.

In ultimii ani, tehnologia digitald a transformat radical modul in care triim si lucrim. Una dintre
industriile care a experimentat o schimbare semnificativa este si cea medicalda. Comertul medical
online a devenit tot mai important si mai relevant in aceasta er digitala. In acest articol, vom explora
tendintele si oportunitatile din acest domeniu si cum antreprenorii pot sa profite de ele.

Aspecte specifice legate de digitalizarea in domeniul medical

Péna la inceputul anilor 2000, Uniunea Europeand (UE) a recunoscut ca capacitatea sa de inovare era
slaba in comparatie cu concurentii si partenerii sai. Strategia de la Lisabona a evidentiat deja
potentialele forumuri ale societatii informationale digitale pentru a promova imbunatatiri de la nivel
individual la nivel international. Ultimele decenii au marcat o implimentare masiva a tehnologiilor
digitale in Intraga sfera de asistentd medicald. Strategia revizuita din 2005 a inclus in mod explicit
investitiile in inovare ca domeniu de interes. In prezent, termenul de digitalizare defineste absolut
toate aspectele societdtii contemporane, inclusiv cel medical. Digitalizarea in domeniul medical
reprezinta o dezvoltare nemarginita, care a adus o serie de beneficii si oportunitdti pentru antreprenorii
din domeniul medical [3].

Comertul medical online este in continud dezvoltare, in prezent pacientii pot procura: medicamente,
dispozitive medicale, suplimente alimentare si chiar sia primeasca consultatii medicale prin
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intermediul internetului. Desigur ca pacientii nu au acces la toate medicamentele, doar cele cu reteta.

Accesul la produsele si serviciile medicale reprezinta un avantaj pentru oameni, deoarece este mult

mai practic, comod si disponibil.

1. Telemedicina presupune furnizarea serviciilor medicale la distanta prin intermediul tehnologiei,
cum ar fi videoconferintele si consultarile online. Telemedicina permite accesul mai simplist la
servicii medicale, in special persoanelor din zonele rurale, evitand pierderea timpului.

2. Dosarul Medical Electronic si Registrul Electronic de Sanatate, care inlocuiesc dosarele pe hartie.
Acest sistem permite accesul mult mai rapid si usor la datele personale ale pacientilor,

3. Aplicatii pentru Sanatate, sunt accesibile in toate telefoanele mobile. Sunt o multime de aplicatii
mobile si platforme online care permit pacientilor sd-si urmdreascd sandtatea, pasii, sa-si
monitorizeze simptomele si sa primeasca recomandari privind ingrijirea medicala.

Tehnologiile digitale si inovatiile pot aduce un impact semnificativ in dezvoltarea sistemelor

medicale si Tn modul in care sunt prestate si accesate serviciile de sdnatate. Colaborarea Intre cei mai

importanti actori din industria IT, medicina si sectorul privat este esentiald in accelerarea procesului

de digitalizare si in ameliorarea si solutionarea provocarilor stringente din sistem [4].

In cele ce urmeaza indicim care sunt beneficiile digitalizarii in medicina:

e Acces imbunatatit la servicii medicale.

e Reducerea erorilor medicale si imbunatatirea sigurantei pacientilor.

e Eficienta crescutd in gestionarea datelor si a proceselor medicale.

e Progrese in cercetarea medicald si dezvoltarea de tratamente noi.

e Provocdri ale Digitalizarii in Medicina

o Protectia datelor medicale si securitatea cibernetica.

e Accesibilitatea la tehnologie pentru toti pacientii.

Printre tendintele comertului online se remarca:

1. Farmacii online: Farmaciile online au devenit din ce in ce mai populare. Acestea permit pacientilor
scomande medicamente si produse medicale de la confortul propriilor case si sd le primeasca prin
curier. Aceste platforme respectd confidentialitatea fiecdruia. Pe langd acestea pot cu usurinta
urmari preparatele care sunt disponibile si care nu sunt.

2. Platforme de consultatii medicale online: Antreprenorii pot dezvolta o gama de platforme care
conecteaza pacientii cu medici online pentru consultatii si sfaturi medicale. Aceasta poate fi o
modalitate eficienta pentru oameni de a primi ingrijire medicald de calitate, la domiciliu, fara a fi
nevoiti sa se deplaseze la o clinica fizica.

3. Piata de suplimente alimentare: Vanzarea de suplimente alimentare online a crescut semnificativ
in ultimii ani. Antreprenorii pot sd dezvolte magazine online specializate n aceste produse si sa
ofere informatii detaliate despre beneficiile si utilizarile lor.

Avantajele comertuluin online includ o multitudine de aspecte care vin sa ofere accesibilitate,

diversitate de produse, compararea faciala a preturilor, livrare la domiciuliu, personalizare si

recomandari.

Accesibilitate 24/7: magazinul online este deschis non-stop, ceea ce permite clientilor sa faca

cumparaturi in orice moment, indiferent de fusul orar.

Diversitate de Produse: comertul online oferda o gama larga de produse si servicii, inclusiv cele

disponibile la nivel global.
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Comparare Facila a Preturilor: cumparatorii pot compara preturile si caracteristicile produselor
rapid si usor, ajutdndu-i sa faca alegeri informate.

Livrare la Domiciliu: multi comercianti online ofera servicii de livrare la domiciliu, ceea ce face ca
procesul de cumparare sa fie foarte comod.

Personalizare si Recomandari: algoritmii de recomandare permit personalizarea experientei de
cumparare, sugerand produse similare sau relevante.

Exemple de bune practici

Un exemplu de bune practici il gasim in Fosta Republica Tugoslava a Macedoniei. Aceasta a reusit
un progres remarcabil in Index, de la un an la altul, prin implementarea la nivel national a unui sistem
electronic de programari, care a redus considerabil timpul de asteptare pentru pacienti. HCI apreciaza
ca acest sistem merita sa fie studiat si preluat de alte tari, datorita rezultatelor sale spectaculoase.
Sistemul implementat de Macedonia permite pacientilor sd se programeze, din cabinetul medicului,
pentru procedura medicald de care au nevoie oriunde n tard. Acest lucru devine deosebit de util daca
un pacient necesita proceduri medicale care presupun tehnologie speciald, disponibila doar in anumite
spitale. In acest caz, medicul care face trimiterea poate vedea calendarul de programiri pentru
respectiva procedura / aparaturd oriunde in tara si poate gasi in numai cateva minute o unitate unde
poate programa pacientul in termen mai scurt. Timpul de asteptare pentru investigatii si interventii se
scurteaza asadar considerabil si se evitd supraaglomerarea anumitor centre, in timp ce altele ar ramane
sub-utilizate [3]. Asadar, accesul la conexiunea de internet si implementarea instrumentelor digitale
nu sunt suficiente, sunt doar un prim pas in drumul spre societatea digital. Mutarea rapida a
activitatilor in online aduce dupa sine o nevoie la fel de rapida de dezvoltare a competentelor si
modifici cererea pe piata muncii. in multe dintre domeniile afectate de pandemie activitatile se vor
desfasura diferit, iar digitalizarea si automatizarea vor capata tot mai mult teren. Presiunea costurilor
in aceastd perioadd de crizd va grabi mult acest proces. Companiile vor investi tot mai mult Tn
digitalizare, iar angajatii vor fi obligati sa se reinventeze, sd asimileze sau sa-si Tmbundtateasca
abilitatile digitale, sa se familiarizeze cu noile instrumente de comunicare [1].

De exemplu, in cadrul Strategiei Nationale de Dezvoltare a Moldovei 2030, se descrie viziunea si
tendintele majore in dezvoltarea Republicii Moldova pe termen lung, se prezinta obiectivele strategice
ce reflectd elementele ce influenteaza calitatea vietii pentru toti oamenii si principiile de implementare
a documentelor de politici sectoriale. Astfel, domeniile si prioritatile care oglindesc aspectele
mentionate sunt: Domeniul educatiei, cercetarii si inovarii (prioritatea ,,Educatie relevantd si de
calitate pe tot parcursul vietii”); | Domeniul infrastructurii si dezvoltarii regionale si regionale
(prioritatea ,,Asigurarea conditiilor de trai decente pentru toti”, ,,Cresterea veniturilor din surse
durabile”) [2].

Concluzie:

Comertul medical online reprezintd o oportunitate semnificativa pentru antreprenori in era digitala.
Cu tehnologia in continua evolutie si cerintele tot mai mari ale consumatorilor pentru acces la servicii
medicale si produse de calitate, acest domeniu are potentialul de a creste si de a evolua Th mod
constant. Cu toate acestea, este esential ca antreprenorii s fie constienti de reglementarile si cerintele
specifice din domeniul medical pentru a avea succes 1n aceastd industrie in continud schimbare.
Comertul online a revolutionat modul in care oamenii fac cumparaturi si desfasoara afaceri. Cu toate
provocdrile sale, acest domeniu ofera numeroase oportunitdti pentru antreprenori si a devenit o parte
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esentiala a economiei globale. Pe masurd ce tehnologia continud sa avanseze, se asteaptd ca comertul
online sa ramana un motor puternic de crestere in viitor.
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ENHANCING MOLDOVAN SMALL BUSINESSES THROUGH
INNOVATIVE PROJECTS FOR SUSTAINABLE GROWTH

Abstract: Moldova's small and medium-sized enterprises are vital contributors to the nation's economy, but they face
challenges such as limited financing, complex regulations, labor shortages, and fierce competition. To address these
issues, the Moldovan government, and the Organization for Entrepreneurial Development (ODA) have initiated programs,
simplifying tax systems, offering grants, and providing training with a focus on innovation. Notable programs like the
National Program for Youth Economic Empowerment and the SME Digital Transformation Program exemplify
Moldova's dedication to SME growth by promoting skills development, financial support, and competitiveness.

Keywords: SMEs, Moldova, challenges, innovation, success stories.

In the ever-evolving landscape of global business, small enterprises play a fundamental role in driving
economic development and fostering innovation. Moldova, a nation with a burgeoning small business
sector, has recognized the requirement to adapt and innovate to ensure sustainable growth in an
increasingly competitive environment. Through a comprehensive exploration of the challenges faced
by Moldovan small businesses and the innovative projects that hold the promise of justifiable
progress, this article seeks to provide a robust foundation for understanding the transformative
potential of innovative strategies. By fostering a conducive environment for these projects, Moldova
can pave the way for its small businesses to not only survive but thrive in the global marketplace.
THE LANDSCAPE OF MOLDOVAN SMALL BUSINESSESS: Moldova's small businesses are
vital providers to the nation's economy and labor market. Micro, small, and medium enterprises
(SMEs) are the backbone of the economy of the Republic of Moldova, accounting for 98% of all
companies and providing 6 out of 10 jobs. Nevertheless, SMEs grapple with challenges like limited
financing, complex regulations, labor shortages, and fierce competition. To address these issues, the
Moldovan government, and the Organization for Entrepreneurial Development (ODA) have
introduced measures, including simplified taxation, grants, and training programs. Prioritizing
innovation is key to improving productivity and expanding market reach. Small businesses in various
sectors, from agriculture to IT, offer substantial growth opportunities through innovative projects.
Collaboration with neighboring countries and global organizations opens doors for technological
advancement.
CHALLENGES FACED BY MOLDOVAN SMALL BUSINESS: Moldova's SMEs encounter a
spectrum of multifaceted challenges impacting their operational efficiency.
These challenges include:
a) Limited access to capital impedes growth and innovation due to resource constraints.
b) Regulatory complexities, characterized by bureaucratic inconsistencies, impose administrative
burdens.
c) Skilled labor shortages hinder technological adoption and operational excellence.
d) Inadequate transportation and communication networks diminish business efficiency.
e) External economic fluctuations affect export-oriented small businesses.
Understanding these challenges is pivotal for crafting effective policies and strategies to bolster the
resilience and growth potential of Moldovan small businesses.
THE NATIONAL PROGRAM FOR YOUTH ECONOMIC EMPOWERMENT: To promote the
involvement of young individuals in entrepreneurship, the Organization for the Development of Small
and Medium-sized Enterprises (ODIMM), now known as the Organization for Entrepreneurial
Development (OED), in collaboration with the Ministry of Economy, initiated the National Program
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for Youth Economic Empowerment (PNAET) [1], which received financial backing from the
Government of the Republic of Moldova through Resolution No. 364 dated June 3, 2008. The
program catered to a diverse group of beneficiaries, including young individuals and legal entities
engaged in entrepreneurship in rural areas, aged between 18 and 35 years. The PNAET program
spanned 9 years and encompassed 3 main phases (Figure 1):

Component I - Training and Consultancy: Administered by the OED, this phase provided guidance
and expertise to young entrepreneurs through training and consultation services.

Component Il - Funding Rural Investment Projects: This phase aimed to enhance rural investment
projects by offering commercial loans with a maximum cap of 300,000 lei, including a 40% grant
component. Additionally, it facilitated financial support for leasing contracts.

Component IIl - Post-financing
Monitoring: Managed by the Credit Line
Directorate under the Ministry of Finance,

Post-financing this phase focused on monitoring and

® . Monitoring
'Izundlng and assessing program outcomes.
Pr:\é?:gtr;ent This initiative strongly encouraged youth
Training and entrepreneurship, highlighting Moldova's

Consultancy
Figure 1. PNAET Program Phases

dedication to empowering its younger
generation as key contributors to economic development and innovation. The findings provide
valuable insights into how the PNAET program shaped the entrepreneurial landscape, showcasing
the proactive stance of young entrepreneurs.

THE SME DIGITAL TRANSFORMATION PROGRAM: The SME Digital Transformation

Program is a comprehensive initiative designed to provide non-repayable financial support to

Moldovan small and medium-sized enterprises (SMEs). This support aims to bolster the economic

capacity of program participants by facilitating the transition to e-commerce, enabling the acquisition

of cutting-edge equipment and software for innovation, and introducing new technologies [2]. The
program's key objectives are:

a) Empowering Entrepreneurs: The program seeks to equip entrepreneurs with the skills needed for
planning and implementing digital transformation practices. This objective is targeted at a
minimum of 40% of beneficiaries, enhancing digital transformation.

b) Financial Support for Digital Transformation: A minimum of 150 SMEs will receive financial
support to execute their digital transformation plans. This financial assistance enables these
businesses to embrace technology-driven changes and innovations.

c) Enhanced Competitiveness: The program aims to enhance the competitive advantage and customer
portfolios of SMEs by at least 20%. This goal reflects the program's commitment to translating
technological adaptation into tangible business benefits.

In essence, the SME Digital Transformation Program stands as a strategic initiative with the primary

goals of equipping entrepreneurs with digital proficiency, providing financial support for

digitalization, enhancing competitiveness, and advancing e-commerce.

ENTREPRENEURIAL SKILL DEVELOPMENT IN MOLDOVA: Enhancing the skill set of

entrepreneurs is a fundamental component of Moldova's entrepreneurial ecosystem. Entrepreneurs,
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particularly within the small and medium-sized enterprise (SME) sector, significantly impact the

nation's economic progress. Skill development programs are paramount in this context.

a) Competence Enhancement: Skill development initiatives provide entrepreneurs with knowledge
and capabilities essential for effective decision-making, including financial management and
strategic planning.

b) Global Competitiveness: As Moldovan businesses engage in international trade, skill development
programs empower entrepreneurs with insights into global market dynamics, trade regulations,
enhancing their competitiveness on the global stage.

Entrepreneurs in Moldova benefit from various capacity-building initiatives. Mentorship programs

provide invaluable guidance and networking opportunities, nurturing entrepreneurial growth. These

efforts ensure resource accessibility, encompassing critical resources like financial support, market
research, and essential infrastructure. Additionally, entrepreneurial training and workshops cover
diverse topics, imparting hands-on experience and practical skills for daily business operations.

SUCCESS STORY AND BEST PRACTICES FROM MARIA MINCIUNA : Maria Minciun, fondly

known as "Tanti Masa," has made a name for herself by creating a rural business centered on artisanal

jams in Moldova. With the support of the European Union, she turned her 30 years of jam-making
experience and a passion for cooking into a thriving enterprise. Her brand, "La Tanti Masa," is now
renowned for its delectable jams, including flavors like acacia, elderflower, wild rose, and bell pepper,
which have gained popularity among tourists and food enthusiasts. Thanks to a €4,172 grant from the

"Lower Prut Floodplain™ Local Action Group, under the EU4Moldova: Key Regions Program, funded

by the European Union, Maria invested in modern

equipment to enhance production, allowing her to
meet the growing demand [3]. Maria's venture, set in

picturesque rural surroundings, has become part of a

regional tourism route, attracting tourists and urban

residents in search of authentic culinary experiences.

This success story serves as an inspiring example of

how passion and dedication can be transformed into a

sustainable and thriving business, with the European

Union's support playing a pivotal role.

Figure 1. Maria Minciuni, Beneficiary of The "Lower Prut Floodplain™ Local Action Group is

the "Lower Prut Floodplain® Local  gne of four grant recipients under the EU4Moldova:

Action Group Key Regions Program, funded by the European

Union. The Program (2019-2024) is dedicated to

fostering intelligent, inclusive, and sustainable socio-economic development in the Cahul and

Ungheni regions, thereby enhancing the quality of life for the local population. With a total budget

of €23 million, the program is financed by the European Union and implemented by the United

Nations Development Programme (UNDP) [4].

Conclusions:

Moldova's small and medium-sized enterprises (SMESs) are at the heart of our nation's economic
journey. Despite facing their share of challenges, these resilient businesses stand strong, bolstered by
the unwavering commitment of our government and dynamic international partnerships that
champion innovation and sustainability. Inspirational programs like the National Program for Youth
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Economic Empowerment and the SME Digital Transformation Program exemplify Moldova's
resolute dedication to fueling SME growth. Skill development is the cornerstone of entrepreneurship
in our country, empowering our business leaders with the knowledge and capabilities they need to
thrive.

In essence, Moldova's SMEs are not just economic entities; they are the driving force behind our
progress. With innovation as our compass and unwavering support as our fuel, they are poised to steer
our nation toward lasting economic prosperity and sustainable growth. The future is bright, and
together, we'll create a thriving entrepreneurial landscape that Moldova can be proud of.
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Abstract.

The adoption of non-cash payment instruments for reimbursements represents a pivotal shift in the way financial
transactions are managed. This paper explores the growing trend of utilizing digital and electronic payment methods as
a means of reimbursing individuals or organizations. It examines the advantages of these methods, which include
heightened security, efficiency, cost-effectiveness, and transparency, in comparison to traditional cash-based
reimbursements. By shedding light on the benefits and challenges associated with non-cash payment instruments, this
study contributes to a better understanding of the evolving financial landscape and the importance of integrating digital
payment methods for efficient reimbursement processes. It is intended to provide valuable insights for businesses and
individuals seeking to navigate the complexities of modern financial systems. The presentation addresses the importance
and efficiency of settlement management through cashless payment instruments. It explores the advantages and
challenges of using these methods in the context of modern business, highlighting the impact on financial efficiency and
risk management. The analysis covers various payment instruments such as bank cards, electronic transfers and fintech
solutions, providing practical insights and strategies for optimizing settlement processes.

Cuvinte cheie: Gestionarea decontarilor, instrumente de platd, cont de card, cont curent, cont curent cu card atasat,
debitarea in valuta.

Intr-o erd dominata de digitalizare si tehnologie avansati, gestiunea decontdrilor prin intermediul
instrumentelor de plata fara numerar joaca un rol esential in asigurarea eficientei si transparentei in
mediul afacerilor. O astfel de practica nu numai ca faciliteaza fluxul financiar intre diferite entitati
comerciale, dar reprezinta si o modalitate cruciala de a minimiza riscul de frauda si de a oferi o mai
mare flexibilitate in gestionarea finantelor organizationale. In acest context, este vital si se exploreze
in profunzime modalitatile in care instrumentele de platd fara numerar contribuie la optimizarea
procesului de decontare, aducand beneficii semnificative atat pentru intreprinderi, cat si pentru
consumatori.

Gestiunea decontarilor prin intermediul instrumentelor de plata fara numerar reprezinta o componenta
esentiala n administrarea eficientd a afacerilor contemporane. Utilizarea cardurilor bancare,
transferurilor electronice Tn procesele financiare aduc beneficii semnificative in ceea ce priveste
securitatea, rapiditatea si transparenta tranzactiilor.

Cele mai des utilizate instrumente de plata fara numerar de catre clientii bancilor comerciale sunt:
Cardul bancar este instrument de plata electronic emis de banca la solicitarea clientului, sub forma
unui suport standardizat, securizat si individualizat care permite detinatorului de card efectuarea
tranzactiilor fara numerar. Fiecare card vine cu unul sau mai multe conturi de card, acesta participa
Tn mod direct la efectuare tranzactiilor si nu pot fi utilizate fara card atasat.

Cont curent este un cont deschis de o unitate bancara unui client pentru pastrarea mijloacelor banesti
ale acestuia si efectuarea unor operatii curente (plati si incasari), acesta poate fi utilizat fara a fi atasat
unui card.
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Cont curent cu card atasat este un cont bancar deschis de banca pe numele clientului, la care se
ataseaza un card bancar, in scopul de a efectua unele operatiuni curente: depuneri si retrageri de
numerar, plati, transferuri si receptionari de fonduri, precum si operatiuni prin intermediul cardului
bancar. In cazul in care clientul inchide cardul atasat, acest cont va fi utilizat doar pentru operatiuni
curente si poate fi inchis doar la solicitarea clientului.

Avantajele utilizarii instrumentelor de plata fard numerar sunt:

Siguranta sporita: Cardurile bancare ofera o modalitate mai sigurd de a efectua plati, deoarece in caz
de pierdere sau furt, acestea pot fi blocate imediat pentru a preveni utilizarea frauduloasa a fondurilor.
Convenienta si accesibilitate: Utilizarea cardurilor bancare faciliteaza accesul la fonduri in orice
moment si in orice loc, fara necesitatea transportarii de numerar sau a gasirii unui bancomat specific.
Usurintd in urmdrirea cheltuielilor: Cardurile bancare oferd o urmarire precisd a tuturor tranzactiilor
efectuate, permitind utilizatorilor s monitorizeze si sa evalueze mai usor cheltuielile lor.

Posibilitatea de a genera recompense: Multe carduri bancare ofera programe de recompense, cum

ar fi puncte de loialitate sau cash back, care pot aduce beneficii suplimentare utilizatorilor, in functie
de obiceiurile lor de cheltuieli.
Facilitarea tranzactiilor online: Cu un card bancar, utilizatorii pot efectua cu usurintd tranzactii
online, cumparand bunuri si servicii din confortul propriei case, fard a fi nevoie sa detind numerar.
In momentul efectudrii decontarilor prin intermediul instrumentelor de plata fira numerar,
mecanismul de functionare se repartizeaza in 3 etape:
Initierea tranzactiei: Debitarea incepe atunci cand detindtorul contului curent initiaza o tranzactie,
fie prin utilizarea unui card bancar, fie prin completarea unui cec sau prin efectuarea unei tranzactii
online.
Autorizarea tranzactiei: Banca sau institutia financiara a detindtorului verifica daca exista fonduri
suficiente in contul curent pentru a acoperi tranzactia. Daca exista suficiente fonduri
sau daca utilizatorul are un aranjament de descoperire de cont, tranzactia este aprobata.
Debitarea efectiva: Dupa ce tranzactia este autorizatd, suma corespunzatoare este retrasa din contul
curent al detindtorului. Aceasta poate fi imediatd in cazul tranzactiilor online sau poate dura cateva
zile in cazul cecurilor sau altor forme de plata.
In pofida tuturor asemanirilor dintre aceste instrumente, cardul si contul curent au cateva trisituri
proprii care le face sd functioneze mai eficient in combinatie. Diferentele dintre cardul bancar si
contul curent sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1 Diferentele dintre un card bancar si un cont curent.

Depuneri/Retrageri Transferuri Achitari
Card bancar | La oricare dintre unitatile/ ATM-urile | PF-PJ/ PF-PF | Fizic si online atit in
bancii emitente si/sau alte ATM-uri tara cat si inafara ei, in
strdine si prin virament orice valuta existenta
Cont curent | Doar la unitatea bancii emitente sau prin | PF-PJ/ PJ-PF/ | Nu se permit
virament PJ-PJ/ PF-PF

Sursa: [1]

Pentru depuneri si retrageri este mult mai eficient utilizarea unui card/ card cu cont curent atasat,
acesta putand fi utilizat la oricare ATM (bancomat) existent, la ghiseele bancii sau prin virament, pe
cand de pe contul curent se pot efectua retrageri sau depuneri doar la unitatile bancilor sau prin
virament.
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In cazul transferurilor este mai eficient un cont curent care in cele mai multe cazuri are comisioane
mai mici, iar transferurile pot fi efectuate atat intre persoana juridica (PJ)-persoana fizica (PF) sau
invers, cat si intre PF-PF sau PJ-PJ. lar in ceea ce priveste achitarile, directe catre comercianti la POS-
terminale, optiunea este disponibilad doar cu ajutorul unui card/ card cu cont curent atasat.

Pe langa toate avantajele oferite de cardurile si cardurile atasate la conturi curente, mal exista
posibilitatea de achitare in orice valuta din orice colt al lumii utilizand atat cardul cat si aplicatia
mobild a bancii la care se deserveste. Daca tranzactia si valuta intermediard, primite de citre banca
Tn mesajul de autorizare, coincid cu valuta Contului de card/ Contului curent cu card atasat/ Cardului,
atunci nu au loc convertiri de valuta la momentul blocarii.

Daca valuta tranzactiei primita de catre banca In mesajul de autorizare a operatiunii cu cardul, difera
de valuta intermediara din acelasi mesaj, care, la randul sau, difera de valuta Contului de card/
Contului curent cu card atasat/ Cardului, atunci convertirea valutei se efectueaza la cursul
Visa/Mastercard si/sau la cursul valutar special al bancii, in dependentd de valutd intermediara
aplicata de Visa/Mastercard In mesajul de autorizare receptionat, daca este cazul convertirii valutelor
pe partea bancii, atunci se aplicd cursul valutar special al zilei operationale curente la momentul
receptiondrii mesajului de autorizare, daca este cazul convertirii valutelor pe partea Visa/Mastercard,
atunci cursul aplicat este pentru ziua in care Visa/Mastercard prelucreaza autorizarea operatiunii cu
cardul. In cazul in care doriti sa verificati la care curs valutar s-a efectuat plata puteti verifica cursul
valutar pe site-ul oficial Visa sau Mastercard. In cazul in care se efectueaza o plata in euro dar cardul
functioneaza 1n lei moldovenesti inseamna ca clientul procura euro si ar trebui sa verifice cursul de
vanzare a acestuia. Acest lucru este valabil pentru toate valutele sau tipurile de conversie. Cu toate
acestea nu trebuie de exclus posibilitatea ca cursul valutar din ziua in care se efectueaza plata poate
sa difere de cel din ziua, sau ora la care se debiteaza propriu-zis. Fiind un proces foarte complet trebui
inteles cat mai bine. O vizualizare schematicd a procesului de convertire dubla pentru tranzactiile in
valutd strdina se prezintd in figura 1.

Convertirea sumei la cursul
Visa/Mastercard in valuta
sistemului de plata(USD sau
Eur)

Efectuarea platii in valuta straina | >
(USD, EUR, GBP, etc.)

Conversia din valuta sistemului
de plata in valuta cardului(MDL,
USD, EUR, ROR, ETC.)

Figura 1. Procesul de convertire dubli pentru tranzactiile in valuta straina.

Sursa:[5]

Cele doua sisteme de platd disponibile in Republica Moldova (Visa/Mastercard) functioneaza in
valute diferite, adicd USD si respectiv EUR. In virtutea acestui fapt daci este necesari efectuarea unei
tranzactii in USD cel mai eficient este sd utilizati un card care se deserveste la sistemul de platd Visa,
iar daca tranzactia se efectueaza in EUR este mai bine sa utilizati Mastercard.

In oricare dintre alte situatii sau alte valute se va efectua dubla conversie care functioneazi in felul
urmator: valuta tranzactiei se converteste in valuta sistemului de plata, ulterior se mai efectueaza inca
o conversie conform valutei cardului daca si aceasta difera.

Gestionarea decontarilor prin instrumentele de platd fara numerar aduce cu sine anumite riscuri, iar
constientizarea acestora este esentiala pentru o implementare eficientd. Printre riscurile majore se
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numara: (1) securitatea cibernetica: vulnerabilitatea la atacuri cibernetice poate expune informatii
financiare sensibile; (2) frauda: utilizarea cardurilor si a altor instrumente fara numerar poate expune
afacerile la riscul de fraude, cum ar fi clonarea cardurilor sau utilizarea neautorizata a conturilor; (3)
disponibilitatea sistemelor: fiabilitatea sistemelor de plata digitalda poate fi afectatd de intarzieri,
intreruperi tehnice sau defectiuni, ceea ce poate duce la probleme in procesul de decontare si la impact
financiar; (4) cresterea dependentei de tehnologie: in timp ce tehnologia aduce beneficii semnificative,
dependenta excesiva de aceasta poate expune organizatiile la riscul de a fi nevoite sa faca fata unor
probleme majore in cazul unor defectiuni tehnologice. Pentru a minimiza aceste riscuri, companiile
ar trebui sd implementeze politici si tehnologii de securitate robuste, sa ofere formare adecvata
angajatilor si sa fie la curent cu schimbarile legislative din domeniu.

Concluzii.

Cele mai folosite instrumente de plata fard numerar au transformat modul in care gestionam
tranzactiile financiare in unul mult mai eficient si mai rapid. De la cardurile de debit si credit la plati
si criptomonede, avem la dispozitie o gama variata de optiuni pentru a simplifica viata financiara. Iar
acest lucru clar conduce la o sporire a confortului nostru si a celor cu care conlucram financiar. Este
important sa alegem metodele care se potrivesc cel mai bine nevoilor noastre si sa fim constienti de
avantajele si riscurile fiecireia. In primul rand trebuie sa fim familiarizati cu respectiva metoda aleasa
si sa intelegem corect cum aceasta functioneaza. Sunt si unele metode mai riscante, pe care ar fi bine
sa le eviti in necunostinta de cauza. Adoptand unul sau mai multe dintre aceste instrumente moderne
de plata fara numerar, putem experimenta o eficientd sporitd si un grad mai mare de sigurantd in
gestionarea banilor nostri.

Procesul de decontare prin intermediul instrumentelor de plata farda numerar vine cu un pachet intreg
de avantaje care ne ofera posibilitatea de achitare de oriunde in lume sau chiar si din confortul casei
noastre oferindu-ne ca bonus indrumare catre serviciile de calitate oferite de comerciantii cu care
banca colaboreaza.
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Abstract

The practice firm is a method of practical training of students in order to train the necessary skills to become valuable
employees or responsible entrepreneurs.In the exercise company, the concepts studied are applied interdisciplinary, they
are deepened in a functional system, the company, and at the same time, a didactic approach is created to approach and
apply new concepts, useful in the organization and management of a business.

Termeni cheie: firma de execitiu, client, afacere, strategie, departamente.

Firma de exercitiu este 0 metoda de instruire practica a elevilor in vederea formarii competentelor
necesare pentru a deveni angajati de valoare sau intreprinzatori responsabili.

In firma de exercitiu se aplici interdisciplinar notiunile studiate, se realizeaza aprofundarea acestora
intr- un sistem functional, firma, si totodatd se creeaza demersul didactic pentru abordarea si
aplicarea unor noiconcepte, utile in organizarea si conducerea unei afaceri.

Firma de exercitiu constituita dupa modelul unei firme reale, are scopul de a ghida elevii in
procesul de formare si dezvoltare a competentelor antreprenoriale. Acest model permite simularea
activitatilor dintr-0 Tntreprindere economica reala.

Principalele competente dezvoltate in firma de exercitiuCompetente specializate:

« Aplica legislatia privind infiintarea, autorizarea si functionarea unei firme;

« Stabileste viziunea, misiunea, obiectivele si strategia firmei;

« Realizeaza procesul de recrutare si selectie la nivel de firma;

« Planifica necesarul de personal;

+ Evalueaza personalul angajat in firma si propune masuri de dezvoltare profesionala;

+ Analizeaza profitabilitatea si competitivitatea firmei pe piata

+ Analizeaza mediul de marketing Tn vederea dezvoltarii afacerii

 Organizeaza firma din punct de vedere al proceselor si structurii aferente acestora

+ Manageriaza resursele umane ale firmei.

Fiecare firma de exercitiu este, ca si In activitatea practica, structurata pe departamente:

1) departamentul de personal,

2) secretariat,

3) marketing,

4) vanzari,

5) controlling,

6) contabilitate,

7) logistica s.a.m.d.

Elevii lucreaza la diferite departamente desfasurand activitatile specifice acestora. Pe langa contactul
national si international, un alt punct forte al firmei de exercifiu este simularea. Decizii gresite, care
in viata reala de afaceri pot duce la periclitarea propriei intreprinderi, nu au in firma de exercitiu nici
o consecintd economica reald. Ele sunt o parte importanta a experientei proprii a elevilor, un factor
esential al procesului de invatare. Este indicat chiar sa se exerseze aceste situatii de esec posibile Tn
economia reala, elevii fiind astfel pregatiti pentru solutionarea/preintampinarea lor.
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Obiectivul orei de predare-invatare-evaluare in firma de exercitiu este transmiterea interdisciplinara,

orientata spre actiune si rezolvarea problemelor, centrata pe elevi si conform practicii, a cunostintelor

despre activitatile care se desfasoara in cadrul intreprinderii si despre relatiile dintre Intreprinderi.

Mai alesactivitatile finalizate de partenerii de afaceri.

Dobandirea de calificari- cheie (ex.: capacitatea de a lucra in echipd, gandire interdisciplinara,

competente lingvistice) il fac capabil pe elev sd aiba mobilitate si flexibilitate in lumea activa si

profesionald internationald. De exemplu, dacad elevul trebuie sa puna in aplicare, in calitate de

referent al departamentului de achizitii din firma de exercitiu, cunostintele sale de economia

intreprinderii din domeniul achizitiilor, tindnd seama de situatia economica a ntreprinderii sale,

trebuie sa ia decizia optima in colaborare cu colegii sai pentru achizitionare, sa recunoasca efectul

pe care 1l va avea asupra succesului intreprinderii si sa reprezinte aceasta decizie in fata conducerii

afacerii.

Si pentru profesor, in calitate de coordonator al firmei de exercitiu, firma de exercitiu

reprezinta Oprovocare deosebita: o modificare a rolului de executant in rolul de colaborator in

echipd, de la superior la consilier. In firma de exercitiu, elevului ii apartine decizia si actiunea.

Profesorul poate interveni in deciziile luate doar daca detine o functie n firma de exercitiu.

Un punct forte al exersarii competentelor in firma de exercitiu este reprezentat de politica si strategia

de marketing in vederea asigurarii viabilitatii ideii de afaceri. In acest sens se urmaresc aspecte

esentiale, precum:

- satisfacerea unei nevoi;

« integrarea pe piata;

 produse/servicii de calitate;

 clienti multumiti.

Politica si strategia firmei, pe termen scurt si lung, sunt influentate de mediul de marketing prin cele

doua componente: macromediul si micromediul.

Macromediul reprezinta ansamblul de variabile, factori si forte, necontrolabile de catre firma care

climatul general in care se deruleaza activitatea firmei.

Micromediul cuprinde acei factori interni si forte externe care influenteazd Tn mod direct

activitateafirmei si asupra carora se poate exercita un anume control.

Ideea de afacere n firma de exercitiu reprezinta punctul de plecare pentru viitorul intreprinzator.

Ideea de afaceri poate aparea:

+ spontan - ca urmare a impactului dintre o nevoie si 0 solutie, urméand a estima resursele potentiale;

- ca rezultat al unei analize complexe, care, pornind de la ceea ce exista ca resurse —
materiale, financiare, competenta profesionala si manageriald, experientd — Se poate contura un
mod efficient de a consuma aceste resurse;

« pentru a suplimenta oferta de pe piata in situatia in care exista o nevoie incomplet satisfacuta,
ceea ce determina extinderea numarului de intreprinzatori si cresterea cantitativa a ofertei.

Firma de exercitiu este o firma virtuald, care are un obiect de activitate stabilit pe baza unui studiu

de piatd Incadrat conform clasificarii activitatilor din economia nationald (codurile CAEN

armonizate cu NACE- Nomenclatorul Activitatilor din Comunitatea Europeana).

Forma juridica influenteaza organizarea firmei, respectiv:

« numarul de persoane asociate;

« capitalul social,

« aporturile la capital;

+ procedura, etc.
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Tn mediul real de afaceri existd societati comerciale autorizate ca

e SA (societate pe actiuni),

e SRL (societate cu raspundere limitata),

e SCS (Societatea in comandita simpla),

e SCA (Societatea in comandita pe actiuni) si

e SNC (Societatea in nume colectiv).

Cele mai multe societati comerciale sunt organizate sub forma de SRL - societate cu raspundere
limitata.

Forma juridica a firmei de exercitiu are la baza modelul societatii comerciale din mediul real.
Societatile comerciale, Tn majoritatea cazurilor, se autorizeaza ca SRL, urmand ca in viitor sa se
transforme in SA, pe masura ce se extinde firma.

Pentru a inregistra o firma de exercitiu, profesorii si elevii trebuie sa parcurga urmatoarele etape:

« Culegere de informatii referitoare la infiintarea unei firme;

« Dezbateri Tn cadrul echipelor de elevi, sub indrumarea profesorilor coordonatori, pe baza
informatiilorcolectate, asupra:

- deciziei de constituire a unei firme de exercitiu;

- alegerii obiectului de activitate;

- alegerii denumirii;

- stabilirii capitalului social;

- nominalizarii asociatilor;

- Intocmirii documentatiei de constituire conform cerintelor ROCT.

Utilizare metodei didactice de instruire interactiva ,,firma de exercitiu” determind multiple avantaje

pentru fiecare participant: elevi, profesori, unitate de invatamant, parteneri etc. Pentru elevi, F.E.

determind urmatoarele avantaje:

o Pune la dispozitia elevului mijloacele necesare formarii in concordanta cu standardele europene;

e Ajuta la insusirea cunostintelor prin aplicarea lor practica;

o Ajuta la dezvoltarea competentelor generale, cheie si specifice unui domeniu de studiu;

o Instruirea se realizeaza Intr-un mediu atractiv si interactiv, elevul fiind motivat in realizarea
propriei formari prin participare voluntard si manaifestarea creativitdtii si aplicarea abilitatilor
personale;

o Contribuie semnificativ in dezvoltarea spiritului antreprenorial, asumarea riscurilor si luarea
deciziilor;

e Ajuta la realizarea unei mai bune insertii pe piata fortei de munca, acomodarea la locul de munca
si orientarea 1n cariera prin rotatia pe posturi.

Concluzii. Pentru unitatea de invatamant, F.E. prezintd urmatoarele avantaje:
o Permite realizarea unei oferte scolare atractive;

« Este mijloc de promovare atat pe plan local, cat si national, prin participarea firmelor la diferite
competitii;

o Ofera posibilitatea incheierii de parteneriate cu organizatiile din diferite domenii, de la nivel local;

o Creeaza un plus de credibilitate scolii, la nivelul retelei scolare.

Referinte bibliografice:
[1]. Cucos, C. Psihopedagogie, Editura Polirom, Tasi, 2014;
[2]. CNDIPT, Suport de curs, Infiintarea unei Firme de exercitiu, 2013.
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Abstract

This text explores the inevitability of conflicts in human life, emphasizing their presence in various aspects like economic,
political, and familial domains. Organizational conflicts, a natural part of group dynamics, arise from diverse
personalities and perspectives. The text categorizes conflicts based on their impact on organizational development,
subjects involved, and duration. Causes range from personal differences to structural changes. Conflict management,
vital for effective human resource management, involves contextual approaches and various strategies such as structural
changes, team composition adjustments, common adversary focus, and collaborative styles.

O societate fara conflicte ar fi o societate perfectd, utopicd. Cu toate acestea, prezenta conflictelor
este indispensabila vietii, acestea fiind omniprezente. Dictionarul explicativ al limbii roméne
defineste conflictul ca o contradictie, ciocnire de interese, dezacord intre ideile, interesele sau
sentimentele unor persoane. Conflictele sunt manifestate in toate domeniile de interes ale vietii, in
activitati economice, politice, religioase, familiale etc., acestea nemijlocit avand efecte distructive
asupra interactiunii sociale.

Analizand caracterul contradictoriu si diversitatea naturii umane, devine clar ca viata oamenilor este
imposibila fara conflicte. De aceastd legitate a interactiunii sociale nu scapa nici interactiunile din
cadrul entitatilor. Conflictele organizationale nu difera substantial de conflictele din viata cotidiana,
acesta fiind o componenta a vietii de grup, iar aparitia conflictelor trebuie privita ca o stare fireasca,
in cea mai mare parte inevitabila. Organizatia reuneste in grupuri de munca indivizi cu personalitati,
mentalitati, educatie, sisteme de valori si comportamente diferite. De aceea, mentinerea unei armonii
perfecte nu poate fi decat o iluzie. In orice organizatie apar si se manifesta diferite conflicte,
dezacorduri si contradictii ca urmare a faptului ca pe baza conditiilor concrete apar diferite idei,
tendinte si interese in legaturd cu solutionarea diferitelor probleme de natura tehnica, economica,
organizatoricd si sociald. Competitia si cooperarea se realizeaza, oriunde si oricand, pe fondul unor
elemente conflictuale, cu amplitudini si evolutii diferite de la un caz la altul.

Conflictele organizationale sunt numeroase si diverse. De aceea, o clasificare a acestora apare
necesara si utila.

Din punct de vedere al efectelor pe care le au asupra evolutiei activitatii organizatiei, conflictele pot
fi:

a) Conflicte functionale
Se manifesta ca o confruntare de idei intre indivizi sau grupuri, care stimuleaza ameliorarea activitatii

si contribuie la cresterea performantei organizatiei.

b) Conflicte disfunctionale.
In aceastd categorie intrd orice contradictie, confruntare sau interactiune, a caror desfdsurare

impiedica realizarea obiectivelor organizatiei.
Din punct de vedere al subiectilor aflati in conflict (al sferei de cuprindere) exista urmatoarele tipuri de conflicte:
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a) Conflict intrinsec, care apare atunci cand un individ nu stie sa precizeze ce trebuie sa faca si ce
anume se cere de la el.

b) Conflict interpersonal, instalat intre doi sau mai multi indivizi care apartin aceluiasi grup, fie sunt
situati in grupuri diferite. De reguld, asemenea animozitati sunt cauzate de diferentele de
personalitate sau apar si se amplificd datorita unor stari afective negative.

c) Conflict intre indivizi si grupuri.

d) Conflict intre grupuri (formale sau informale).

In functie de durata si modul de evolutie, se disting trei tipuri de conflicte:

a) Conflictul spontan - este declansat de cauze aleatorii, aparute brusc.

b) Conflictul acut - este generat de cauze evidente si are o evolutie scurtd, dar cu manifestari intense.

c) Conflict cronic - este provocat de cauze ascunse, care tin de latura secreta a personalitatii (ambitii,
dorinta de putere, etc.). Acumulate si combinate in timp, aceste cauze, greu de depistat, genereaza
conflicte cu evolutie lenta si de lunga durata.

Exista de asemenea mai multe cauze care contribuie la declansarea conflictelor organizationale.

Investigatiile referitoare la cauzele conflictelor au condus la o relativa diferentiere a acestora intre

conflicte interpersonale si de grupuri. Cauze ale conflictelor interpersonale pot fi:

a) Diferentele personale
Conlflictele provenite din diferentele personale sunt poate cel mai greu de rezolvat. Oamenii sunt
diferiti, iar deosebirile dintre ei, care pot contribui, adesea, la generarea conflictelor sunt
numeroase.

- diferente in pregatirea profesionald, capacitatea de munca si rezistenta la efort;

- diferente in perceptii si asteptari;

- diferente de personalitate si stil de munca.

b) Cauze legate de executarea sarcinilor de serviciu care apar in cazurile cand:

- angajatul nu este convins de necesitatea si utilitatea executarii unei sarcini sau de modul de
efectuare stabilit;

- managerul ia decizia fara participarea persoanei sau grupului interesat;

- lipsa de claritate in fixarea atributiilor si sarcinilor.

c) Cauze generate de modul de evaluare a activitatii personalului
Lipsa unor criterii, a unor standarde sau deprinderi speciale ale managerului de a aprecia activitatea
angajatilor poate provoca nemultumiri si contradictii.

d) Diferentierile ierarhice accentuate
Existenta unui numar mare de niveluri ierarhice, accentuate prin simboluri ale puterii (birou
separat cu anticamera si linie telefonica directa, spatiu de parcare rezervat etc.), precum si niveluri
de salarizare exagerat diferentiate pot constitui frecvente si puternice surse de conflict.

e) Incompatibilitatea cu functia
Conflictele generate de incompatibilitatea cu rolul detinut in cadrul organizatiei, sunt alimentate
de particularitatile personale cat si de o informare deficitara.

Cauze ale conflictelor dintre grupuri.

a) Existenta unor obiective diferite

In general conflictele determinate de existenta unor obiective diferite sunt alimentate si de alte

conditii, cum ar fi alocarea resurselor si sistemele de evaluare si recompensare.

b) Schimbarile in structura organizatorica

Astfel de schimbari pot stimula conflictul prin instalarea stérii de nesiguranta, prin redimensionarea
puterii si prin schimbarea modului de subordonare.

c) Diferentele in perceptie

De obicei, diferentele in perceptie insotesc diferentele de obiective.

d) Interdependentele structurale
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Munca devine interdependenta atunci cand doua sau mai multe componente ale structurii formale
(posturi, functii si compartimente) depind una de alta pentru a-si putea rezolva sarcinile.

e) Nemultumirea fata de statutul social si profesional
In cadrul organizatiilor unele grupuri au un statut social si profesional considerat de ceilalti angajati

mai elevat; acest lucru poate constitui o alta cauza de conflict structural.

Managementul conflictelor constituie una dintre cele mai interesante componente ale
managementului resurselor umane, implicand cunoasterea aspectelor comportamentale individuale si
de grup si avand o semnificatie aparte pentru practica conducerii.

Managementul conflictelor presupune cunoasterea si operationalizarea metodelor adecvate de
solutionare a disputelor, contradictiilor si dezacordurilor din cadrul organizatiilor.

conflictelor organizationale. Ei trebuie sd stie si sda fie convinsi ca managementul conflictelor
necesitd o abordare contextuala, ludnd in consideratie conditiile si situatiile concrete (contextul) in
care ele se produc. Cunoscand esenta si cauzele proprii conflictelor, managerii pot preintdmpina sau
solutiona conflictele.

Exista numeroase modalitdti de management a conflictelor organizationale, acestea rezolvand eficient
neintelegerile sau disputele.

- Schimbarea structurii
Atunci cand structura reprezintd cauza unui conflict disfunctional, schimbarea structurala poate fi

solutia pentru rezolvarea acestuia.

- Schimbarea compozitiei echipei
Dacéd conflictul are loc intre membrii echipei, cea mai usoard solutie ar putea fi schimbarea

componentei acesteia, separand astfel persoanele care sunt in dezacord. In cazurile in care conflictul
este atribuit valorilor si preferintelor foarte diferite ale unui numar mic de membri, inlocuirea unora
dintre acesti membri poate rezolva problema.

- Crearea unei forte opuse comuna
Conflictul in cadrul unei organizatii poate fi redus prin concentrarea atentiei asupra unui ,,dusman”

comun, cum ar fi concurenta. Concentrandu-se asupra unei companii concurente, grupurile pot
decide sa lucreze impreund pentru a imbunatati eficacitatea companiei.
- Regula majoritatii
Uneori, ntr-un grup, un conflict poate fi rezolvat prin aplicarea regulii majoritatii. Acest lucru
presupune ca membrii grupului sa voteze, iar ideea cu cele mai multe voturi este cea care se pune in
practicd. Abordarea regulii majoritatii poate functiona daca participantii considera ca procedura este
corecta. De mentionat este cd aceasta strategie devine ineficienta daca este folosita repetat, cu aceiasi
membri castigdnd in mod constant.
Modul in care conflictele sunt gestionate variaza de la o persoand la alta. Exista cinci stiluri de
gestionare a conflictelor. Aceste stiluri pot fi reprezentate grafic, aratand gradul de cooperare si
competitivitate a fiecarui stil.
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Figura 1. Gradul de cooperare si competitivitate a stilurilor de gestionare a conflictelor [2]

- Evitare
Este un stil neasertiv, persoanele care adopta acest stil incercand sa evite conflictul in Intregime,

negand ca acesta exista. Sunt predispuse sa amane orice decizii in care ar putea aparea un conflict.

- Adaptarea

Stilul de adaptare este cooperativ si neasertiv. In acest stil persoana cedeaza in favoarea celeilalte
parti chiar dacd acest lucru Tnseamna renuntarea la propriile obiective personale. Persoanele care
adopta acest stil manifesteaza temere in momentul exprimarii propriei opinii, sau pot acorda o
valoare mai mare relatiei, crezand ca dezacordul ar putea fi vatamator pentru cealaltd persoana.

- Compromis

Acest stil este unul de mijloc, 1n care indivizii au dorinta de a-si exprima propriile preocupdri si de a
obtine ceea ce doresc, dar totusi respecta obiectivele celeilalte persoane.

- Competitie

Persoanele care adopta un stil competitiv doresc sa isi atingd scopul cu orice pret, indiferent de ceea
ce spun ceilalti sau de cum se simt acestia. Sunt mai interesati de obtinerea rezultatului dorit decat
de mentinerea relatiilor.

- Colaborare
Stilul de colaborare este caracterizat printr-o inalta cooperare. Colaborarea este o strategie utilizata

pentru obtinerea celui mai bun rezultat in conflicte. Ambele parti sustin propria pozitie, argumentand-
o cu fapte si rationamente, in timp ce asculta cu atentie parerea celeilalte parti.

Intrebarea raimane a fi: ,,Care este cel mai bun stil?”

Asa cum se intdmpla adesea In comportamentul organizational, nu existd o singurd modalitate corectd
de abordare a conflictul. De cele mai multe ori, depinde de situatie. Cu toate acestea, stilul de
colaborare are potentialul de a fi extrem de eficient in multe situatii diferite.

De asemenea, este probabil ca indivizii sd rdspunda in mod similar persoanei care ,intretine”
conflictul, spre exemplu, dacd o persoand foloseste tactici de fortare, altii vor avea tendinta sa
raspunda cu tactici de fortare la randul lor.

Concluzii:

Conflictele reprezinta o realitate inevitabild in contextul organizational, gestionarea acestora fiind
esentiala pentru mentinerea echilibrului si performantei in cadrul unei entitdti. Prin clasificarea
conflictelor in functie de natura si impact, textul evidentiaza ca nu toate conflictele sunt ddunatoare,

ci pot contribui la stimularea inovatiei si ameliorarea activitdtii organizatiei. De asemenea,
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identificarea cauzelor specifice ale conflictelor oferd oportunitatea pentru interventii eficiente si
preventive. Managementul conflictelor este prezentat ca o abilitate cruciala a liderilor organizationali,
care trebuie sa adopte o abordare contextuala si sa utilizeze diverse strategii In functie de circumstante.
Stilurile de gestionare a conflictelor, de la evitare la colaborare, ofera o paleta de optiuni, iar alegerea
potrivita depinde de situatie. In final, gestionarea eficientd a conflictelor contribuie la crearea unui
mediu de lucru sanatos si la promovarea relatiilor constructive in interiorul organizatiei.
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Abstract

SMEs represent an important factor in the development of the economy of the Republic of Moldova. After some research
and analysis of the Moldovan economy during 2020, we came to the conclusion that compared to the previous year in
2022 there is an increase in the number of small and medium-sized enterprises, respectively an increase in the income
brought to the state treasury. The main activity of SMEs in 2022 was trade, agriculture, forestry and fishing.

Cuvinte cheie: Intreprinderi mici si mijlocii, programe IMM, economie de piatd, dezvoltare, indicatori.

In prezent nu existd tara cu economie de piatd in care n-ar exista intreprinderi mici si mijlocii (in
continuare IMM). Sectorul IMM, supranumit si ,,coloani vertebrali a economiei”, detine un rol
important Tn dezvoltarea unei economii nationale, contribuind nemijlocit la formarea Produsului
Intern Brut si crearea noilor locuri de munca, stimularea concurentei, cresterea exporturilor,
favorizarea inovatiilor si tehnologiilor. In comparatie cu intreprinderile mari, IMM sunt mai flexibile,
reactioneazd mai operativ la schimbarile mediului de afaceri si la cerintele pietei. De aceea,
investitiile facute in sectorul dat aduc venituri mai mari. Totodata, sectorul respectiv al economiei
capacitatea de lider.

In primul rand este important si intelegem ce sunt Intreprinderile Mici si Mijlocii in Republica
Moldova. Tn prezent, IMM se delimiteazi dupa urmatoarele trei criterii:

- Numarul mediu de salariati;

- Cifra de afaceri;

- Activele totale.

in Republica Moldova conform Legii cu privire la intreprinderile mici si mijlocii nr. 179 din 21-07-
2016, la sectorul IMM se includ totalitatea intreprinderilor micro, mici si mijlocii. Acestea se
delimiteaza in functie de numarul mediu anual de salariati, de cifra anuala de afaceri sau de totalul
activelor pe care le detin si au fost clasificate in felul urmator:

a) Intreprinderi micro — intreprinderi care au cel mult 9 salariati, realizeaza o cifra anuald de afaceri
de pana la 18 milioane de lei sau detin active totale de pana la 18 milioane de lei;

b) intreprinderi mici — intreprinderi care au cel mult 49 de salariati, realizeaza o cifra anuala de afaceri
de pana la 50 de milioane de lei sau detin active totale de pana la 50 de milioane de lei;

c) intreprinderi mijlocii — intreprinderi care au cel mult 249 de salariati, realizeaza o cifra anuala de
afaceri de pana la 100 de milioane de lei sau detin active totale de pana la 100 de milioane de lei.
Aceste sunt companiile care au un numar total de salariati ce nu depaseste cifra de 249, si realizeaza
o cifra anuald de afaceri de pana la 50 de milioane de lei sau detin active totale de pand la 50 de
milioane de lei.
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Pentru a realiza cat de importante sunt TIMM pentru Republica Moldova vom analiza graficele si
tabelele cu referire la cifrele de afacere si activitatea economica a acestora pentru anul 2022.
Biroul National de Statistica comunica cd, In anul 2022:
» intreprinderile mici si mijlocii (IMM) au constituit circa 99,2% din numarul total al intreprinderilor
raportoare (fatd de 99,1% in anul 2021);
* numadrul mediu al salariatilor in IMM a constituit 347,3 mii, detinand 65,6% din total numarul
mediu de salariati al intreprinderilor (in comparatie cu 64,2% in anul 2021);
« veniturile din vanzari ale IMM au insumat 274,8 mild. lei sau 44,9% din venituri din vanzari in
total pe economie (comparativ cu 46,1% in anul 2021).
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Figura 1. Ponderea intreprinderilor TMM in totalul intreprinderilor
raportate in anul 2022 pe principalii indicatori [5]

Analiza indicatorilor IMM indici ci in anul 2022 reflectate in figura 1: veniturile din vanzari in medie
pe o intreprindere au constituit 4,4 mil. lei, cu 658,3 mii lei (sau 17,5%) mai mult fata de anul 2021;
veniturile din vanziri ale IMM in medie pe un salariat au constituit 791,3 mii lei, cu 133,5 mii lei (sau
20,3%) mai mult fata de anul 2021; numarul de salariati in medie pe o intreprindere in anul 2022 si
2021 a constituit 6 persoane.

In acelasi timp, datele mai aratid ci in anul 2022 partea preponderenti a IMM si-au desfisurat
activitatea in domeniul comertului, constituind 21,1 mii intreprinderi, sau 34,0% din totalul IMM. in
agriculturd, silvicultura si pescuit au activat 5,4 mii de IMM sau 8,8% din totalul IMM, in industria
prelucratoare au activat 5,1 mii de TMM sau 8,0% din totalul TMM.

Suma profitului pana la impozitare obtinut de IMM in anul 2022 a constituit 27 088,8 mil. lei, cu 2
391,7 mil. lei (sau cu 9,7%) mai mult fata de anul 2021. Iar dupa un calcul simplu efectuat, ajungem
la concluzia ca impozitul pe venit care a fost perceput de la TMM este de 3 250 656 000 lei. Impozitul
total pe venit colectat de la persoanele juridice pentru anul 2022 este de 6 446 500 000, cifra care
reprezinta aproximativ dublul sumei impozitate de la persoanele juridice.

Din aceste date colectate pe parcursul anului 2022 si in urma sistematizarii lor ne putem da seama ca
aportul intreprinderilor mici si mijlocii la bugetul de stat este destul de mare, pe langa faptul ca de la
acestea sunt colectate impozite pe venit, mai este perceput si impozit de la angajatii acesteia, dupa
cum se vede mai jos in figura 2.
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48%

mIMM  mntreprinderi cu excepria MM

Figura 2. Impozitul pe venit adus in bugetul tirii de intreprinderi in anul 2022 [5]

In urma analizarii acestor date am concluzionat ¢ IMM au un aport foarte mare la bugetul de stat din
aceastd cauza, aceste nise de piata trebuie sustinute si implementate programe ample de promovare a
IMM. Un element de bazi al succesului in afaceri il reprezinti, accesul la informatie. Or, numai un
antreprenor informat este prosper.

In Republica Moldova sunt mai multe organizatii care au misiunea de a sustine dezvoltarea mediului
antreprenorial autohton, inclusiv a intreprinderilor mici si mijlocii, prin promovarea culturii
antreprenoriale, acordarea asistentei financiare si tehnice pentru companii.

Una din ele este Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA), care este o institutie
publicd din subordinea Ministerului Economiei si contribuie la implementarea programelor cum ar fi
LPARE 1+2”, [ START pentru TINERI”, ,Programul de crestere a competitivitatii iMM si
internationalizarea acestora”, “Programului de retehnologizare si eficientd energetici a IMM” s. a.
Antreprenorii care doresc sd-si infiinteze sau sd-si dezvolte afacerea se pot baza pe acordarea de
subventii si Tmprumuturi nerambursabile pentru buna dezvoltare a Intreprinderilor aplicind la
programele respective. Cu toate acestea, aceste programe sunt adesea dificil de accesat. Cererea de
fonduri este mare, iar procesul de aplicare este complex si birocratic. Acest lucru poate descuraja pe
multi antreprenori sd participe la aceste programe.

O modalitate de a simplifica procesul de aplicare la programele de sprijin pentru TMM este de a
centraliza procesul. Acest lucru ar insemna ca toate programele sa fie administrate de o singura
institutie, care ar simplifica procesul de aplicare si ar reduce birocratia.

In afard de programele de subventii si imprumuturi nerambursabile, care sunt deja implementate in
Moldova, ar putea fi create si alte programe de sprijin pentru IMM. Aceste programe ar putea fi mai
eficiente daca statul ar lua cea mai mare contributie. lar masurile ce pot fi luate sunt reducerea
impozitelor pentru IMM. Care ar avea o multime de avantaje, cum ar fii: ar reduce costurile de operare
ale MM, ceea ce le-ar face mai competitive, ar oferi antreprenorilor incepitori mai mult timp pentru
a-si construi afacerea fara a fi nevoiti sa se ingrijoreze de achitarea taxelor si impozitelor si fara a fi
presati de catre Serviciul Fiscal de Stat.

O alta modalitate de a ajuta IMM este de a le crea conditii propice pentru exportul de produse peste
hotare, deoarece la moment extinderea peste hotare este destul de anevoioasa si se efectueaza destul
de greu, este de dorit din partea statului si a ministerului afacerilor externe sa creeze programe de
sponsorizare, sd incheie acorduri de asociere cu alte state, care ar fi bucuroase sa aiba legaturi
comerciale cu Moldova si sd adopte legi care ar scddea impozitul pentru produsele exportate peste
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hotare. Tara noasta este una agrar-industriala, iar pentru a ne valorifica culturile agricole Moldova
are nevoie de irigare. Acesta este la fel un mod foarte bun prin care statul poate ajuta IMM, si anume
sd sustina construirea unui sistem de irigare bine pus la punct. Se tot vorbeste despre cele doua mari
rauri ale Moldovei, Prut si Nistru, insa acestea tot nu pot asigura necesitatea populatiei, de aceia este
nevoie de Intreprins si alte masuri.

Tot mai frecvent calitatea educatiei fortei de munca este enuntatd in diverse contexte, in rapoarte si
studii realizate de partenerii de dezvoltare, societatea civila drept o constrangere pentru atragerea
investitiilor, pentru asigurarea unei noi calitati a dezvoltarii economice. Datoritd proceselor de
emigrare a fortei calificate de munca, Republica Moldova se confruntd cu o micsorare a fortei de
munca calificata. Calificarile devin tot mai importante pentru Moldova odata cu imbatranirea rapida
a populatiei. Totodati, orientarea slabd a IMM-urilor pe piata de training si lipsa unui sistem
informational unic privind ofertele de instruire si costurile acestora, precum si a mediatizarii valorii
adaugate in urma investitiilor in capitalul uman, ramane a fi un impediment in dezvoltarea IMM-
urilor.

Concluzii.

Sectorul IMM are un rol important in asigurarea dezvoltirii economice, stabilititii ei, cresterii
mobilitatii si adaptabilitatii economiei nationale la conditiile schimbatoare de ordin intern si extern.
El reprezinta un factor de diversificare a economiei. Prezenta unui sector IMM bine dezvoltat in
cadrul economiei este deosebit de important in conditiile reformarii structurale a economiei si cresterii
somajului, fenomene ce insotesc acest proces.

In tarile dezvoltate din punct de vedere economic, sectorul IMM este considerat promotor al
dezvoltarii economice gratie avantajelor pe care le ofera, el demonstreazad o dezvoltare acceleratd mai
ales in domeniul serviciilor si a producerii marfurilor de larg consum. IMM-urile sunt mai flexibile
si reactioneaza mai rapid la schimbarile mediului de afaceri si la cerintele pietei. Din acest considerent
investitiile in IMM aduc venituri mai mari decét investitiile in intreprinderi mari. De altfel, acestea
din urma beneficiaza din plin de serviciile IMM si intr-un fel sunt dependente de ele. TMM sunt
orientate spre satisfacerea necesitatilor pietei locale si utilizeaza resursele si forta de munca locala,
avand o contributie substantiald in solutionarea problemelor sociale.
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Abstract

The banking sector has been significantly transformed by digital advancements. Over time, banks have restructured their
services, moving away from physical branches where most transactions used to take place. With the internet's arrival,
banks recognized the vast possibilities of online banking. Customers can now manage their finances in various ways, but
this change has brought forth new responsibilities and challenges.

These institutions have constructed teams of developers, invested in fintech start-ups, and cultivated their own digital
solutions to remain pertinent in the swiftly changing financial environment. The digital transformation has pledged
financial integration, simplified communication between public administration and taxpayers, and enhanced tax
collection.

Cuvinte cheie: digitalizare, servicii bancare, banca online, mobile banking, fintech, criptomonede, administrare eficientd.

Sistemul socio-economic al unui stat este strans legat de nivelul digitalizarii, or, economia digitala
este consideratd a fi a patra revolutie industriald. Aceasta se caracterizatd prin capacitatea de a
transforma economii, locuri de munca si chiar societatea in ansamblu, prin introducerea de noi
tehnologii si procese. Tehnologiile digitale sunt un element important, o parte integranta a economiei
globale, care sporeste mobilitatea resurselor financiare, oportunitatile de finantare, crescand in acelasi
timp riscurile globale.

Industria bancara a experimentat o transformare masiva odata cu avansarea digitalizarii. De la primele
automate bancare (ATM) pana la platformele online sofisticate de astazi, evolutia este remarcabila si
vizibild. In anii '60, au apdrut primele terminale electronice, deschizand calea pentru serviciile
bancare informatizate.

Primul automat bancar (ATM) a fost instalat de Barclays Bank in Londra, Regatul Unit, pe data de
27 tunie 1967. Acesta a fost primul ATM functional din lume. Aparatul a fost cunoscut sub numele
de "Barclays Cash Machine," si a fost amplasat in sucursala bancii din Enfield, Londra. Aceasta
inovatie a revolutionat modul in care oamenii au accesat banii, permitdndu-le sa efectueze retrageri
de numerar fara a mai fi nevoie sa intre intr-o sucursald bancara sau sd interactioneze cu personalul
bancii. De atunci, retelele de ATM-uri s-au extins la nivel global, devenind o parte esentiald a
serviciilor bancare si financiare moderne.

Cu trecerea timpului, bancile au inceput si isi restructureze serviciile. In trecut, majoritatea
tranzactiilor bancare erau efectuate la sucursalele fizice. Cu toate acestea, odatd cu aparitia
internetului, bancile au realizat potentialul enorm al serviciilor bancare online. Prima banca care si-a
creat o aplicatie de mobile banking a fost "CitiBank." Aceastd banca a lansat prima sa aplicatie mobila
pentru clienti in anul 2000, deschizand astfel drumul pentru alte institutii financiare sd urmeze
exemplul si sa dezvolte propriile aplicatii de mobile banking. Cu aceasta inovatie, clientii puteau
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verifica soldurile, efectua transferuri si avea acces la serviciile lor bancare direct de pe telefoanele

mobile, fara a mai fi nevoie sa se deplaseze la o sucursala fizica.

Pe masura ce industria bancard se adapteaza la era digitald, trebuie punctat si faptul ca aceasta

schimbare nu este doar o evolutie, ci si o revolutie. Clientii au posibilitatea de a-si gestiona finantele

in diverse moduri, dar o astfel de schimbare vine cu responsabilitati noi si provocari.

O parte esentiala a digitalizarii in industria bancara este reglementarea si conformitatea. Guvernele si

autoritatile au impus reglementari stricte pentru a asigura integritatea si securitatea sistemului

financiar. Un exemplu notabil este Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR), care
stabileste standarde ridicate pentru protectia datelor personale ale utilizatorilor. In plus, institutiile
financiare sunt obligate sa respecte cerintele KYC (Know Your Customer) care contribuie la sporirea
digitalizarii si permite identificarea de catre banci a identitatii unui client, si AML (Anti - Money

Laundering) pentru a preveni spalarea de bani si fraudarea. Aceste reglementari diferd de la o tara la

alta, dar toate au acelasi scop de a preveni criminalitatea financiara.

In timp se contureazi tendinta bancilor traditionale de a se implica activ in inovatie si dezvoltare

tehnologica. Astfel, aceste institutii au format echipe de dezvoltatori, au investit in start-up-uri fintech

si au dezvoltat propriile solutii digitale pentru a rimane relevante in peisajul financiar in schimbare
rapida.

Astézi, conceptele precum banca online si mobile banking au devenit norma. Aceste evolutii au

transformat industria bancard, aducand beneficii semnificative atit bancilor, cat si consumatorilor.

Utilizarea aplicatiilor mobile banking aduce numeroase beneficii pentru consumatori, printre care

putem enumera:

e Convenienta: cu aplicatiile mobile banking, clientii pot accesa conturile lor bancare si pot efectua
tranzactii oricand si oriunde, direct de pe telefoanele lor mobile.

e Acces Rapid la Informatii Financiare: utilizatorii pot verifica soldurile conturilor, tranzactiile
recente si istoricul financiar cu doar cateva apasari de buton ceea ce permite avizarea starii
financiara in timp real.

e Plati Usoare si Transferuri Rapide: permite efectuarea platilor si transferurilor de bani rapid si
usor prin intermediul cdrora utilizatorii pot achita facturi, transfera bani prietenilor sau familiei si
efectua alte tranzactii financiare cu cateva atingeri pe ecran.

e Economisire de Timp: cozile interminabile de la banca sau bancomat au fost inlocuite cu cateva
clicuri accesand aplicatiile mobile banking.

e Gestionarea Bugetului: utilizatorii pot seta limite de cheltuieli, pot crea bugete personalizate si
pot primi alerte atunci cand se apropie de aceste limite.

e Securitate imbunatatita: aplicatiile mobile banking sunt echipate cu masuri de securitate
avansate, cum ar fi autentificarea cu amprenta digitald, coduri PIN si autentificare cu doi factori.

o Istoric Detaliat al Tranzactiilor: utilizatorii pot accesa un istoric detaliat al tranzactiilor.

e Disponibilitate Non-stop: aplicatiile mobile banking sunt disponibile 24/7, 365 de zile pe an.

e Ecologia: folosirea aplicatiilor mobile banking reduce necesitatea utilizarii hartiei pentru extrase
de cont sau documente bancare, contribuind astfel la protectia mediului inconjurator.

Digitalizarea a adus cu ea promisiunea incluziunii financiare. Mai multe persoane din regiuni

indepartate sau din tarile in curs de dezvoltare au acces la servicii bancare, ceea ce le permite sa
economiseasca, sa obtina credite si sd investeasca in moduri pe care nu le-au avut anterior.

Sistemul bancar din Republica Moldova a demarat in ultimii ani un proces amplu de automatizare a
institutiilor, fapt care le-a permis optimizarea proceselor operationale, servicii moderne pentru clienti
si crestere pe piata. In cadrul procesului de digitalizare a activitatilor bancare, posibilitatea de a gasi
si implementa solutii digitale au dus la cercetarea profundd a clientilor si necesitdtile acestora,
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promovarea eficientd a produselor si serviciilor, diminuarea costurilor, reducerea sarcinilor manuale,
a erorilor, a timpului alocat, crescand viteza si precizia. In rezultat, institutiile financiare sunt tot mai
interesate de a investi In tehnologii si digitalizare intrucat automatizarea optimizeaza intregul business.
Fintech-urile, adica start-up-urile din industria financiara si tehnologica, au schimbat fundamental
modul 1n care industria bancard functioneaza. Aceste companii inovatoare au introdus solutii
financiare digitale care au revolutionat serviciile bancare. Un exemplu notabil este aparitia aplicatiilor
de gestionare a finantelor personale, cum ar fi Revolut sau Mint. Aceste aplicatii permit utilizatorilor
sa-si monitorizeze cheltuielile, s economiseasca si sd investeasca cu usurinta. Astfel, fintech-urile
au creat o concurenta sandtoasa in industria bancara, fortand bancile traditionale sa inoveze si sa ofere
servicii mai bune.

Revolut este o fintech inovatie si banca digitala care ofera o serie de servicii financiare, in principal

prin intermediul unei aplicatii mobile. Fondatd in 2015 de Nikolay Storonsky si Vlad Yatsenko,

compania s-a remarcat pentru inovatiile sale in domeniul serviciilor bancare si a schimbat modul in
care oamenii interactioneaza cu banii lor. Functionalitatea Revolut este orientata catre:

e Cont Bancar Digital: Revolut permite crearea un cont bancar digital direct de pe telefonul mobil
ce autorizeaza depunerea si achitarea banilor in diverse monede.

e Carduri de Debit: utilizatorii primesc un card de debit Revolut in diverse valute si poate fi folosit
la nivel global pentru a efectua plati si retrageri de numerar.

e Schimb Valutar Fara Comisioane: considerat unul dintre punctele forte ale Revolut, ce ofera
posibilitatea de a schimba valutele la rate de schimb interbancare fara comisioane ascunse.

e Conturiin Diverse Valute: Revolut permite detinerea conturilor bancare in mai multe valute sub
acelasi cont principal, ceea ce face gestionarea banilor in mai multe tari mult mai usoara.

o Transferuri Internationale: se permite utilizatorilor efectuarea transferurilor internationale la
costuri reduse folosind aplicatia Revolut.

e Securitate Avansatia: Revolut pune un mare accent pe securitatea conturilor. Aplicatia ofera
optiuni pentru blocarea si deblocarea cardurilor, autentificarea cu amprenta digitala sau
recunoasterea faciala si capacitatea de a bloca cardul Tn timp real Tn caz de pierdere sau furt.

Bancile traditionale au fost nevoite sa se adapteze la noile cerinte ale pietei. Multe dintre ele au

inceput sa colaboreze cu fintech-urile sau sa dezvolte propriile solutii digitale pentru a rdmane
competitive. Unii actori traditionali au lansat platforme online de gestionare a investitiilor sau au
implementat plati mobile pentru a raspunde cerintelor clientilor lor. Aceastd coexistenta intre bancile
comerciale si fintech-uri aduce beneficii semnificative pentru consumatori, oferindu-le servicii mai
diverse si mai avantajoase.

Pentru a-si gestiona afacerile in mod eficient, unii antreprenori utilizeaza in activitatea sa online
banking-ul. Prin intermediul acestuia, tinerii antreprenori pot urmari cu usurinta tranzactiile de pe
conturile lor de afaceri, sa configureze plati automate pentru facturi si salarii. Acest lucru
economiseste timp si asigura ca platile sunt efectuate la timp. Online banking-ul permite gestionarea
eficienta de catre antreprenor atat a conturilor personale cat si a celor de afaceri intr-un singur loc,
ceea ce simplificd administrarea finantelor personale si de afaceri. Intrucat aceasta platforma ofera
analize si rapoarte detaliate asupra activitatii financiare desfasurate, administratorii pot lua decizii
bine informate si dezvolta strategii financiare mai bune.

Fintech-urile au jucat un rol semnificativ Tn extinderea accesului la servicii financiare. De exemplu,
platformele de Tmprumut online permit microintreprinderilor si antreprenorilor sa obtind finantare
fara a se baza pe banci traditionale ci accesand sistemul automatizat de deservire bancara la distanta
de tip Mobile Banking. Prin intermediul acestuia, clientul, de la un telefon mobil de tip smartphone
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graficul de rambursare a ratelor lunare la credit. Acest lucru contribuie la reducerea decalajelor
economice si la cresterea economica 1n regiunile mai putin dezvoltate.

Un exemplu determinant al modului in care digitalizarea a avut un impact semnificativ este utilizarea
criptomonedelor, precum Bitcoin, care a aparut ca o alternativa la monedele traditionale. Ele oferd o
forma de transfer de valoare descentralizat si anonim, care a captat atentia investitorilor si a
persoanelor care doresc sa evite intermediarii bancari. Cu toate acestea, aceastd inovatie a ridicat
intrebari semnificative privind reglementarea si siguranta.

Digitizarea activitdtii bancare poate genera beneficii adiacente economiilor nationale. Un beneficiu
foarte important al digitalizarii platilor este cel de reducere al evaziunii fiscale. Se inscrie o corelatie
directd a ponderii platilor electronice in economice si reducerea economiei gri.

Totusi, trebuie mentionat cd in aceastd cursd catre digitalizare, nu toti consumatorii au aceeasi
accesibilitate. Unele grupuri, in special in zonele rurale sau cu venituri scazute, pot fi excluse din
avantajele aduse de serviciile bancare digitale. Astfel, este esential s se continue eforturile pentru a
asigura ca intreaga societate sa beneficieze de aceasta revolutie digitala.

Concluzii.

Putem concluziona ca digitalizarea a transformat industria bancara intr-un mod semnificativ, astfel
se schimba modul in care serviciile bancare ajung la public, crescand rapiditatea, accesibilitatea,
simplitatea, autonomia. Cu toate beneficiile sale, se ridica inca provocari legate de securitate si
reglementare, iar bancile se confrunta cu presiuni continue pentru a inova si a ramane competitive.
Totodata, schimbarile aduse de digitalizare au facut serviciile financiare mai accesibile, eficiente si
sigure pentru consumatori din intreaga lume, fapt ce a condus la o administrare mai buna si mai
eficienta, s-a Simplificat interactiunea dintre administratia publica si contribuabili, s-a imbunatatit
gradul de colectare a impozitelor si taxelor.
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Abstract:

In the Republic of Moldova, small and medium-sized entrepreneurs managed to maintain and develop their businesses
despite the devastating impact of the pandemic. The government provided financial support and assistance programs to
support these businesses. Moldovan entrepreneurs have demonstrated remarkable resilience through adaptation,
innovation and the transition to the online environment, and collaboration and strategic partnerships have contributed
to their growth during this difficult time. These collective efforts show that Moldovan entrepreneurs have a crucial role
in shaping the country's economic future in the post-pandemic era.

Cuvinte cheie:
Sprijin, rezilienta, antreprenori, pandemie, economie, adaptare, digitalizare, inovatie, parteneriate, comunitate, era post
pandemicd, supravietuire economicd, program de asistenfd, sustenabilitate, rezilienta economicd, resurse financiare.

Intr-o lume in continud schimbare si provociri faria precedent antreprenorii moldoveni si-au
demonstrat rezilienta si spiritul inovator adaptandu-se rapid la noile conditii post pandemice cu un
optimism remarcabil si determinare, ei se straduiesc sa reconstruiasca si sd redefineasca economia
tarii. Pandemia a impus transformari majore in mediul de afaceri, obligdind antreprenorii sa-si
reevalueze modelele de afaceri si s caute solutii inovatoare pentru a rimane competitivi. In aceasti
perioada sprijinul guvernamental si comunitar a fost vital. Antreprenorii mici si mijlocii care
reprezinta coloana vertebrald a economiei au fost afectati puternic. Diverse programe de sustinere si
finantare au fost lansate pentru a oferi resursele necesare antreprenorilor pentru a-si revitaliza
afacerile. Multe afaceri au trecut rapid la mediul online, si-au extins gama de produse si servicii fie
au dezvoltat parteneriate strategice pentru a-si mentine veniturile si pentru a ajunge la noi piete.
Moldova are o comunitate antreprenoriald diversificata si talentata, cu o gama variata de industrii, de
la tehnologie si inovatie, pana la in angribusiness si turism. Cu ajutorul acestor antreprenori dedicati
si perseverenti tara se poate redresa economic si poate ajunge la noi culmi de dezvoltare. Un alt factor
important in sprijinul antreprenorilor moldoveni in era post pandemica a fost sprijinul comunitar si
colaborarea. Asociatiile de afaceri si organizatiile non-guvernamentale au jucat un rol cheie in
furnizare de resurse, cunostinte si conexiuni pentru antreprenori. Prin colaborare, acestia au putut
depdsi mai usor dificultdtile si au avut o voce puternicd pentru a influenta politica economica. Un
aspect esential 1n sprijinirea antreprenorilor este promovarea spiritului antreprenorial si a inovatiei In
randul tinerilor si a celor interesati de a initia propriile afaceri. In acest sens se poate observa un
interes tot mai crescut pentru proiectele si initiativele care sustin si Incurajeazd dezvoltarea
anteprenoriatului in Moldova.

Programe de Sprijin Guvernamental: Programul de Granturi pentru Redresarea Economica:
Acest program ofera granturi pentru antreprenorii care au fost afectati de pandemie, ajutdndu-i sa-si
reporneasca afacerile sau sa faca investitii pentru a se adapta la noile cerinte ale pietei. Fondul pentru
Stimularea Inovatiei si Tehnologiei: Acest program sprijina dezvoltarea si adoptarea tehnologiilor
inovatoare in afaceri, ajutdnd antreprenorii sa-si imbunatateasca eficienta si sa ramand competitivi.
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Programul de Garantii de Credit: Acest program ofera garantii de credit pentru antreprenorii care
doresc sd obtind imprumuturi de la institutii financiare, facilitdnd accesul la resurse financiare cu
costuri mai mici. Asistenta pentru Pregatire si Consultanta: Prin intermediul acestui program,
antreprenorii pot accesa servicii de consultantd si instruire pentru a-si dezvolta abilitdtile de
management si a-si gestiona mai eficient afacerile. Proiectul de Digitalizare a Afacerilor: Acest
program sprijind antreprenorii in trecerea la mediul online si in dezvoltarea de prezente digitale
puternice, ajutandu-i sa atinga noi piete si clienti. Fondul pentru Dezvoltare Durabila: Acest
program are ca scop sprijinirea afacerilor care adopta practici durabile si ecologice, oferind granturi
sau facilitati fiscale pentru investitii in acest sens. Inovatie in Afaceri: Antreprenorii moldoveni au
fost obligati sd caute solutii inovatoare pentru a-si adapta afacerile la noile conditii. Prin adoptia
tehnologiilor noi si gasirea de solutii inovatoare, acestia au reusit sd ramana competitivi si sa-si
dezvolte afacerile. dezvoltdnd magazine virtuale si platforme de vanzare online pentru a ajunge la
clienti in mod eficient si sigur in timpul pandemiei. Dezvoltand magazine virtuale si platforme de
vanzare online pentru a ajunge la clienti in mod eficient si sigur in timpul pandemiei. Antreprenorii
moldoveni au dezvoltat produse si servicii adaptate la noile cerinte ale pietei, precum servicii de
livrare la domiciliu sau pachete de telemedicina. Impactul Tehnologiei: Tehnologia si digitalizarea
au fost esentiale pentru supravietuirea multor afaceri. Trecerea la mediul online: Multi antreprenori
moldoveni au adoptat tehnologia pentru a-si extinde prezenta online. De la dezvoltarea de site-uri
web si magazine virtuale pana la utilizarea platformelor de vanzare online, tehnologia a permis
afacerilor sd raimana conectate la clienti si sa-si extinda baza de clienti. Telecomunicatii si lucru de la
distanta: Tehnologia a facut posibila continuarea operatiunilor de afaceri chiar si atunci cand angajatii
lucreaza de la distanta. Aplicatii de comunicare si colaborare, precum Zoom, Microsoft Teams sau
Slack, au facilitat interactiunea intre echipe si au asigurat continuitatea activitatilor. Automatizare si
eficienta: Tehnologia a permis antreprenorilor sd automatizeze procesele si sd imbunatateasca
eficienta operatiunilor. Sistemele de management al relatiilor cu clientii (CRM) si software-ul de
gestionare a afacerilor au ajutat la optimizarea proceselor interne. Big Data si Analize: Utilizarea
tehnologiei pentru a colecta si analiza datele a oferit antreprenorilor o intelegere mai bund a
comportamentului clientilor si a tendintelor pietei, facilitand luarea deciziilor informate. Securitatea
cibernetica: O preocupare majora in mediul online este securitatea cibernetica. Antreprenorii au
investit in tehnologii si practici de securitate pentru a-si proteja datele si operatiunile de potentiale
amenintari. Impactul tehnologiei in era post pandemica a fost un motor de inovatie si adaptare pentru
antreprenorii moldoveni, oferindu-le oportunitati de a-si dezvolta afacerile si de a ramane rezistenti
in fata schimbdrilor economice. Resilientad si Adaptare: Rezilienta in fata socului economic:
Antreprenorii moldoveni au ardtat o remarcabild rezilientd in fata socului economic cauzat de
pandemie. Au reusit sa se adapteze rapid la inchiderea temporara a afacerilor si la schimbdrile bruste
ale cererii de pe piata. Adaptarea la noile cerinte ale pietei: Antreprenorii s-au adaptat la noile cerinte
ale pietei, dezvoltand produse si servicii care raspundeau nevoilor clientilor in timpul pandemiei. De
exemplu, unele afaceri au Inceput sd produca echipamente de protectie sau sa ofere servicii de livrare
la domiciliu. Trecerea la mediul online: Tn ciuda obstacolelor, multe afaceri au trecut rapid la mediul
online pentru a continua sd serveasca clientii si pentru a-si mentine veniturile. Aceastd adaptare la
vanzarea online a fost vitald pentru multe afaceri. Inovatie si creativitate: Antreprenorii moldoveni
au fost creativi in gasirea de solutii pentru problemele generate de pandemie. Acestia au dezvoltat
solutii inovatoare si au adaptat modelele de afaceri pentru a face fata noilor provocari. Colaborarea
si parteneriatele: Antreprenorii au invatat sa colaboreze intre ei si cu alti parteneri, consolidand
resursele si impartasind cunostinte pentru a depasi dificultatile. Aceste parteneriate au fost un factor
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cheie in sprijinirea reciproca in perioada pandemiei. Reevaluarea strategiilor de afaceri: Antreprenorii
au fost dispusi s reevalueze si sa ajusteze strategiile de afaceri pe masura ce situatia se schimba.
Aceastd adaptabilitate a fost esentiald pentru mentinerea sustenabilitatii afacerilor.

Parteneriate si Colaboriri: Parteneriate cu alte afaceri: Antreprenorii au dezvoltat parteneriate cu
alte afaceri complementare pentru a-si extinde ofertele si pentru a ajunge la noi piete. De exemplu,
restaurantele s-au asociat cu furnizori locali pentru a oferi pachete de livrare, contribuind la
mentinerea afacerilor deschise. Colaborari intre sectoare: Antreprenorii din diferite sectoare au
colaborat pentru a gési solutii inovatoare. De exemplu, industria alimentara a colaborat cu tehnologia
pentru a dezvolta platforme de livrare online, asigurand astfel cd produsele ajung la clienti in conditii
de sigurantd. Colaborare cu organizatii neguvernamentale si guvernamentale: Antreprenorii au lucrat
impreunad cu organizatiile neguvernamentale si guvernul pentru a accesa programe de sprijin financiar
si resurse de asistentd. Aceste parteneriate au oferit acces la granturi si imprumuturi cu dobanda
redusa. Colaborare Tn domeniul inovarii si tehnologiei: Afacerile mici si mijlocii au colaborat cu start-
up-uri tehnologice pentru a dezvolta solutii inovatoare care sa raspunda nevoilor actuale ale pietei.
Aceste colaborari au adus inovatia In centrul strategiilor de afaceri. Colaborare in cadrul comunitatilor
de afaceri: Asociatiile de afaceri si grupurile de lobby au adus antreprenorii la un loc pentru a discuta
provocdrile comune si pentru a face presiune asupra guvernului pentru a obtine sprijin. Acest tip de
colaborare a consolidat vocea antreprenorilor.

Viitorul Afacerilor Moldovenesti: Digitalizare in crestere: Digitalizarea va continua sd fie o forta
motrice in viitorul afacerilor moldovenesti. Companiile vor continua sa se adapteze mediului online
si sd dezvolte prezente digitale puternice pentru a ajunge la noi clienti si pentru a-si creste veniturile.
Inovare si tehnologie: Inovatia va juca un rol crucial in viitorul afacerilor. Antreprenorii moldoveni
vor cauta solutii inovatoare pentru a raspunde nevoilor pietei si pentru a se diferentia de concurenta.
Investitiile in tehnologie si dezvoltarea de produse sau servicii inovatoare vor fi esentiale.
Sustenabilitate si responsabilitate sociald: Se observa o crestere a interesului pentru practici durabile
si responsabilitate sociald. Afacerile moldovenesti pot beneficia de adaptarea la aceasta tendinta,
dezvoltand produse si servicii ecologice si implicandu-se in proiecte sociale.

Concluzii:

Parteneriatele si colabordrile vor rdmane un instrument esential pentru succesul afacerilor.
Antreprenorii moldoveni vor continua sa lucreze impreund pentru a-si extinde retelele, pentru a
consolida resursele si pentru a gasi solutii comune la provocarile pietei. Sprijin guvernamental si
politici economice favorabile afacerilor: Guvernul ar trebui sa continue sd ofere sprijin financiar si sa
creeze politici favorabile pentru antreprenori, astfel incat sa aiba resursele necesare pentru a-si
dezvolta afacerile. Schimbari ale cererii si a comportamentului consumatorilor: Antreprenorii
moldoveni trebuie sa fie atenti la schimbadrile in cererea de pe piatd si la comportamentul
consumatorilor. Aceste schimbari pot oferi noi oportunitdti de piata si pot necesita ajustdri ale
strategiilor de afaceri. In ciuda provocirilor, viitorul afacerilor moldovenesti poate fi unul promititor
daca antreprenorii continud sa fie flexibili, inovatori si se adapteazd la cerintele unei lumi in
schimbare. Cu sprijinul adecvat si cu abordarea potrivita, afacerile moldovenesti pot contribui la
dezvoltarea economica durabild a tarii.
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Abstract

Through this article | wanted to convey the importance, role and major effects of the development of small and medium
enterprise sectors that they have in the Economy of a state. Since the contribution of businesses to the economy, they have
significant high effects. And through their activity major changes also take place in a society, in a country where the
economy is perhaps not so prosperous and flourishing. Every enterprise, regardless of its size, or the number of employees
it has, and practices one or more of the 3 main activities, execution of works, manufacture of products or provision of
services, obtains a certain financial result from the activity it carries out , the positive being the profit, and the negative
being the loss. However, every business also pays certain fees or taxes to the necessary authorities. That is why, and not
in vain, certain grants and subsidies from the state are offered to enterprises, as they too, after the prosperity of their
activity, will lead to significant growth and the prosperity of the entire economy.

Cuvinte cheie: intreprinderile mici si mijlocii, economie, societate, intreprindere, rezultat financiar, prosperare,
subventii, crestere

La ziua de azi cred ca nu exista tard cu o economie de piata in care intreprinderile mici si mijlocii nu
detin un segment important de piata. Acestea fiind principalul catalizator al cresterii economice la
bugetul unei tari, jucand un rol primordial intr-o societate, cu o economie prospera. La fel si in tara
noastra cel mai mare rol, care isi aduce aportul la dezvoltarea economiei tarii 7i revine anume
sectorului Intreprinderilor Mici si Mijlocii. Intrucat dea lungul anilor, acest sector al Republicii
Moldova a crescut atat din punct de vedere calitativ, cat si cantitativ.

In tara noastra, intreprinderile mici si mijlocii constituie o pondere esentiali in numarul total al
agentilor economici prezenti pe piata, asigurand astfel ocuparea fortei de munca, un nivel modest de
venit, saturarea pietei de marfuri, si de asemenea acestui sector 11 revine si un rol semnificativ de mare
la crearea P1B-ului national. Pentru Republica Moldova IMM reprezinti sectorul cheie al economiei,
care si-a Inceput dezvoltarea acum 32 de ani in urma, inregistrand evolutii ascendente si descendente
influentate de diferiti factori. Datoritd caracteristicilor sale specifice acestui sector, dispune de un sir
de avantaje deoarece:

Reprezinta o forta cantitativa decisivd in economia tarii;

Este foarte flexibil si usor adaptabil la modificérile conjuncturii pietei;

Reprezintad un generator de inovare si transfer tehnologic;

Contribuie semnificativ la formarea PIB si la cresterea economica, prin ocuparea deplind a fortei

a s wh e

de munca si prevenirea inflatiei;
6. Este capabil sa dezvolte si sa incadreze o cotd mare de bunuri si servicii atat pe pietele locale cat
si cele internationale.
Oamenii fiind incadrati in sectorul muncii la randul lor beneficiaza de anumite Indemnizatii, salarii,
prime care la fel din partea statului. Si Intreaga activitate desfasuratd de acest sector cu un rol
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considerabil devine un Intreg circuit imens care din nou si din nou se repeta, fiind precum un motor
al unei tari cu o economie prospera.

Politicile promovate in domeniul dezvoltarii antreprenoriatului din tard, au condus la evolutia pozitiva
a numarului de intreprinderi active, chiar daci sectorul IMM continui si se confrunte cu numeroase
dificultati de ordin financiar, legislativ, birocratic si altele. Din punct de vedere al distributiei
teritoriale, ponderea IMM din totalul intreprinderilor rimane a fi una decisiva si importanta pentru
dezvoltarea social-economica a regiunilor. Situatia data indica asupra unor rezerve privind stimularea
activitatii antreprenoriale din regiuni.

Municipiul Chisinau 42.8%

Regiunea de Centru a tarii 9.2%

|

Regiunea de Nord a térii 74%

|

Regiunea de Sud 5.2%

I

Figura 1. Ponderea intreprinderilor Mici si Mijlocii pe regiunile tirii

Cele mai relevante activitati care ocupa mai multe sectoare de activitate ale intreprinderilor mici si
mijlocii sunt cele destinate consumatorului in prim plan, precum si activitatile cu profituri foarte mari,
care-si aduc aportul la economia tarii prin impozitele si taxele impuse de stat si entitdtile competente
in acest domeniu precum Serviciul Fiscal de Stat si altele. Conform datelor statistice, sectorul IMM
este in crestere, unele cifre fiind comparabile cu cele din UE, cum ar fi ponderea TMM-urilor in totalul
intreprinderilor de 98.7% si ponderea angajatilor in totalul angajatilor de 60.7% (date pentru 2021).

Ponderea activititilor iIMM

7,0%

™ Comert cu ridicata si cu

7,3% M
amanuntul

™ Industria prelucratoare

0,
8,8% ¥ Agricultura, silvicultura
" Transport si depozitare
46 ,9%
Constructii
11,0%

Figura 2. Cele mai importante sectoare de activitate ale intreprinderilor Mici si Mijlocii

Conform prevederilor Codului Fiscal majoritatea domeniilor de activitate, ce 1s1 desfasoara activitatea
pe teritoriul tarii sunt obligate si achitd anual anumite impozite la stat, devenind suport la bugetul
statului prin intermediul organelor competente. Majoritatea intreprinderilor achita impozitul pe venit,
impozitul pe bunuri imobiliare si taxa pe valoarea adaugata.

Astfel, subiectii regimului fiscal al agentilor economici, subiecti ai sectorului intreprinderilor mici si
mijlocii (SIMM) achita impozitul pe venit in marime de 4% din obiectul impunerii. Iar cota standard
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a TVA (Taxei pe Valoare Adaugata) este de 20%. Aceasta cotd aplicandu-se la toate bunurile si
serviciile produse Tn Moldova precum si la toate bunurile si serviciile importate, care sunt supuse
platii taxei pe valoare addugata.

Cu toate acestea sunt si anumite exceptii si pentru unele intreprinderi cu un tip de activitate se aplica
o cotd la valoarea adaugatd Tn marime de 12 si 8%. Ca spre exemplu la intreprinderile precum
(Franzeluta) cota pe valoarea adaugata este in marime de 8 % Intrucat Intreprinderea se ocupa cu
fabricarea painii si produselor de panificatie. De asemenea aceastd cotd de aceiasi valoare se mai
aplica si la intreprinderile care importa sau livreaza anumite marfuri pe teritoriul tarii, sau la zaharul
din sfecld de zahar, produs, importat si/sau livrat pe teritoriul Republicii Moldova, sau la gazele
naturale si gazele lichefiate de la pozitia tarifard 2711, atat la cele importate, cat si la cele livrate pe
teritoriul Republicii Moldova, precum si la serviciile de transport si de distributie a gazelor naturale.

Concluzii.

In concluzie as putea mentiona faptul ci oricare ar fi cota de impozitare pe produse sau servicii,
aportul intreprinderilor mici si mijlocii este considerabil si aduce nenumarate beneficii la bugetul de
stat, indiferent de domeniul de activitate. Iar odata ce bugetul statului este bine satisfacut, si nivelul
de trai al populatiei devine mult mai ridicat si creste, scade rata inflatiei , creste rata de ocupare a
fortei de munca, si se inregistreaza nenumarate valori pozitive a PIB — ului, i a altor indicatori micro
s1 macro economici. Comparativ si cu tarile din Europa tara noastra inregistreaza statistici destul de
pozitive privind activitatea economica desfasuratd la momentul actual, atingand chiar sd exporte o
cantitate foarte mare de produse si peste hotarele tarii, si importand mai putine, astfel se poate observa
aportul activitatii de ansamblu a Intreprinderilor la intreaga economie a tarii, devenind mult mai
dezvoltata si infloritoare.

‘ Exportulin tirile UE 62,45% 0 Importul din tarile UE 48,20%
Top 5 tari Top 5 tari
() Romania  33,60% ) Romania  16,59%
. Germania 5,69% . Germania 5,70%
() Italia 5,63% () Italia 4,22%
o=
b Cehia 3,33% — Grecia 3,74%
= Polonia 2,57% w Polonia 3,04%

Figura 3. Reflectarea importului si exportului de produse al Republicii Moldova

Referinte bibliografice:

[1].Articolul 96 din Codul Fiscal

[2]. statistica.gov.md

[3]. https://utm.md/meridian/2010/MI_2_2010/2_Bocancea_L _Intreprinderile.pdf

[4]. https://sfs.md/ro

[5]. https://lwww.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala2021/

144


https://utm.md/meridian/2010/MI_2_2010/2_Bocancea_L_Intreprinderile.pdf
https://utm.md/meridian/2010/MI_2_2010/2_Bocancea_L_Intreprinderile.pdf
https://sfs.md/ro
https://sfs.md/ro
https://www.contabilsef.md/tva
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/
https://www.contabilsef.md/tva-si-accize-pe-scurt-despre-masurile-de-politica-fiscala-2021/

CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESSIONAL TEHNIC 2023

IMPORTANTA DIGITALIZARII IN CONTABILITATE

Inga LUCHITA ! dr., grad didactic unu, Felicia RODIDEAL 2 gr. CON 2101G

Institutia Publica Centrul de Excelentd in Economie si Finante din Chisinau, 26/2 Miron Costin str.,
MD-2075, Republica Moldova, Tel: 069092035, Email: iovu.inga@gmail.com
?Institutia Publici Centrul de Excelenti in Economie si Finante din Chisinau, 26/2 Miron Costin str.,
MD-2075, Republica Moldova, Tel: 068079016, Email: frodideal@gmail.com

Abstract

Business activity involves, by its very nature, the production, collection and communication of various types of data and
information. These are presented in various documents, which are mostly generated by the accounting department. The
production of documents may be the result of entrepreneurial needs, representing a valid support for better management
activity, or it may be expressly required by law or even to satisfy the needs of other interested parties. A very important
characteristic of our era is certainly the accelerated evolution of the technological field, characterized by an avalanche
of optimal solutions (computer programs) for the conduct of economic activity. It is difficult to imagine fields such as
accounting, marketing or other analysis and evaluation activities without digital tools. Due to the large flow of data, it is
imperative to find effective solutions for data collection and analysis, so that they generate reliable and credible
information for all economic actors. This research aims to provide an overview of the evolution of accounting and the
inclusion of this profession in the digital age.

Cuvinte cheie: contabilitate, digitalizare, software de contabilitate, inovare, educatie contabild, implimentari.

Tendintele in dezvoltarea economiei mondiale si prioritatile economiei nationale sunt asociate cu
schimbari in tehnologiile digitale, a potentialului uman, si cu extinderea utilizarii inteligentei
artificiale. Scopul lucrarii este de a analiza si evolua importanta digitalizarii in domeniul contabilitatii.
Circumstantele pietei si evolutiile sale pun accentul pe un management al controlului care trebuie sa
se adapteze la toate nevoile companiei. Managementul de varf trebuie sa aiba la dispozitie, intr-un
timp foarte scurt informatii si date necesare pentru a analiza performanta companiei. Contabilitatea
este cea care asigura celelalte parti ale companiei cu informatii financiar-contabile. Datorita evolutiei
tehnologiilor, acest lucru este mult mai usor si repede efctuat in orice moment. Contabilii sunt din ce
in ce mai scufundati in logica pietei si in comparatia cu noii concurenti cu referire la unele tipuri de
servicii. Digitalizarea a deschis portile catre noi concurenti pe langa cei care prezida in mod natural
sl istoric unele activitati tipice profesiei contabile si care, de fapt, sunt percepute acum ca amenintari
reale. Desigur, tehnologia creste transparenta informatiilor, dar pe de alta parte este incontestabil ca
faciliteazd dezintermedierea contabilului de catre clienti si autoritatile fiscale. [1, accesat la
25.10.2023]

DIGITALIZAREA TN CADRUL DEPARTAMENTULUI CONTABIL — O NECESITATE
Sistemele informatice au evoluat extrem de rapid n zilele noastre, intr-un timp relativ scurt. Datorita

acesteia, companiile au operat la sisteme informatice, pentru usurarea desfasurarii activitatii lor.
Datorita progresului tehnologic, contabilul si auditorul s-a adaptat rapid la alternativele tehnologice
aparute in societate.

Trei din patru departamente contabile au Inceput sa utilizeze cel putin o solutie tehnologica noua,
drept raspuns la pandemie. Avand in vedere acest lucru, observam ca departamentele de contabilitate
au identificat importanta, necesitatea si eficienta inteligentei artificiale. Daca ar fi sa analizam tipurile
de tehnologii care, in opinia contabililor, ar avea cel mai mare impact, acestea ar fi:

¢ inteligenta artificiala / Al / invatarea automatizata (58,6% respondenti);
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e platile in timp real (43,6% respondenti);
e automatizarea altor procese (53,8% respondenti). [2, accesat la 26.10.2023]
Digitalizarea proceselor contabile nu doar sporeste nivelul de eficientd a departamentelor contabile,

dar reduce si nivelul de stres al contabililor. Dacd pana nu demult, aplicarea tehnologiilor in
contabilitate era mai mult o optiune, acum acest lucru devine, treptat, un must have. Mediul actual
nu permite departamentelor contabile sa-si desfasoare activitatea fara aplicarea tehnologiilor
contemporane si fira acces la informatii de la distanta. In acest sens digitalizarea contabilitatii ofera
un sir de avantaje si solutii care contribuie la buna functionare a celorlalte procese din cadrul
companiei.

Disponibilitatea fizica a actelor a scazut brusc, facand destul de dificila semnarea acestora in modul
obisnuit. In aceste conditii, decisiv devine nivelul de digitalizare deja existentd in cadrul companiei
sau capacitatea companiei de a digitaliza rapid procesele contabile.

Circulatia si semnarea actelor la distantd in Republica Moldova se realizeaza prin intermediul
platformelor guvernamentale (Tabelul 1).

Tabelul 1. Platforme guvernamentale de evidenta a circuitului de acte si rapoarte

Serviciul guvernamental integrat de semndturd electronica
. (MSign) este serviciu reutilizabil, furnizat la nivelul platformei
///’II Slgn tehnologice comune a Guvernului, care are drept scop de a oferi
/ — un mecanism integrator, securizat si flexibil, al diferitor solutii de
aplicare si verificare a autenticitatii semnaturii electronice de catre
utilizatori.
3 Serviciul ,,Declaratie electronica” reprezintd un instrument
M R Rl | eficient de creare, verificare si transmitere a rapoartelor fiscale prin
intermediul retelei internet de catre agentii economici. Sistemul
informational e-Factura este unul din serviciile electronice ale
Serviciului Fiscal de Stat care are drept obiectiv primordial
informatizarea procesului de circulatie a documentelor intre
furnizorii si beneficiarii facturilor.
Achitarea si evidenta platilor la bugetul public national prin
sistemul trezorerial al Ministerului Finantelor.

\

/ 7 Serviciu asigura informarea persoanelor angajate privind codul
‘NI \ @* CPAS atribuit, contribui la eficientizarea lucrului contabililor n
CL /\\L procesul de raportare.

. Este o platformd de organizare online a licitatiilor publice si
Achizltii private. Ofera posibilitatea de a participa la achizitii publice si
' private a intitutiilor de stat si a furnizorilor.

Facilitatile enumerate mai sus erau puse la dispozitia antreprenorilor si pand la lansarea situatiei
pandemice. Totodata, importanta si necesitatea lor s-a evidentiat intr-un mod special in circumstantele
actuale. Datorita sistemelor de semnare acte, circulatie acte si raportare online, entitatile au reusit sa
se adapteze masurilor impuse de pandemie. Circulatia si semnarea actelor nu a stagnat odata cu
distantarea sociald, iar aceasta este o conditie vitala pentru desfasurarea neintreruptd a activitatilor
economice.

Cele mai folosite programe informatice de catre contabilii din Republica Moldova sunt:
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> 1C
» WIZCOUNT
» UNA.md

Detalii despre aceste programe informatice sunt prezentate in Tabelul 2.

Tabelul 2. Programe informatice folosite in contabilitate in Republica Moldova

domeniu de activitate care
aplica planul de conturi, care

corespunde Ordinului
Ministerului  Finantelor al
Republicii  Moldova ”Cu

privire la aprobarea planului
general de conturi al evidentei
contabile” nr. 119 din 6
august 2013.

numeroase solutii software
costisitoare. Acest soft pentru
contabilitate este insa mai
mult decat un software
financiar contabil, ci o
platforma integratd pentru:
managementul fluxurilor
financiare ale companiei,
analiza bugetelor si
optimizarea costurilor.

1&
)| [(aa & WIZCOUNT

1C COMPANY
Este un  asistent in|Softul de  contabilitate | In centrul sistemului se afl
sistematizarea evidentei | WizCount a fost creat pentru | principiul automatizarii
contabile, inclusiv in | managerii de IMM-uri care au | intregului flux de lucru, nu
pregatirea rapoartelor | nevoie de informatii | doar a contabilitatii. De fapt,
reglementate, pentru | financiar-contabile sigure si | acesta este exact sistemul de
organizatiile din orice | corecte fard a investi in | contabilitate si management,

astfel incat sa poata fi
urmarite cu usurintd miscarile
de  bunuri, transporturi,
datorii,  solduri,  costuri,
vanzari si productie.
Inregistrarile contabile sunt
generate automat pe baza
operatiunilor economice

nregistrate in sistem.

SONDAJ DESPRE INTEGAREA TEHNOLOGIEI iN EDUCATIE iN DOMENIUL

CONTABILITATII

In sondajul organizat vom analiza raspunsurile a 55 de lucritori in domeniul contabilititii din
Republica Moldova, in mediul online, cu scopul de a observa impactul tehnologiei in contabilitate si
cat de eficienta este educatia in Republica Moldova in dezvoltarea corecta a studentilor pentru a se
integra pe piata de munca.

1. Considerati ca educatia in domeniul 2. Cum apreciati implementarea noilor

contabilitatii ar trebui sa sufere o serie de tehnologii  informationale in  cadrul
modificari astfel incat sa rasp undd sistemului  educational din  domeniul
schimbarilor care au loc in actualul ‘1o
A contabil
context al domeniului IT?
B Total de acord  HDe acord W Pozitiv. W Neutru Negativ

Nu sunt de acord
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3. Cum apreciati Iimpactul digitalizdrii 5. Cum apreciati implementarea
asupra evolutiei profesiei contabile din tehnologiei platformelor in sistemul de
Moldova? educatie?

W Pozitiv Il Neutru Negativ

1390%

M De acord W Total de acord
W Neutru Dezacord total
Dezacord
4. Consideraji ca fiind recomandatd 6. In viziunea dumneavoasitrd, sistemul de
conectarea  sistemului  educational in educatie in domeniul contabil rdspunde
domeniul contabilitdtii cu digitalizarea ceringelor profesionale astfel incdt sa
profesiei contabile? Jaciliteze inserfia pe piata muncii a tinerilor

absolvenii in domeniu?®

WDa ENu Nu stiu

W Mult mPutin m Foarte putin m Foarte mult

Tn urma acestui sondaj putem observa faptul ci tehnologia contabila trebuie inclusd in procesul
educational respectand toate cerintele de pe piatd pentru a se putea implica absolventii mai usor in
procesul de lucru. Prin aceastd metoda, vor putea dezvolta strategiile unor entitati care nu au atins
acest punct al dezvoltarii tehnologice in domeniul contabilitatii.

Concluzii.

In ultimii ani, datorita schimbarii tehnologice, in lume, s-au produs mari schimbiri, in special in
contabilitate, care datoritd digitalizarii poate prezenta diverse rapoarte pentru luarea deciziilor
manageriale. Pentru profesionistii contabili nu mai este suficient sa cunoasca doar tehnicile contabile
ci trebuie sa posede cunostinte si in domeniul noilor tehnologii care duc la obtinerea de avantaje n
entitdtile unde le implementeaza. Introducerea noilor tehnologii contabile in sistemul de invatdmant
va rezulta integrarea mai usoard a absolventilor pe piata muncii si imbunatatirea performantei in
afaceri.
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Abstract.

The Republic of Moldova, like many other countries, faces challenges and opportunities in terms of protecting the
intellectual property of businesses. Innovations and creativity play a central role in economic development, it is crucial
to understand the tools available to protect and identify intellectual property. This article explores aspects of intellectual
property in the context of the Republic of Moldova.

Intellectual property refers to the legal rights to inventions, creations and other intellectual works. These rights include
copyright, registration, patents and commercial information security. Intellectual property is a valuable asset for
businesses because it allows them to protect their investment in innovation and creativity.

Cuvinte cheie: proprietate intelectuald, obiectele proprietdtii intelectuale, mdrci, design industrial, secrete comerciale,
drept de autor si drepturi conexe, economia digitald

Proprietatea intelectuald (PI) reprezinta un pilon esential al progresului economic si al inovatiei,
jucand un rol esential in dezvoltarea durabild a afacerilor din Republica Moldova. Obiectele de
proprietate intelectuald (OPI), cum ar fi inventiile, creatiile artistice, marcile si secretele comerciale,
nu doar reflecta ingeniozitatea si creativitatea unei societati, ci constituie si o sursd inestimabila de
valoare pentru antreprenori si intreprinderi. In lumina acestei realititi, este imperativ si intelegem si
sa apreciem importanta OPI pentru ca afacerile din Republica Moldova sa prospere intr-un climat
concurential in continud schimbare.
Fie ca vorbim despre inventii tehnologice, opere literare sau creatii artistice, aceste obiecte devin
motorul unei economii bazate pe cunoastere. Prin acordarea unor drepturi exclusive, PI stimuleaza
creativitatea si investitiille in cercetare si dezvoltare, oferind astfel un cadru propice pentru
descoperirea si implementarea unor solutii inovatoare in diverse domentii.
Intr-o era in care hotarele comerciale devin tot mai permeabile, PI devine un factor important in
oportunitati si provocari intr-un mediu international, iar protectia OPI devine un instrument strategic
pentru a obtine un avantaj competitiv si pentru a se proteja Impotriva practicilor comerciale neloiale.
Antreprenorii si creatorii se simt Tncurajati sa investeasca in proiecte riscante, stiind cd vor beneficia
de recunoastere si recompense pentru contributiile lor inovatoare. Aceasta dinamicd nu doar
alimenteaza progresul tehnologic, ci si sprijind dezvoltarea unui mediu de afaceri vibrant si dinamic.
Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (AGEPI) este autoritatea administrativa centrald in
subordinea Guvernului RM, responsabild de promovarea si realizarea activitdtilor in domeniul
protectiei juridice a PI privind drepturile de proprietate industriald, dreptul de autor si drepturile
conexe.
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Cadrul normativ national ce reglementeaza domeniul PI se afla in continua perfectionare pentru a
corespunde in totalitate rigorilor si standardelor internationale, pentru a fi capabil sa asigure buna
functionare a mecanismelor de protectie oferite solicitantilor si titularilor drepturilor de PI, dar si
pentru a exclude lacunele si neconformitatile existente in sistemul national de protectie.

Obiectele Propietatii Intelectuale.

Identificatorii de afaceri cuprind toate denumirile si semnele pe care compania le utilizeaza in
comercializarea unui produs sau serviciu. Protejand identificatorii afacerii, se asigura protectia
imaginii si reputatiei companiei. Identificatorii afacerii includ:

Marcile comerciale reprezinta un element al identitatii si strategiei unei companii. Ele sunt simboluri,
cuvinte, semne sau combinatii ale acestora, utilizate pentru a distinge bunurile si serviciile unei
afaceri de cele ale altor entitdti. Marcile comerciale contribuie la succesul unei companii prin
construirea identitatii, diferentierea In piata si crearea unei conexiuni semnificative cu consumatorii.
Numele comercial (denumirea de firma) este un cuvant sau o combinatie de cuvinte care reprezinta
o marca. Numele comercial sunt deseori gandite pentru a fi usor de retinut si de pronuntat, iar unele
devin atat de puternice incat devin parte integranta a limbajului de zi cu zi.

Indicatiile geografice (1G) reprezinta o denumire a unei regiuni sau localitati, care serveste la
identificarea unui produs ce poseda anumite calitati, reputatie sau alte caracteristici datorate locului
de origine. Deseori acest produs este prelucrat sau preparat intr-un mod deosebit. Tn cazul in care
produsul indeplineste cerinte specifice, inseamna ca poate fi utilizatd IG cu referinta la acest produs
pentru a evidentia originea si calitatile sale, precum si metodele traditionale de producere.

Inventiile constituie solutia pentru o problema tehnica, poate include o gama largd de descoperiri, de
la produse si procese tehnologice pana la dispozitive si compozitii chimice. Brevetele de inventie
constituie unealta vitald Tn promovarea inovatiei, asigurand ca inovatorii sunt recompensati pentru
eforturile lor si oferindu-le protectie Impotriva imitarii neloiale. Desi exista provocari asociate cu
procesul de obtinere a unui brevet, beneficiile pe termen lung pentru inovatori si societate in general
sunt incontestabile.

Designul industrial (desenele si modelele industriale DMI) reprezinta aspectul exterior si estetic al
produselor, conferind o identitate unica si atrdgatoare. Prin inregistrarea unui DMI se protejeaza
aspectul exterior al produsului. Functiile sale tehnice sau ideea din spatele produsului nu se protejeaza.
Secretele comerciale se refera la informatiile comerciale si tehnice confidentiale care confera un
avantaj economic substantial unei intreprinderi. Secret poate fi orice informatie de afaceri
confidentiala, precum tehnicile de fabricare, descrierea proceselor de productie, listele clientilor,
planurile de marketing, know-how-ul, show-how-ul etc. care sunt deosebit de valoroase pentru
companie.

Dreptul de autor protejeaza creatiile intelectuale in domeniul literaturii, artei si stiintei. Dreptul de
autor poate acoperi diverse tipuri de opere, de exemplu, cdrti, manuale, muzica, fotografii, ilustratii
si, de asemenea, produsele care au o expresie artisticd. Software-ul si bazele de date pot fi protejate,
de asemenea, prin intermediul dreptului de autor. Dreptul de autor nu protejeaza ideile. Acesta se
referd doar la forma de exprimare specifica si originala a ideii.

Drepturile conexe acorda protectie artistilor si interpretilor pentru interpretarile si executiile lor.
Acestia au dreptul sa controleze inregistrdrile audio sau video ale performantelor lor. De asemenea,
drepturile conexe confera protectie producatorilor de fonograme asupra inregistrarilor sonore pe care
le-au creat, respectiv, acestia au dreptul sa controleze utilizarea inregistrarilor lor de catre altii.
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Drepturile conexe, inclusiv, protejeaza radiodifuzorii in ceea ce priveste utilizarea emisiunilor si a

altor continuturi audiovizuale. [1].

Republica Moldova ofera un set comprehensiv de instrumente pentru identificarea si protejarea

proprietdtii intelectuale. Cu toate acestea, este important ca afacerile sd fie proactive in utilizarea

acestor instrumente, sa fie constiente de schimbarile legislative si sd apeleze la expertiza profesionala

atunci cand este necesar.

Tendintele si provocarile pe care le intampina sistemul PI este in a face fata celei de-a patra revolutii

industriale pe care o0 atestam astdzi, dar si asupra identificarii unor potentiale solutii de depasire a

constrangerilor constatate. Cresterea rapida actuala a economiei digitale este alimentatd de progrese

dramatice in sase tehnologii de frontiera: cloud computing; inteligenta artificiald si analiza datelor;

automatizarea si robotica; blockchain; imprimarea 3D; internetul lucrurilor (IoT). Lucrand in

combinatie, aceste tehnologii au creat o capacitate tehnologica fara precedent pe care expertii o

apreciaza ca ar fi declansat o a patra revolutie industriala. Aceasta a patra revolutie, potrivit expertilor

[3], va schimba modul in care economia mondiala este organizata, la fel cum au facut-0 inventarea

masinii cu abur (prima revolutie industriald), electricitatii si productiei in masa (a doua revolutie

industriald), computerului personal si internetului (a treia revolutie industriald) la timpul lor [2].

In economia digitala, PI este perceputi drept cel mai valoros activ al afacerilor. Importanta
proprietatii intelectuale in constituirea acestei economii de tip nou este indubitabild. Protectia:

» sistemelor de comert electronic, motoarelor de cautare bazate pe inteligenta artificiald sau oricaror
altor instrumente tehnice de pe Internet prin brevetele/brevetele de scurta durata;

» software-lui si codurilor HTML bazate pe texte utilizate in crearea de site-uri web prin drepturi de
autor;

> design-ului site-urilor web, inclusiv textele, imaginile, grafica, audio si videoclipurilor prin
drepturi de autor;

> bazelor de date prin legi sau drepturi de autor;

» numelor, siglelor, simbolurilor si altor semne care sunt folosite in economia digitala, inclusiv
numelor si elementelor distinctive ale afacerilor prin marci comerciale;

> ecranelor, interfetelor grafice, paginilor web si simbolurilor grafice prin design industrial
reprezintd multitudinea de exemple concludente de aplicare a sistemului existent al proprietdtii
intelectuale 1n sustinerea si promovarea economiei digitale [2]. Potrivit aceleiasi surse, inovatia
digitala a crescut cu 172% mai rapid decat toate brevetele din ultimii cinci ani.

Tendinte similare se inregistreazd de asemenea: In domeniul marcilor, prin introducerea unor noi

tipuri de marci (holograme, audiovizuale etc.); In domeniul designului industrial, prin extinderea la

noi forme (interfete grafice, pictograme etc.); in domeniul inventiilor, prin aparifia unor produse-

procedee Th domenii inexistente altadata (inteligenta artificiala, bioingineria etc.).

La nivel national, situatia se prezinta diferit. Or, specificul economiei nationale, in care industria este

slab dezvoltata, determina un tablou distinct al repartizarii cererilor de Tnregistrare a obiectelor de

proprietate intelectuald (fig. 1 si fig. 2):
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ACORDAREA PROTECTIEI OBIECTELOR DE PROPRIETATE INTELECTUALA
GRANT OF PROTECTION TO INTELLECTUAL PROPERTY OBJECTS

2020 2021 2022

Brevete de inventie 44 69 43 Patents for invention
Brevete de inventie de scurta

_ y 89 109 87 Short-term patents for invention
durata
Brevete europene validate 73 112 113 Validated European patents
Brevete pentru soi de planta 43 28 14 Plant variety patents
Marci 4136 3945 4163 Trademarks
PESeﬂé si modele 265 193 173 Industrial designs
industriale
Denumiri de origine 7 5 2 Appellations of origin
Indicatii geografice 1 - - Geographical indications

s . Traditional
Specialitati traditionale garantate o
specialties quaranteed
Obiecte ale dreptului de autor si Subject-matters of copyright and
e cren ‘ 256 338 253 ! pyrig

drepturilor conexe related rights
TOTAL 4914 4799 4848 TOTAL

Figura 1: Acordarea protectiei obiectelor de proprietate intelectuala.

Sursa [4]

Marci DMI Inventii

Trademarks IDs Inventions

Soiuri de plante IG, DO, STG DA si DC
Plant varieties Gls, AOs, TSGs CR and RRs

TOTAL
Figura 2: Cereri de acordare a protectiei pentru anul 2022.
Sursa [4]

Concluzii. Proprietatea Intelectuald reprezintd un pilon esential in sustinerea inovatiei, creativitatii
si dezvoltirii economice. Intr-o erd marcati de tehnologie avansata, schimbiri sociale si globalizare,
gestionarea eficienta a drepturilor de autor, marcilor, inventiilor si secretelor comerciale devine
esentiala. Tendintele actuale in PI reflecta nevoia de adaptare la evolutiile tehnologice rapide,
echilibrand protectia cu accesul la informatie si promovand inovatia intr-un mediu competitiv si
colaborativ. O abordare sustenabilad a PI implica reglementari actualizate, securitate cibernetica
imbunatatita si colaborare intre diferite sectoare, asigurand astfel ca societatea beneficiaza pe deplin
de potentialul creativ si inovator al resurselor sale intelectuale.
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Abstract:

Artificial Intelligence (Al) has made remarkable progress in various industries, leading to groundbreaking advancements.
Innovations such as GPT-4 are poised to revolutionize the world in ways we couldn't have imagined. However, there is
a growing concern about job displacement as automation increases. This shift toward automation underscores the need
to balance human values with machine capabilities. Even Moldova is slowly embracing Al, emphasizing the importance
of ensuring that we implement it in a manner that is equitable and beneficial for all. As we move forward, it is critical to
consider the impact of Al and strive towards a future that benefits society as a whole.

Cuvinte cheie: inteligenta artificiala, gpt-4, automatizare, productivitate, tehnologii, calculator, robot

Inteligenta artificiald este un concept care a devenit, mai mult sau mai putin, un cuvant la moda.
Astazi este In voga sa se vorbeasca peste tot despre aceasta tehnologie, caci majoritatea cunosc despre
serviciile pe care le ofera aplicatiile furnizate de tehnologia data. Dar v-ati intrebat ce inseamna, de
fapt, inteligenta artificiala? Cel mai simplu mod de a o defini este capacitatea unui calculator digital
sau a unui robot controlat de calculator de a indeplini sarcini asociate in mod obisnuit cu oamentii.
Termenul este aplicat frecvent la proiectul de dezvoltare a unor sisteme inzestrate cu procese
intelectuale caracteristice oamenilor, cum ar fi capacitatea de a rationa, de a descoperi sensuri, de a
generaliza sau de a invata din experienta anterioara.

Desi inteligenta artificiala suna ca o tehnologie noud, ea a fost prima datd mentionatd in 1951, cand
primul succes documentat al unui program de calculator cu inteligenta artificiald (un program de
dame), scris de Christopher Strachey, a terminat un intreg joc pe calculatorul Ferranti Mark | de la
Universitatea din Manchester. In prezent, inteligenta artificiald este folosita ca suport in aproape toate
industriile. Ea a devenit principalul motor al tehnologiilor noi si va continua sa actioneze ca un
inovator tehnologic in viitorul apropiat.

La moment, cea mai cunoscuta tehnologie bazata pe inteligenta artificiala este GPT (Generative
Pre-trained Transformer). O aplicatie care utilizeaza acest tip de tehnologie este ChatGPT. GPT-
ul este un tip de model de limbaj care a fost antrenat pe cantitati mari de date pentru a genera texte
asemandtoare cu cele umane (ChatGPT foloseste in acest moment 570GB de date). Aceste modele au
devenit din ce in ce mai sofisticate Tn ultimii ani. GPT-4, cel mai recent model, este capabil sa
genereze raspunsuri mai creative comparativ cu versiunea precedenta — GPT-3. ChatGPT poate
genera eseuri, poezii si conversatii coerente pe baza unor Intrebari succinte (fig. 1). Studentii si elevii
deseori folosesc aplicatia datd pentru a face tema pentru acasa si pentru a copia la teste.
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Default (GPT-3.5)

Creaza o poezie in stilul lui Mihai Eminescu, tinand cont de rima

Pe campii deschise, sub cerul senin,

8|

In zorii de vara, cand soarele-aprinde,
Eu ma plimb singur, cu ganduri divin,

Cu inima plina de visuri si vise.

Privesc cum rasar florile in campile,
In nuante vii, ca o paleta de artist,
Si n ochii mei, e o lume de magie,

Unde natura-si dezvaluie frumusetea trist.

Canta-n zare o pasare cantatoare,
Cu glas dulce, ce-aduce alinare,
Si vantul usor adie pe ogor,

Imprastiind miros de flori invapaie.

Sub un cer atat de adanc si senin,
In natura aceasta, ma simt nemuritor,
Si in sufletul meu rasare un refren,

De iubire, de visuri, de dor.

Figura 1. Poezie in stil eminescian, generata de ChatGPT

Aplicatii
Inteligenta artificiala (IA) are o gama larga de aplicatii 1n diferite domenii si industrii. Cateva dintre
cele mai comune utilizari ale inteligentei artificiale sunt:

o in industria auto: Progresele din IA au contribuit la cresterea industriei de automobile prin crearea si evolutia
autovehiculelor. Tn 2016, existau peste 30 de companii care utilizau 1A
la crearea masinilor autonome (fara sofer) (fig. 2). Cateva companii
implicate in |IA sunt Tesla, Google si Apple. Multe componente
contribuie la  functionarea autoturismelor. Aceste vehicule
incorporeaza sisteme cum ar fi frdnarea, schimbarea benzii de rulare,
prevenirea coliziunilor, navigarea si cartografierea. impreund, aceste
sisteme, precum si computerele de Tnalta performanta, sunt integrate
intr-un singur vehicul complex.

e Armata: Sistemele de arme letale autonome (Lethal Autonomous
Weapons Systems - LAWS), cunoscute si Figura 2. Un exemplu de

masina autonoma sub numele de ,roboti ucigasi”, sunt arme care au
capacitatea de a identifica, selecta si ataca in mod autonom tinte fara interventia directa a omului. Aceste sisteme
utilizeaza inteligenta artificiala, invatarea automata, senzorii si
alte tehnologii pentru a lua decizii cu privire la momentul si
modul de utilizare a fortei letale. LAWS poate cuprinde o
varietate de tipuri de arme, inclusiv drone, vehicule terestre si
chiar sisteme stationare (fig. 3) [1]. Figura

3. Sistem militar stationar cu capacitatea 'iLa efectuarea
cercetarilor medicale: Potrivit

de a ataca o tinuta fara interventia omului. Bloomberg
Technology, Microsoft a dezvoltat IA

pentru a ajuta medicii sa gaseasca tratamentele corecte pentru

cancer. Desi exista o cantitate mare de medicamente eficiente
pentru tratarea cancerului (peste 800), acest lucru ingreleaza activitatea medicilor, deoarece exista prea multe optiuni
din care acestea trebuie sa aleaga, facandu-le dificila alegerea medicamentelor potrivite pentru pacienti. Pentru a
combate aceastd problema, Microsoft lucreaza la un proiect pentru a crea o masina numita ,Hanover”. Obiectivul sau
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este de a memora toate lucrdrile necesare din domeniul oncologiei si de a ajuta sa se prevada care combinatii de
medicamente vor fi mai eficiente pentru fiecare pacient. Un proiect la care se lucreaza in prezent este si combaterea
leucemiel mieloide, un cancer mortal al cdrui tratament nu s-a imbunatatit la moment.

Avantajele si dezavantajele implementarii inteligentei artificiale.

Unul din avantajele implementarii inteligentei artificiale reprezintd disponibilitatea permanentd a
serviciilor furnizare de IA, caci masinile pot functiona pe tot parcursul zilei si a noptii. Astfel, ele pot
oferi servicii pentru clientii unei companii chiar si n afara orelor de program. Totodata, spre deosebire
de oameni, sistemele bazate pe inteligentd artificiala pot fi productive tot timpul. Acest lucru poate
ajuta companiile sa produca mai mult si sa ofere o experientd mai buna clientilor decat ar putea oferi
oamenii singuri. Un alt beneficiu al implementarii tehnologiei date este cresterea productivitatii prin
utilizarea inteligentei artificiale pentru a indeplini sarcini repetitive. Acest fapt a fost demonstrat de
rezultatele unui studiu al Institutului de Tehnologie din Massachusetts. Tn cadrul experimentului au
fost Incadrati analisti de date, specialisti in marketing si specialisti in resurse umane, care initial au
fost divizati in doud grupe. Primul grup trebuia s scrie un document fard vreun ajutor extern, iar
celdlalt grup urma sa scrie un document folosind ChatGPT.

La final, s-a constatat ca cei care au folosit ChatGPT au creat documentul in 17 minute, in timp ce
grupul care a scris documentul fara asistentad Al a avut nevoie de 27 de minute. Astfel, fara asistenta
IA, un lucrator ar produce 17 (480/27=17.7) documente intr-o zi de lucru obisnuita de 8 ore (480 de
minute), In timp ce cu asistentd Al acest numar ar creste la 480/17 = 28 (480/17=28.3). Aceasta
reprezintd o crestere a productivitatii de 59% [2].

Astea fiind spuse, implementarea inteligentei artificiale poarta si riscuri. Meritd mentionat faptul ca
ChatGPT reprezinta doar o fractiune din puterea inteligentei artificiale. Faptul ca computerele si, in
viitor, robotii vor fi capabili sa indeplineasca sarcini asociate cu oamenii, Tnseamna ca, la un moment
dat, ele vor prelua unele dintre locurile noastre de munca.

De aici deducem un dezavantaj urias — munca omului va fi Inlocuita cu cea a robotilor, fapt ce va
duce la pierderea locurilor de munca si va contribui la cresterea somajului. Desi sund imposibil, acest
proces se desfasoara lent in tarile dezvoltate. De exemplu, in Statele Unite, bancile au inceput deja sa
incorporeze inteligenta artificiald in modelele lor de afaceri. 56% dintre banci sustin cd au
implementat aceasta tehnologie in domeniile lor de activitate, cum ar fi managementul, iar 52% sustin
cd au folosit-o pentru generarea de venituri, potrivit Cambridge Centre for Alternative Finance si
Forumului Economic Mondial. Morgan Stanley, una dintre cele mai mari institutii financiare din lume,
a inceput sa foloseasca tehnologia GPT pentru a-si organiza baza de date de gestionare a fondurilor,
ajutdndu-i pe consilierii financiari sa extraga date si sa faca cercetdri mai eficiente. De asemenea,
Forumul Economic Mondial estimeaza ca, pand in 2027, 23% din locurile de munca din sectorul
financiar din China vor fi inlocuite de inteligenta artificiald [3].

Fabricile incep, de asemenea, sa utilizeze inteligenta artificiala in activitatea lor. Aceastd industrie a
fost supusa automatizarii de ceva vreme. General Motors fiind acreditat ca primul mare producator
care a implementat robotica in liniile sale de asamblare, dupa introducerea tehnologiei UNIMATE in
1961. Cu toate acestea, inteligenta artificiala ar putea accelera procesul de productie. Drept exemplu
este o fabrica chineza din orasul Dongguan, care a inlocuit 90% din forta sa de munca cu masini, ceea
ce a dus la o crestere cu 250% a productivitatii si la o scadere cu 80% a defectelor. Astfel, un proiect
care necesita 650 de lucrdtori umani pentru a fi finalizat necesitd aproximativ 60 de roboti si 60 de
oameni, sustine compania [4]. Potrivit unui raport al Institutului de Tehnologie din Massachusetts si
al Universitatii din Boston, se asteaptd ca inteligenta artificiala sa Inlocuiasca pana la doud milioane
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de muncitori din industria prelucratoare pand in 2025. ,,Dovezile noastre aratd cd robotii cresc
productivitatea”, au declarat cercetatorii [1].

Aceste date reprezintd doar prezentul. Meritd mentionat faptul ca inteligenta artificiala se dezvolta
ntr-un ritm rapid. Atat de rapid, Tncat, potrivit unui studiu realizat de Universitatea din Oxford, 47%
dintre locurile de munca din tarile occidentale sunt ,,in pericol” de a fi automatizate in urmatorii 20
de ani [3].

Inteligenta artificiala in Moldova

Inteligenta artificiala este, cu pasi mici, implementata si in Moldova. La cel mai important eveniment
al anului de promovare a inovatiilor si a tehnologiilor din tara, Moldova Digital Summit, s-a pus in
discutie modul de folosire a acestei tehnologii. Membrii panelului de discutii au incercat
sd defineasca inteligenta artificiala, precizdnd cd nimeni Incd nu isi imagineaza pana unde poate
evolua ea. Cert este Insa ca |A se poate imbunatati la nesfarsit. Unul dintre invitati, Veaceslav Cunev,
proprietarul companiei Deeplace, a declarat ca inteligenta artificiala il ajuta sa dezvolte zeci de solutii
pentru clientii companiei. Astfel, el trebuie sd inteleagd ce fel de servicii sunt necesare pentru
utilizarea personald si profesionald. Totodata, el a observat ca, odatd ce compania a Inceput sa
foloseasca IA, productivitatea angajatilor a crescut cu 20%, cheltuind pentru aceste servicii doar 20
de dolari pe luna per angajat. Astfel, implementarea tehnologiei date reprezintd pentru companie un
castig. Un alt subiect pus in discutie a fost viitorul inteligentei artificiale si impactul ei asupra
societatii. Christopher Burns, seful Departamentului Dezvoltare Digitala si Tehnologii din cadrul
Centrului pentru Inovatii, Tehnologii si Cercetare al USAID, a declarat ca impactul inteligentei
artificiale se va resimti in toate nivelele societdtii, motiv pentru care principiile etice trebuie respectate
cu strictete la implementarea tehnologiei date [5].

Concluzii.

Inteligenta artificiald, un termen candva limitat la lumea fantasticului, a devenit acum o realitate
incontestabild care promite sa modeleze traiectoria viitorului nostru. Este evident cd aceasta
tehnologie detine un potential imens in diverse domenii. Ins, ca in cazul oricirei tehnologii moderne,
inteligenta artificiald ridica, de asemenea, intrebari presante cu privire la dislocarea locurilor de
muncd, proiectiile indicand un impact negativ asupra ocupdrii fortei de munca la nivel mondial in
urmitoarele decenii. In timp ce capacititile inteligentei artificiale sunt uimitoare, integrarea sa in
lumea noastra va necesita un echilibru - pretuirea valorilor umane, chiar daca valorificim puterea de
calcul a masinilor. Astfel, viitorul inteligentei artificiale se anuntd cu un amestec de provocari si
oportunitati, iar de noi depinde daca vrem sau nu sd navigam pe aceastd noua frontiera cu intelepciune.
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Abstract. With exponential growth in the tourism sector, digital transformation has become a driving force. Leveraging the internet's
power, e-tourism revolutionizes how travelers access information and make reservations, significantly impacting the industry's economy.
Online tourism offers advantages like easy accessibility to destination information, seamless booking processes, and global reach,
reshaping the industry competitively and dynamically, contributing substantially to global GDP. Harnessing social media for marketing
and personalizing travel experiences underscores its significance. However, the digital landscape has challenges—privacy concerns as
travelers share data, and fraudulent schemes on online platforms demand vigilance. Regulatory changes require cybersecurity investments,
affecting service costs. In Moldova's online tourism context, significant changes are noted. In 2022, per National Bureau of Statistics data,
Moldova's tourism sector saw growth, with 477.2 thousand tourists in agency-organized tours, a 48.7% increase from the previous year.
This impacted the economy, with tourism agencies generating 3.3 billion lei, a 41.2% increase.

Cuvinte cheie: aurism online, comert electronic, rezervari online, internet, tehnologie, globalizare, impact economic, statisticd turisticd.

Turismul, o industrie globald in plind expansiune, a devenit extrem de competitivd sub influenta
stiintei si tehnologiei. Incd din 1999, Comisia Europeand a recunoscut necesitatea integririi
turismului in politicile comunitare, transforméandu-I intr-un sector economic de referinta. Aceasta
competitivitate nu mai este doar rezultatul natural, ci este din ce in ce mai condusa de stiinta,
tehnologie si inovatie. In era digitala, internetul devine coloana vertebrald a organizarii calitoriilor,
oferind acces facil la informatii si oportunitati extinse adaptate preferintelor individuale.
Dispozitivele TIC, precum laptop-urile si smartphone-urile au alimentat utilizarea internetului in toate
aspectele turismului, de la planificare la consum. Cresterea comertului electronic a adus informatiile
turistice pe diverse platforme electronice, contribuind la promovarea globala a turismului.

La nivel local, Republica Moldova nu rimane in urma in aceasti transformare digitala. Intr-un peisaj
economic si cultural distinct, turismul online in Moldova se integreazad in aceasta evolutie digitala,
Astfel, vom explora modul in care Republica Moldova se adapteaza la aceasta schimbare globala,
evidentiind avantajele si provocirile aduse de turismul online. In ultimii ani, Republica Moldova a
internetului, turistii moldoveni au adoptat tot mai mult platformele online pentru planificarea
calatoriilor, iar agentiile de turism au dezvoltat site-uri interactive pentru a raspunde acestei schimbari.
Printre aceste pagini web se regaseste si portalul national de promovare a turismului in Moldova.
Noua resursa digitala informativa deschide dialogul despre Moldova ca destinatie turistica pe pietele
internationale, cu o vitrina a patrimoniului cultural-turistic si un instrument eficient de marketing si
popularizare a Moldovei, realizat prin efortul comun al Proiectului de Competitivitate din Moldova
finantat de USAID, Guvernul Suediei, Guvernul Marii Britanii si Asociatia Nationalad pentru Turism
Receptor si Intern (ANTRIM), in colaborare cu Ministerul Culturii si Agentia de Investitii a
Republicii Moldova.

Avantajele turismului online
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1. Accesibilitate. Prin intermediul platformelor online, célatorii pot accesa in mod rapid si convenabil
o gama larga de informatii despre destinatii, inclusiv detalii despre obiectivele turistice, facilitatile
de cazare, optiuni de transport si preturi. Aceasta accesibilitate ofera o transparenta semnificativa
pentru consumatori si le permite sa facd comparatii eficiente inainte de a lua decizii de célatorie.

2. Flexibilitate. Tehnologia online a revolutionat procesul de rezervare, permitand turistilor sa
efectueze rezervari pentru zboruri, cazare, excursii si alte servicii legate de cdldtorie printr-un
simplu clic. Aceasta eficientd a eliminat multe din barierele si intarzierile asociate cu rezervarile
traditionale, iar plata online a devenit o norma. De asemenea este eficienta si rapida solutionarea
situatiei cand clientii au nevoie de a schimba biletele sau de a reprograma rezervarile, fapt ce nu
necesita prezenta personala la oficiul companiei aeriene sau la agentia de turism.

3. Expansiune geografica. Tehnologia online faciliteaza accesul la informatii despre o gama larga
de destinatii turistice din Intreaga lume. Acest lucru permite turistilor sa exploreze si sa descopere
noi teritorii, culturi si experiente unice intr-o forma rapida chiar de la domiciliu. Astfel, industria
turismului se bucurd de o crestere a numarului de turisti care céldtoresc spre locuri diverse,
contribuind astfel la diversitatea acesteia.

4. Impact pozitiv asupra industriei. Tehnologia online a dus la o crestere semnificativa a volumului
de afaceri Tn industria turismului. Prin intermediul rezervarilor online si a marketingului digital,
industria a fost capabila sa atingd o audientd mult mai largd, atragdnd un numar mai mare de turisti
si generand venituri considerabile. Cifrele recente publicate de WTTC au constatat cd in 2022
sectorul Calatorii si Turism a avut o contributie de 7.000 de miliarde USD la economia globala,
7,6% din PIB-ul global si 23% sub nivelurile pre-pandemie.

5. Utilizarea retelelor de socializare pentru marketing. Retelele sociale, cum ar fi Facebook si
MySpace, au devenit platforme cheie pentru marketingul Tn industria turismului. Aceste platforme
permit intreprinderilor sa ajunga la un public vast si sd impartiseascad informatii despre destinatii,
promotii si servicii. Prin intermediul acestor retele, se creeazd o comunitate virtuald care
incurajeaza discutia si partajarea experientelor de calatorie.

6. Personalizare. Pe masura ce tehnologia avanseaza, apar diverse aspecte inovatoare ale turismului
online, acordand calatorilor posibilitatea de a-si personaliza complet experienta. Platformele
online folosesc algoritmi pentru a oferi recomandari personalizate, ludnd in considerare
preferintele si istoricul de céldtorie al fiecarui individ. Acest nivel de personalizare permite
caldtorilor sa-si proiecteze vacantele exact asa cum si le-au imaginat, adaugand un element unic si
satisfacator in calatoriile lor.

7. Diversificarea ofertei. Tehnologia online permite industriei turismului sa ofere o gama mai larga
de optiuni de calatorie. Acest lucru atrage un public mai variat si contribuie la cresterea numarului
de turisti care calatoresc pentru diferite scopuri, cum ar fi turism cultural, aventuri in aer liber,
wellness sau turism gastronomic.

8. Globalizarea si interconectivitatea. Internetul a creat un spatiu global conectat, in care oamenii
pot comunica, colabora si impartasi idei cu usurintd, indiferent de locatia lor geografica sau cultura
lor. Acest fenomen a dus la schimburi culturale si la cresterea turismului transfrontalier, deoarece
oamenii sunt mai deschisi spre a explora si a intelege noi culturi si locuri. Aceastd
interconectivitate contribuie la dezvoltarea industriei turismului prin promovarea diversitatii si a
schimbului cultural.

Dezavantajele turismului online
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1. Riscuri de confidentialitate. Odata cu transmiterea informatiei, privind datele personale, prin
completarea cererilor, intocmirea formularelor, incheierea contractelor prin reteaua online sau
transmiterea informatiei privind datele de card, de credit, adresele de e-mail etc., utilizatorii
renuntd partial la drepturile lor de confidentialitate, permitand atadt companiilor cu care fac
tranzactii de calatorie, cat si altor entitati afiliate sa aiba acces, sd stocheze si sa utilizeze aceste
informatii.

2. Fraude. Inselitoriile pe site-urile ce ofera zboruri sau rezerviri la hoteluri, la preturi reduse, deseori
se dovedesc a fi false si excrocheriile in aceastd directie sunt tot mai raspandite. Pentru siguranta
clientilor e necesar ca acestea sa fie precauti si sa verifice veridicitatea agentiei pe internet. In
absenta informatiilor fiabile, este mai bine ca sa se informeze din diferite surse pentru a fi siguri
si a evita cazurile de excrocherie.

3. Control mai aspru din partea statului asupra companiilor turistice. Odatd cu noile
reglementdri de confidentialitate a informatiei, companiile turistice sunt obligate sd investeasca
semnificativ in securitatea cibernetica pentru a evita acordurile care implica vanzarea informatiilor
despre clienti. Aceasta poate genera costuri semnificative si poate duce la cresterea preturilor
serviciilor oferite.

4. Vulnerabilitatea la atacuri cibernetice. Odata ce datele personale si informatiile de
tranzactionare sunt stocate online, exista o crestere a vulnerabilitatii in fata atacurilor cibernetice
si aamenintarilor informatice. Companiile trebuie sa aloce resurse considerabile pentru a-si proteja
infrastructura si datele impotriva unor astfel de riscuri.

Activitatea turistica a agentiilor de turism.

Biroul National de Statistica informeaza cd, in anul 2022, numarul de turisti, care au beneficiat de

serviciile agentiilor de turism a inregistrat 477,2 mii de persoane sau cu 48,7% mai mult fata de anul

2021, asteptindu-se ca la finele anului 2023 numdirul excursionistilor va creste cu inca 10-15%. In

perioada cercetata, turismul extern si intern au detinut cea mai mare pondere in numarul total de turisti

si excursionisti, revenindu-le, respectiv, 68,0% si 25,9%, iar turismului extern — 6,1%.
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Figura 1. Evolutia numarului de vizitatori pe categorii de turism, 2018-2022
Prin intermediul agentiilor de turism 1n anul 2022 au plecat in strdinatate 324,6 mii de turisti, sau cu

106,9 mii persoane (+49,1%) mai mult fatd de anul 2021. Majoritatea (99,7%) cetatenilor moldoveni
au plecat in strdinatate in scopuri de odihna, recreere §i agrement.
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Tabel 1. Activitatea turistica a agentiilor de turism

Turism emititor Turism receptor
Turcia 52,0% Romania 34,8%
Bulgaria 16,3% Italia 17,2%
Romania 10,2% SUA 5,2%
Egipt 10,1% Franta 4,7%
Grecia 4,3% Federatia Rusa 4,4%

Numarul de turisti si excursionisti participanti la turismul intern in anul 2022 a constituit 123,6 mii
vizitatori, fiind in crestere cu 56,0%, comparativ cu anul 2021. Deplasarea rezidentilor moldoveni in
interiorul tarii, Tn scop turistic, a fost organizata in special de agentiile de turism si turoperatorii din
municipiul Chisindu (44,6%), regiunile de dezvoltare Centru (47,4%) si Sud (6,9%). In anul 2022
numarul cetatenilor straini care au vizitat Republica Moldova prin intermediul agentiilor de turism a
crescut cu 20,8% fatd de anul precedent si a constituit 29,0 mii turisti $i excursionisti, majoritatea
(91,4%) fiind vizitatori de o zi care au sosit in scop de odihni, recreere si agrement. Incasirile
agentiilor de turism din activitatea turistica in anul 2022 au insumat 3,3 miliarde lei, inregistrand o
crestere de 41,2% fata de anul precedent.

Concluzii.

Turismul online reprezinta nu doar o tendinta, ci o necesitate in lumea moderna, transformand modul
in care cautam, planificam si experimentam calatoriile noastre. Acest fenomen a adus cu sine o serie
de avantaje, inclusiv accesibilitate sporita, flexibilitate si personalizare, contribuind semnificativ la
cresterea industriei turismului. Cu toate acestea, este important sd recunoastem si sd gestiondm
responsabil  provocarile legate de securitatea datelor si  accesul la  informatii.
Intr-o lume tot mai conectata digital, adaptarea si gestionarea acestor schimbari devin cruciale.
Turismul online reprezintd o oportunitate de a dezvolta o industrie turistica mai dinamica, care sa
ofere calatorilor experiente personalizate si conectate. Prin abordarea acestor provocari cu
responsabilitate si inovare, putem exploata pe deplin beneficiile turismului online, contribuind la o
experienta de calatorie mai captivanta si sigurd in secolul XXI.
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Abstract

In the 21st century, technology and digitization drive business. The pandemic has accelerated change, with significant
benefits for the online environment. Small and medium enterprises from Moldova had the opportunity to expand their
business internationally through the online environment. With low costs and efficiency in order and inventory
management, these businesses grew rapidly. However, there are also disadvantages, such as the lack of access to online
shopping for certain segments of the population and the difficulty in evaluating products before purchase. In addition,
marketing is crucial to attract and retain customers in the online environment. The "5 P's" of marketing, such as product,
price, promotion, place and people, must be strategically managed for success. Customer loyalty becomes vital in a
competitive environment and offers and customer attention can make the difference. In the digital age, well-thought-out
marketing strategies and adaptation to the online environment are essential for business growth.

Cuvinte-cheie: intreprinderile mici si mijlocii (fMM), pandemie, ,,5 P-uri” ale marketingului, servicii online, strategie,
antreprenori.

Secolul XXI este despre evolutia extrem de rapida a tehnologiilor si a inovatiilor, facandu-i pe
antreprenori sa se conformeze situatiei si sa isi facd publice afacerile in mediul online. Probabil, in
prezent, doar o mica parte percepe avantajul care il oferd lumea digitala atat prestatorilor, cat si
consumatorilor.
Nu este un secret ca anume pandemia COVID-19 este cea care a produs schimbari majore n domeniul
businessului atit la nivel national, cat si international. Imposibilitatea de a iesi din casd si rutina
apasatoare a redirectionat oamenii in mediul online. Din punctul meu de vedere, faptul dat a
reprezentat mai mult un avantaj pentru micul business, deoarece lumea virtuala oferd oportunitati
total diferite de lansare si mentinere a unei afaceri, pentru ca initial costurile sunt relativ minore.
A fost o mare necesitate adaptarea la mediul online pentru antreprenorii din Moldova, iar cei care nu
au reusit, din pacate, sa facd fatda impedimentelor au suferit pierderi, deoarece mediul online a
reprezentat, de fapt, rezistenta la crizi si mentinerea continuitatii afacerii pe piatd. In acelasi timp
putem spune ca a reprezentat si un avantaj, deoarece o data ce si-au lansat afacerile in mediul online,
antreprenorii moldoveni au avut acces la o piatda mai largd si la o eficientd sporitd, pentru ca
gestionarea comenzilor si comunicarea cu clientii in mediul online a devenit accesibila si eficace.
Digitalizarea a permis antreprenorilor din Moldova sa-si promoveze mai lesne produsele, iar
segmentarea precisa a publicului tinta si personalizarea mesajelor cétre clienti au asigurat o cerere
sigura. In acelasi timp, indiscutabil, comoditatea de a plasa comenzi online si de a le primi la usa este
una dintre cele mai evidente beneficii ale digitalizarii in lumea afacerilor.
Abordarea privind plasarea comenzilor online a reprezentat un succes si pentru intreprinderile mici
si mijlocii (IMM) din Moldova care in acelasi timp reprezinti un catalizator al cresterii economice.
O datd ce au patruns in mediul online, IMM din Republica Moldova au inregistrat o expansiune
impresionanta pe piata, facilitand astfel livrarea rapida a comenzilor catre clientii din intreaga lume.
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Este foarte simplu, Tn cateva click-uri si datorita unui serviciu de curierat, un colet poate fi livrat la
nivel international. In acelasi timp nu putem omite faptul ca tarifele de operare sunt minore, desi
initial dezvoltarea unui site web ar putea implica necesitatea unor investitii, costurile de operare pot
fi reduse in timp, mai ales in ceea ce priveste cheltuielile legate de spatiul fizic si personal.

TMM ce fac parte din mediul online poseda efectiv eficienta de stocare a informatiilor, ceea ce permite
gestionarea comenzilor si a stocurilor rapid si in timp real. Totodatd este important s mentiondm
despre colectarea de date si fidelizarea clientilor, colectarea de date despre preferintele si
comportamentul clientilor, ceea ce poate fi valoros pentru personalizarea ofertelor si imbunatatirea
serviciilor.

Un sondaj efectuat in anul 2021 in Romania, privind obiceiurile de cumparaturi de Delphi si Asociatia
Industriei Financiare a constatat cd aproape 70% dintre rezidenti apreciaza posibilitatea de a cumpara
bunuri sau servicii online. La sondaj au participat circa 1000 de persoane. Acest lucru este cel mai
important pentru tinerii cu varsta cuprinsa intre 18 si 25 de ani - Tn aceasta grupa de varsta, 80% au
indicat nevoia de a face cumparaturi online. Cu toate acestea, cumpdraturile online si platile cu
telefonul mobil sunt importante si pentru persoanele in varsta — 54% dintre respondenti au spus acest
lucru. Participantii la sondaj, carora li s-a cerut sa identifice principalele beneficii ale cumparaturilor
online, au mentionat patru factori:

¢ Pot examina preturile intr-un mod rapid si practic (63%);

e Pot economisi timp (54%);

e Gama mai largd de magazine, branduri, oferte si produse (32%);

e Cumparaturi si livrare non-contract (29%).

= Pot compara preturile rapid si convenabil m Pot economisi timp

® Gama mai largd de produse Cumpdraturi st livrare fird contact

Figura 1. Diagrama sondajului cu referire la cuamparéaturile online

Evident ca pe langa beneficii regasim si partea mai putin pozitiva a cumparaturilor online. Dupd cum
putem observa, un procent foarte mare de cumparatori sunt tinerii, ceea ce semnifica cd populatia in
varsta nu au acces si, respectiv, nu pot efectua cumparaturile online.

Un alt dezavantaj identificat este intangibilitatea produsului in momentul achizitionarii. Daca
mergand 1n magazin poti pipdi un produs, vedea marimea exactd a acestuia si cat de calitativ este,
atunci efectudnd o comanda online nu existd aceasta posibilitate. Mai ales cd exista siteuri care nu
acceptd returnarea unui produs dupa achizitionare. Acest lucru ne convinge ca inca mai este nevoie
de o perioada de timp pana cand cumparaturile online vor deveni un lucru obisnuit pentru toata
societatea.

162



CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESSIONAL TEHNIC 2023

Dupi cum am mentionat anterior, IMM reprezinti un factor important pentru cresterea economica,
deoarece sunt cunoscute pentru capacitatea lor de a genera un numar semnificativ de locuri de munca.
O expansiune sau o crestere a acestui sector contribuie direct la reducerea somajului la nivel national.
De asemenea au tendinta de a avea legaturi puternice cu comunitatile lor locale. Acestea pot contribui
la dezvoltarea economica locald prin angajarea de personal local, sprijinirea furnizorilor locali si
implicarea in activitati de caritate sau sponsorizare. Sinu in ultimul rand, activitatea IMM-urilor poate
inspira alti antreprenori sd inceapa propriile afaceri, ceea ce conduce la cresterea numarului de
intreprinderi si la dezvoltarea ecosistemului antreprenorial. Elucidarea contextelor de dezvoltare ale
acestui sector si sprijinul adecvat din partea guvernelor si organizatiilor poate amplifica impactul
pozitiv al TIMM-urilor asupra economiei nationale si a societatii in ansamblu.

Totodat, o afacere lansatia in mediul online necesita forta de fi mentinuta si de a obtine profit. Intr-o

lume virtuala in care ai acces la absolut orice informatie, concurenta este un indicator primordial

pentru orice intreprindere. Pentru a te putea lansa si mentine pe piatd si evident a face fata
concurentilor, marketingul este cel ce permite companiilor sa Inteleaga si sd anticipeze nevoile
consumatorilor, sa creeze relatii puternice cu clientii si sa se adapteze la schimbarile constante din
mediul de afaceri. Alegerea celor mai optime strategii de marketing pentru a dezvolta o afacere
depinde de mai multi factori, precum: industria, dimensiunea afacerii, publicul tintd, bugetul
disponibil si obiectivele specifice. In acelasi timp, marketingul nu este doar despre publicitate si
promovare. In marketing exista cei ,,5 P-uri”. Acestea sunt elementele esentiale pe care o afacere

trebuie sa le ia Tn considerare pentru a dezvolta si a promova produsele sau serviciile sale. Cele ,,5 P-

uri” ale marketingului sunt:

e Produs (Product): Acesta se refera la produsul sau serviciul care este oferit pe piata
consumatorului, incluzand urmatoarele caracteristici: calitatea, design-ul, ambalajul produsului.

e Pret (Price): Pretul reprezintd suma de bani pe care clientii trebuie sd o pliteascd pentru a
achizitiona produsul sau serviciul dat.

e Promovare (Promotion): Aceasta se refera la toate activitatile de marketing si publicitate utilizate
pentru a promova produsul. Acesta include: publicitatea, vanzarile personale, relatiile publice,
marketingul online.

e Loc (Place): Acesta se refera la canalul sau locul prin care produsul sau serviciul ajunge la
consumatori. Include distributia fizica (cum ar fi magazinele fizice) sau canalele de distributie
online (cum ar fi siteurile web sau platformele de comert electronic).

e Oameni (People): Oamenii se refera la toate persoanele implicate in furnizarea si interactiunea cu
produsul sau serviciul propus, inclusiv personalul de vanzari, serviciul clienti, personalul de suport

si oricine care are un impact asupra experientei clientilor.
Este important de observat cum aceste ,,5 P-uri” functioneaza impreuna. Oferirea unui produs de

calitate (Produs) la un pret corect (Pret), promovarea eficientd a acestuia (Promovare) si asigurarea
ca ajunge la clienti in locurile potrivite (Loc) cu ajutorul personalului competent (Oameni) sunt toate
elemente cruciale pentru succesul pe piata.

De asemenea, Thainte de a presta un serviciu sau a propune spre vanzare un anumit produs, prestatorul
trebuie sd evidentieze in prim plan ca produsul sau serviciul oferit este deosebit fatd de cel al
concurentilor si sd-i ofere maxima atentie prin publicitate: TV, bannere publicitare, promovarea
produsului pe retelele de socializare, participare la diverse targuri si proiecte etc.

Un alt aspect important ii revine si marketingului de influentd, colaborarea cu influentatorii din
industrie care pot atrage clienti intr-un timp relativ scurt si ca acest public sd devind unul fidel, de
aceea se aplicd diverse promotii, reduceri. Datorita publicitatii este relativ usor sd ademenesti un

client, insa este mai greu sd-1 faci sa fie fidel. Nu in zadar se spune ca prima impresie este cea mai
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importanta. In acest sens multi antreprenori recurg la diverse strategii (reduceri pentru o ulterioara
comanda, diverse testere pentru noile produse, bonusuri sau cupoane) pentru a-1 ademeni pe client si
sd facd astfel ca acesta sa revind pentru un nou produs. Oricine iubeste atentia, iar oferirea atentiei si
grijii clientilor este un element esential in dezvoltarea si mentinerea unei afaceri prospere, pentru ca
clientii multumiti sunt mai dispusi sa Tmpartaseasca experienta lor cu altii si este posibil ca un client
fidel sa iti aduca altii 5 noi. Si cel mai important, intr-un mediu de afaceri concurential, fidelitatea
clientilor este cea mai puternicd arma.

Concluzii:

Asa dar, este esential cd odata cu nasterea unei idei de afaceri, trebuie sa se nasca in acelasi timp si
un set de strategii de dezvoltare a afacerii. Acestea vor influenta modul in care afacerea
interactioneaza cu clientii, cum promoveaza produsele sau serviciile si cum concureaza pe piata. Doar
o abordare bine ganditd si o executie eficientd a strategiilor de marketing pot avea un impact
semnificativ asupra performantei si a cresterii afacerii. Posibilitatea tinerilor de a deschide o afacere
in mediul online este mai accesibila si promitdtoare ca niciodatd. Mediul online ofera o platforma
ideald pentru antreprenorii tineri sa-si dezvolte afaceri si sa-si testeze ideile.
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Abstract.

E-commerce, a powerful force reshaping the global business landscape, has not left the Republic of Moldova untouched.
The impact of e-commerce on the business domain in the Republic of Moldova has become a topic of increasing interest
for economists, entrepreneurs, and researchers alike. This article delves into the profound impact of e-commerce on the
business domain in the Republic of Moldova, analyzing the significant changes, opportunities, and challenges brought
about by this technological evolution. We will investigate the ways in which businesses in Moldova are adjusting to the
demands of the digital landscape, assess the extent of e-commerce growth in the country, and explore potential future
developments. Furthermore, we will delve into the roles played by the government, business owners, and consumers in
fostering and solidifying e-commerce within Republic of Moldova.

Cuvinte cheie: e-commerce, consumatori, dezvoltare economica.

Comertul electronic a devenit un catalizator puternic pentru dezvoltarea economica si transformarea
modului 1n care afacerile sunt conduse in intreaga lume, Republica Moldova, avand o populatie de
numai 2,6 milioane de locuitori si frontiere comune cu Ucraina si cu Romania, nu face exceptie.
Impactul comertului electronic asupra domeniului de afaceri in Republica Moldova este semnificativ
si a adus o serie de schimbari notabile in mediul de afaceri. In acest articol, vom explora aceasta
evolutie cu ajutorul datelor statistice relevante pentru a intelege mai bine dimensiunea si natura
acestei transformari.

Comertul electronic, cunoscut si sub denumirea de e-commerce, a cunoscut o crestere semnificativa
la nivel global Tn ultimii ani, iar acest fenomen a avut un impact semnificativ asupra domeniului de
afaceri din tara. In ultimii ani, Moldova a asistat la 0 crestere considerabild a utilizarii platformelor
online pentru a cumpara si vinde produse si servicii. Acest fenomen a schimbat nu doar modul in care
consumatorii 1si satisfac nevoile, ci si modul in care entitatile din Republica Moldova isi desfasoara
activitatea si is1 extind prezenta pe piata globala. De la cresterea vanzarilor online si extinderea gamei
de produse disponibile pe internet pana la transformarea metodelor de promovare si logistica de
livrare, comertul electronic a provocat schimbari semnificative in peisajul afacerilor din Republica
Moldova. Aplicatiile destinate consumatorilor de genul magazinelor sau complexelor comerciale
electronice au cunoscut o puternica evolutie ascendenta. Potentialii cumpdratori abordeaza
magazinele electronice cu ajutorul device-urilor pentru a obtine informatii despre produsele ofertate.
Tn multe cazuri intalnim o serie de greutati in acest proces. Cu frecventa sporiti este reclamati lipsa
unor cataloage care sa permita clientului sa actioneze cu promtitudine in luarea deciziei de cumparare.
Una dintre cele mai evidente influente ale comertului electronic asupra afacerilor din Republica
Moldova este cresterea vanzarilor online. Datorita comoditatii si gamei variate de produse disponibile
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online, tot mai multi consumatori aleg sa faca cumparaturi pe internet, determinand astfel afacerile
sd se adapteze. Multe companii traditionale au inceput sd-si extindd prezenta online sau sa creeze
magazine virtuale pentru a-si atinge clientii in mediul digital. Conform datelor statistice recente, in
urmatorii ani, volumul vanzarilor online a inregistrat o crestere constanta.

Tranzactiile efectuate fard utilizarea banilor cash de catre locuitorii Republicii Moldova, in special
cele realizate prin intermediul site-urilor de comert electronic, au cunoscut o crestere notabild in 2021,
conform informatiilor furnizate de Ministerul Economiei. In 2021 au fost efectuate in total 129,5
milioane de plati fara numerar. Dintre acestea, 15 milioane de operatiuni au fost efectuate fara
prezenta fizica a cardului, pe platforme de comert electronic, cu cardurile de plata emise in Republica
Moldova, ceea ce constituie 11,5%, iar 3,3 milioane operatiuni, in valoare de 1,6 miliarde de lei, au
fost efectuate pe platforme de e-comert in Republica Moldova. Alte 11,7 milioane operatiuni, in
valoare de 5 miliarde de lei au fost efectuate pe platforme e-comert peste hotare. Atat numarul, cat
si valoarea platilor au inregistrat cresteri de 36,3 la suta si, respectiv 37,5 la suta, fata de anul 2020.
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Figura 1. Numaérul operatiunilor bancare pe platforme de e-comert (mld. lei)
(elaborat de autori in baza datelor BNM)

Din numadrul total de plati, 78,3% sunt efectuate pe platforme de comert electronic de peste hotare si
21,7% pe platformele de comert electronic inregistrate in Republica Moldova. Totodata, pe parcursul
anului 2021, s-a majorat cu 11,2% fatd de anul 2020 numarul platformelor de comert electronic in
Republica Moldova, atingand cifra de 584 platforme la sfarsitul anului 2021, comparativ cu 525 in
anul 2020 si 408 in anul 2019. [1]
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Figura 2. Numirul platforme de e-comert in Republica Moldova
(elaborat de autori in baza datelor BNM)
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Comertul electronic a facilitat si diversificat gama de produse si servicii disponibile in Republica
Moldova. Afacerile au putut s 1si extinda oferta pentru a raspunde cerintelor pietei online. Astfel,
produsele si serviciile In domenii precum fashion, tehnologie, alimentatie, si multe altele sunt acum
accesibile online, oferind consumatorilor optiuni variate si oportunitatea de a alege dintr-o gama
extinsd de produse si servicii.

Comertul electronic a determinat si o schimbare semnificativd in modul de promovare si vanzare a
produselor si serviciilor. Afacerile din Republica Moldova au adoptat tehnici avansate de marketing
online, precum publicitatea digitala, optimizarea motoarelor de cautare si utilizarea retelelor de
socializare pentru a-si atinge publicul tinta. Acest lucru a condus la o mai mare vizibilitate si
oportunitati de crestere pentru companii. O alta statisticd relevanta este rata ridicata de utilizare a
dispozitivelor mobile Tn Republica Moldova. Aproape 60% din populatie detine un smartphone, ceea
ce a dus la o crestere semnificativa a achizitiilor online facute de pe aceste dispozitive. Aplicarea
tehnologiilor mobile a permis accesul facil la platforme de e-commerce si a propulsionat achizitiile
online, sporind astfel oportunitatile pentru antreprenorii din Moldova sa-si extinda afacerile.

Tabelu 1. Numarul de entitati care au avut vanzari web de bunuri si servicii, si cifra de afaceri
realizata din vanzari web (elaborat de autori in baza datelor BNS)
Numérul de entititi cu vinzari web de bunuri si servicii 385 340

Din care:

Drin site-urile web sau aplicatiile entitatii (inclusiv extranet 324 291
Drin site-urile web sau aplicatiile de pe piata comertului  electronic 154 130

catre clientii situati in Republica Moldova 309 274

catre clientii situati in tari ale U.E.(UE-27 109 99

catre clientii situati in tarile CSI 56 52
catre clientii situati in restul lumii 96 87

Cifra de afaceri realizata din vanzarile web de bunuri si servicii, mii JRNY {01 SURT0/2A K74 K3
lei

Din care:

prin site-urile web sau aplicatiile entitatii (inclusiv extranet), mii lei 4756627,6 4727362,6
prin site-urile web sau aplicatiile de pe piata comertului electronic FRiteNNAMIERIcYSyLRe]
folosite, mii lei

36820035 3658542,8

catre entitati (Intreprinderi, autoritatile publice etc.), mii lei 1462801,6 1363398,7
Chisinau

Cumpdratorii din Republica Moldova s-au obisnuit tot mai mult cu efectuarea achizitiilor online.
Aceasta a condus la o crestere a cererii pentru produse si servicii online, ceea ce a determinat o
concurentd mai puternica in mediul digital. De asemenea, consumatorii au devenit mai informati si
mai exigenti, facand presiune asupra afacerilor pentru a oferi produse si servicii de calitate superioara.
Pe masura ce comertul electronic a crescut in Moldova, au aparut si noi provocari si oportunitati
pentru antreprenori. Daca unii s-au confruntat cu dificultati legate de concurentd si de asigurarea
logisticii eficiente pentru livrari, altii au reusit sd inoveze si sa-si dezvolte afacerile pe platforma

online. De exemplu, multi antreprenori locali au inceput sa vanda produse traditionale si artizanale in
afara tarii, expunand astfel Moldova pe piata internationala.
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Totusi, nu toate aspectele privind comertul electronic sunt pozitive. Republica Moldova intampina si
anumite dificultati asociate cu aceasta expansiune accelerata a vanzarilor pe internet. Printre aceste
dificultati se numara:

1. Infrastructura digitald mai putin dezvoltata: Accesul la internet de mare viteza si infrastructura
digitald raman o problema in anumite zone ale tarii.

2. Protejarea consumatorilor: Cresterea comertului electronic a adus cu sine si preocupari legate de
securitatea datelor si drepturile consumatorilor.

3. Concurenta acerba: Pentru a supravietui in mediul online, afacerile trebuie sa se confrunte cu 0
concurenta puternica si sa se adapteze constant pentru a ramane relevante.

4. Comisioane exagerate: Comerciantii online din Moldova se confruntd si cu perceperea unor
comisioane exagerat de mari de catre operatorii internationali VISA si Mastercard pentru
efectuarea tranzactilor online. De remarcat cd aceste taxe sunt printre cele mai mari din regiune,
cu o medie cuprinsd intre 2-4% per tranzactie. Pentru comparatie, taxele comerciantilor online din
tari limitrofe, cum ar fi Ucraina si Romania, sunt de doar 2%.[2]

5. Taxa anuala: Comerciantii se confruntd cu o taxd anuala de-a dreptul ametitoare de 10.000 de lei
(591 USD) pentru dreptul de a opera pe piata.

Aceasti taxa reprezintd un obstacol major pentru tinerii antreprenori care ar dori s activeze pe piata

online in mod legal, creandu-si proprile entitati, iar acest lucru prezintda un dezavantaj pentru

comerciantii traditionali cu amanuntul, care nu trebuie sa plateasca astfel de taxe.[3]

Concluzii.

In concluzie, comertul electronic are un impact semnificativ asupra sferei afacerilor in Republica
Moldova, schimband radical modul in care se desfasoard tranzactiile si interactiunile comerciale.
Cresterea accesului la internet si adoptarea tehnologiei au favorizat o tranzitie rapida catre mediul
online, oferind oportunitati atat pentru consumatori, cat si pentru antreprenori. Pe de o parte,
consumatorii beneficiaza de o varietate mai mare de produse si servicii la indeméana, precum si de
comoditatea cumpdraturilor de acasa. Entitatile, pe de altd parte, au acces la o piatd mai extinsa si au
posibilitatea de a-si diversifica si optimiza operatiunile. Cu toate acestea, dezvoltarea rapida a
si pliti, precum si asigurarea securititii datelor consumatorilor. In ansamblu, comertul electronic
reprezintd un motor puternic de inovatie si crestere pentru economia Republicii Moldova.
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Abstract

This article aims to explore the complex relationship between taxes levied on small and medium enterprises (SME) and
the tax incentives provided to support their development. We will understand the impact of taxation on the investment,
innovation and growth decisions of these enterprises. It is also very important to know the ways in which governments
and tax authorities can use tax instruments to support SME and promote a healthy business environment. In an era where
tax policy is increasingly important for stimulating the economy and achieving sustainable development goals, a deep
understanding of the impact of taxation on SME is essential. The business environment represents one of the basic pillars
of the development and advancement of a state under various aspects. Its analysis is extremely important for strengthening
the capabilities of companies, which represent the driving force of the state's prosperity and economic growth.

Cuvinte cheie: fntreprinderi mici §i mijlocii, stimulente, impozite, inovare, economie, impozit pe venit, regim fiscal, scutiri,
taxe, buget, competitivitate, resurse financiare, dezvoltare, integritate, extinderea afacerilor.

Dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) este un aspect crucial pentru cresterea economica,

inovare si crearea de locuri de munca intr-o economie. IMM-urile reprezinti o parte semnificativa a

sectorului privat si pot avea un impact semnificativ asupra prosperitatii unei tari.

Biroul National de Statistica comunica cd, in Republica Moldova in anul 2023:

1. intreprinderile mici si mijlocii (IMM) au constituit circa 99.2% din numarul total al
intreprinderilor raportoare;

2. numarul mediu al salariatilor in IMM a constituit 347,3 mii, detinand 65,6% din total numarul
mediu de salariati al intreprinderilor;

3. veniturile din vanzari ale IMM au insumat 274,8 milrd. lei sau 44,9% din venituri din vanzari in
total pe economie.

Intr-o lume marcati de schimbiri economice rapide si incertitudine, sectorul IMM joaci un rol

esential in dezvoltarea economici. IMM reprezintd coloana vertebrali a economiilor globale,

contribuind la inovatie, crestere economica si coeziune sociald, rezultand ca ele sunt cu cea mai mare

pondere in totalul intreprinderilor. Cu toate acestea, ele se confrunta cu numeroase provocari, inclusiv

cele legate de fiscalitate. Impozitele si stimulentele fiscale au un impact semnificativ asupra acestui

sector vital, influentand atat capacitatea de supravietuire a intreprinderilor, cat si dezvoltarea lor pe

termen lung.

Exista de astfel si situatii in care ai posibilitatea de a alege sd aplici fie regimul fiscal al agentilor

economici subiecti ai sectorului intreprinderilor mici si mijloc IMM (4%, fie regimul de impozitare

aplicat in modul general stabilit. Astfel, poti alege sa platesti fie impozitul pe venit, fie impozitul pe

profit:

a) Atunci cand, conform situatiei din data de 31 decembrie a perioadei fiscale precedente perioadei
fiscale de declarare, ai obtinut un venit din activitatea operationald din livrari scutite de TVA sau

din livrari scutite si impozabile cu TVA in sumd de pand la 1,2 milioane de lei, cu conditia ca
livrarile scutite de TVA depésesc 50% din cele impozabile cu TVA;
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b) Atunci cand, conform situatiei din data de 31 decembrie a perioadei fiscale precedente perioadei
fiscale de declarare, nu ai obtinut venit din activitatea operationala;
c) Daca te-ai inregistrat pe parcursul perioadei fiscale de declarare, alegerea regimului fiscal se

realizeaza prin indicarea lui 1n politica ta de contabilitate pand la data de 25 a lunii urmatoare
trimestrului de Tnregistrare.

In 2006, Republica Moldova a aprobat Legea privind sustinerea sectorului IMM, care prevede

directiile sustinerii de stat a IMM-urilor, subiectele si obiectele sustinerii, fondurile specializate,

strategiile de stat etc. Sustinerea de catre stat a intreprinderilor mici $i mijlocii se efectueaza
diferentiat, in functie de genul de activitate, de perioada de functionare si de numarul agentilor
economici, cu utilizarea diferitor forme si metode de sustinere si surse de finantare. In Republica

Moldova a fost creatd Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului IMM (ODIMM), care are statut de

organizatie necomerciala pe langd Ministerul Economiei, si are drept scop implementarea politicii de

stat privind sustinerea dezvoltarii Intreprinderilor micro, mici si mijlocii, in conformitate cu
strategiile de sustinere a dezvoltarii acestui sector si cu alte strategii si programe ale Guvernului.

Ajutoarele de stat pentru sectorul IMM pot fi oferite de citre guvernele sau autorititile locale pentru

a sprijini dezvoltarea acestor intreprinderi, care joacd un rol crucial in economia unei tari. Aceste

ajutoare pot lua diverse forme si au ca scop stimularea cresterii economice, crearea de locuri de

munci, inovarea si dezvoltarea durabili a sectorului IMM, ca de exemplu:

1. Subventii si granturi: Guvernele pot oferi subventii sau granturi financiare pentru IMM-uri pentru
a sprijini proiecte de dezvoltare, investitii in echipamente sau tehnologii noi sau pentru a incuraja
inovarea,;

2. Reduceri fiscale si scutiri de taxe, oferirea reducerea sau eliminarea temporard a anumitor
impozite sau taxe pentru IMM-uri pentru a le ajuta sa reduci povara fiscala;

3. Sprijin pentru export. IMM-urile pot primi asistentd in dezvoltarea si promovarea exportului,
inclusiv acces la resursele de cercetare de piata si la retele internationale de afaceri.

4. Asistenta pentru formare si dezvoltare de competente, asta Insemnand cd se pot sprijini
IMM-urile oferind programe de formare si dezvoltare de competente pentru angajati sau
antreprenori, pentru a creste calificirile fortei de munca si pentru a spori competitivitatea IMM-
urilor.

De asemenea statul isi planifica pentru urmatorii 3 ani, pentru programele analizate 2023-2025, ce

actiuni sd intreprinda si ce suma sa aloce pentru acestea, cum ar fi:

1. Acordarea serviciilor de pregitire pentru export a IMM, in limita bugetului aprobat;

2. Sprijinirea dezvoltarii IMM-urilor si integrarea acestora in lanturilor valorice prin Programul de
dezvoltare a furnizorilor locali in suma de 10 000 mii lei;

3. Crearea Platformelor Industriale Multifunctionale si sprijinirea IMM -urilor rezidente in suma de
30 000 mii lei

4. Implementarea Programului de Ecologizare pentru IMM-uri in suma de 10 000 mii lei;

5. Implementarea programului de retehnologizare si eficientd energeticd a IMM pentru a sprijini
investitiile in echipamente §i tehnologii noi in suma de 100 000 mii lei;

6. Sprijinirea digitalizarii IMM prin implementarea Programului de Transformarea Digitalid a IMM
in suma de 10 000 mii lei;

7. Sprijinirea internationalizarii IMM-urilor prin implementarea Programului de crestere a

competitivitatii intreprinderilor si internationalizare a acestora in suma de 10 000 mii lei;
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8. Sprijinirea producatorilor mici sa acceseze pietei locale prin Programul de suport pentru micii
producatori.

Tabelul 1. Valoarea si structura ajutorului de stat raportat pe obiective orizontale in perioada
anilor 2019-2021

Nr. | Obiectivul 2019 2020 2021
orizontal mii lei | % miilei | % mii lei %
1. | Pentru sustinerea 5840 3,19 10 635 8,49 5402 2,08
MM
2. | Cercetare/dezvoltare | 76 687 | 41,93 10 627 8,48 10 247 3,95
sl inovare
3. | Protectia mediului 48 703 | 26,63 51071 40,77 220 700 84,97
4. | Ajutor pentru | 51674 | 28,25 52921 | 42,25 23 385 9,00
instruirea
angajatilor si pentru
crearea de noi locuri
de munca
5. | Total 182 904 | 100 125255 | 100 259 734 100

Sursa: Raportul privind ajutoarele de stat acordate in Republica Moldova pentru anul 2021

Rezultatele din tabelul 1 ne arati ca pentru sustinerea IMM-urilor n 2020 s-au acordat cele mai multe
ajutoare din considerentul impactului economic al pandemiei, COVID-19 a avut un impact devastator
asupra economiilor globale, determindnd o contractie economica semnificativd si Inchiderea
temporara sau restrictionarea activitatilor multor intreprinderi. IMM-urile au fost afectate in mod
deosebit de grav, deoarece multe dintre ele nu dispuneau de resursele financiare necesare pentru a
face fata perturbarilor majore ale pietei, iar cum acestea ocupa cea mai mare pondere din totalul
intreprinderilor din Republica Moldova statul a luat decizia de a majora sumele de ajutoare.

Unu exemplu de oferire a ajutorului asupra IMM -urilor sunt granturile de cofinantare (PAC Granturi)
intreprinderilor mici si mijlocii suport financiar nerambursabil pentru a investi in activitati cu valoare
adiugata sau procese orientate spre export. Scopul Componentei de Grant este de a ajuta IMM-le si
ajuta ntreprinderile moldovenesti sa-si mareasca potentialul de export folosind serviciile de
dezvoltare a afacerilor si alte servicii relevante pentru a-si ameliora competitivitatea la export.
Componenta are un buget de 3 milioane USD, sumi de care vor beneficia aproximativ 250 TMM-uri.
Exemple de servicii de dezvoltare:

1. Dezvoltarea imaginii corporative sau de produs(design de brand-book, ambalaj, etichete, site,
texte, video, etc.);

2. Dezvoltarea si integritatea sistemelor informationale computerizate financiare, de management
sau de producere (1C, CRM, ERP, CAD, etc.);

3. Implementarea standardelor internationale de management al calitatii (ISO, HACCP, ECO label,
etc.);

4. Instruirea angajatilor, dezvoltarea organizationala sau managementul resurselor umane;
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5. Reorganizarea si optimizarea proceselor de producere;

6. Elaborarea strategiei de export, setarea planului de actiuni, pregatirea procesului logistic
(cdutarea de parteneri, asistentd In negocieri, pregatirea modelelor de contracte si a documentatiei
de export, livrarea produsului);

7. Alte servicii specifice de transfer tehnologic si know-how.

In urma analizei asupra impozitelor si stimulentelor fiscale destinate sectorului IMM-urilor, se poate

face concluzia ca aceste instrumente au un impact semnificativ asupra mediului de afaceri. Reducerea

impozitelor pentru IMM reprezinti o modalitate eficientd de sprijinire a dezvoltarii acestui sector
crucial pentru economie. Stimulentele fiscale, cum ar fi scutirile sau reducerile de impozite, pot
constitui un factor determinant in decizia antreprenorilor de a initia sau extinde afacerile. Aceste
necesare pentru investitii si inovatii. Totusi, este important sa se tind cont de echilibrul fiscal, astfel
incat beneficiile acordate sectorului IMM si nu compromiti stabilitatea bugetului national. O
monitorizare atentd a impactului acestor masuri este esentiala pentru a asigura ca obiectivele fiscale
si cele economice sunt in concordanta. In ceea ce priveste inovatia, stimulentele fiscale pot stimula
investitiile in cercetare si dezvoltare in sectorul IMM, generand progrese tehnologice si imbunatatiri
ale produselor si serviciilor oferite. Cu toate acestea, exista si provocari asociate cu implementarea
corecta a acestor politici fiscale. Este esential ca guvernele sa monitorizeze si sd evalueze constant
impactul acestor masuri pentru a asigura ca beneficiile sunt distribuite echitabil si ca nu exista abuzuri
sau evaziuni fiscale. In concluzie, impozitele si stimulentele fiscale pentru IMM-uri reprezinta un
instrument eficient in promovarea cresterii economice si a inovatiei. Cu o gestionare responsabila si
adaptabila, aceste politici fiscale pot contribui semnificativ la prosperitatea sectorului IMM.
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Abstract

In this paper, general information is presented about the independent activity carried out by individuals, with the main
focus on the tax regime. In recent times, there have been various changes aimed at stimulating the practice of independent
activity by individuals, as it serves as a stepping stone towards starting more businesses. The changes that have occurred
also pertain to the entrepreneur patent, which allows for the conduct of activities without the need for a legal form. In
this way, the paper highlights the specificities of the tax regime for individuals engaged in independent activities and the
modifications it has undergone in recent times.

Cuvinte cheie: Regim fiscal, activitate independentd, patentd, venit, persoane fizice.

Impozitarea joacd un rol important in viata unui stat. Acest proces afecteaza intr-un fel sau altul toti
cetatenii acelui stat. Impozitele afecteazd veniturile persoanelor ce indeplinesc functia de
contribuabili si constituie baza veniturilor statului care sunt utilizate pentru acoperirea cheltuielilor
acestuia Tn vederea satisfacerii nevoilor comune.

Persoanele fizice si juridice care indeplinesc rolul de contribuabili sunt impozitate Tn moduri diferite
in dependentd de variate criterii respectand un sir de principii. Regimul fiscal aplicat persoanelor
fizice si juridice pe langa acumularea de resurse in bugetul de stat poate servi si pentru alte scopuri.
Acestea putand fi limitarea practicarii unor activitati ce sunt nocive (accizele la bauturi alcoolice,
tigari) sau incurajarea altor activitdti care ar fi utile pentru societate (precum sustinerea dezvoltarii
anumitor tipuri afaceri prin aplicarea unor cote de impunere mai mici).

Persoanele fizice care desfasoara activitdti de Intreprinzator prefera sd activeze in baza patentei in
defavoarea activititii independente. In vederea ameliorarii acestei situatii si stimuldrii dezvoltarii
afacerilor au fost incluse modificari in Legea nr.281 din 16.12.2016 Cu privire la modificarea si
completarea unor acte legislative [1]; la fel, desfagsurarea comertului cu amanuntul, cu produsele
alimentare si marfurile autohtone usor alterabile (pozitia 1.1 si 1.2 din anexa la Legea nr. 93-X1V din
15 1ulie 1998 [2] cu privire la patenta de intreprinzator) au putut fi desfasurate in baza patentei pana
la 31.12. 2018 doar de cei care detineau patenta pentru respectivele activitati la data de 31.12. 2016
si pand la 31.12.2023; de ei care detineau aceste patente la 31.12.2018 ajungéind ca incepand cu
01.07.2023 desfasurarea comertului cu amanuntul, cu produsele alimentare si marfurile usor
alterabile sa nu mai fie permisa conform noilor modificari aduse legii In cauza. Astfel o alternativa
pentru aceste persoane fiind fie trecerea la desfasurarea de activitati independente sau inregistrarea
unei forme juridice.

Persoanele fizice care desfasoard activitati independente au un regim fiscal deosebit de cel al altor
categorii de persoane fizice considerand ca activitatea independentd reprezinta o activitate de comert
desfasurata de o persoanad fizica rezidentd doar in mod individual, fard a constitui o forma
organizatorico-juridicd, in urma careia obtine venit. [3]

Persoanele fizice care desfdsoard activitdti independente trebuie sa depuna la subdiviziunea
Serviciului Fiscal de Stat (SFS) unde sunt deservite Cererea de inregistrare/incetare a activitatii §i
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de inregistrare/radiere din evidenta a Masinii de Casa si Control (in continuare MCC) pentru
persoanele care desfasoara activitate independenta. MCC fiind masina de casa si control cu memorie
fiscala care este un aparat utilizat in vederea Inregistrarii operatiunilor de casa precum si in vederea
pastrarii si imprimarii informatiei legate de efectuare decontarilor Tn numerar. Acest aparat ofera o
protectie a algoritmilor de lucru si nu permite modificarile neautorizate a datelor fiind necesar
Ulterior inregistrarii persoanele fizice care desfasoara activitati independente au obligatia de a tine
evidenta vanzarilor si procurarilor, acestea trebuie sa urmareasca ca sa fie asigurata integritatea
documentelor de evidenta contabild, iar operatiunile de incasare a numerarului trebuie sa fie efectuate
cu ajutorul MCC, de asemenea este necesar sa elaboreze si sd prezinte darile de seama fiscale la
Serviciul Fiscal de Stat (SFS) precum si sa achite impozitele si taxele respectind termenele si
simpla corespunzator modului stabilit de Ministerul Finantelor.

Conform Codului Fiscal Subiectii impunerii sunt persoanele fizice rezidente care obtin venituri ce nu
depasesc intr-o perioadd fiscald suma de 600 000 lei (veniturile fiind realizate din activitati
independente aferente comertului cu amanuntul) si nu constituie o forma organizatorico-juridica
pentru desfacerea activitdtii [4]. Cota impozitului pe venit a persoanelor fizice care desfasoara
activitati independente constituie 1% (dar nu mai putin de 3000 de lei) din obiectul impunerii care
este venitul ce se realizeazd in perioada fiscald pentru care se face declararea din activitati
independente. Acest impozit se calculeaza anual si se achita pentru fiecare trimestru pana la data de
25 a lunii urmatoare aferente trimestrului corespunzator [5].

incepand cu 1 iulie 2023 au intrat In vigoare un sir de modificari. Aceste modificari si completari
aferente regimului fiscal al persoanelor juridice ce desfasoara activitati independente au la baza Legea
nr. 356 din 29 decembrie 2022 [6].

Modificarile care au intrat in vigoare de la 1 iulie 2023 se referd la faptul ca veniturile obtinute din
activitatea independenta s-au majorat dublu ajungand 1200000 lei. Totodata, este precizatd obligatia
persoanelor fizice care desfasoara activitati independente sa foloseasca echipamentul de casad si
control care trebuie sd fie conectat la Monitorizarea electronica a vanzarilor. Acest lucru fiind
important in procesul de documentare a comercializarii de bunuri.
In acelasi timp un lucru important este pastrarea evidentei aferente procuririi de bunuri destinate
comercializarii, documentele care consemneaza aceastd evidenta fiind necesar a fi pastrate pentru o
perioadd de 1 an.

SFS are responsabilitatea de a calcula impozitul pe venit ce tine de o perioada fiscala, obligatia
contribuabilului fiind s@ prezinte datele necesare pe suport de hartie sau daca exista posibilitatea in
mod electronic.

O altd modificare (la legea mentionatd mentionatd anterior) ce se refera la regimul fiscal al
persoanelor ce desfdsoara activitati independente a presupus neadmiterea desfasurarii anumitor
activitati In baza patentei, detindtorii de patentd avand optiunea fie sd se inregistreze intr-o forma
organizatorico-juridica, fie sa treaca la activitate independenta care are un regim fiscal simplificat [7].
In acest sens este utila analizare asemandrilor si diferentelor dintre activitatea independent si patenta
de intreprinzator prezentate in Tabelul 1.

174



CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESSIONAL TEHNIC 2023

Tabelul 1. Activitatea independenta versus activitatea in baza patentei de intreprinzator

Activitatea independenta Activitatea in baza patentei de
intreprinzitor

Deosebiri

- Se desfasoara fara a constitui o forma |- Nu seimpune inregistrarea de stat a titularului
organizatorico-juridicd, persoana fizica | acesteia si primirea licentei, ci doar obtinerea
inregistrand activitatea independenta in baza | patentei de la  subdiviziunea  SFS
cererii  depusa  la  subdiviziunea  SFS | corespunzatoare adresei de domiciliu;
corespunzatoare adresei de domiciliu, - Cerintele ce privesc tinerea evidentei contabile
- Contabilitatea este organizata in forma | sifinanciare nu sunt extinse asupra titularilor de
simplificata conform modului stabilit de Ministerul | patente;

Finantelor; - Desfasurarea activitatii in baza patentei
- Persoana fizica care desfasoara activitati | presupune plata taxei pentru patentd care
independente sunt obligate sa achite 1% din venitul | include un sir de taxe si impozite precum
obtinut in perioada fiscald, totodatd fiind scutite de | impozitul pe venit, taxa pentru amenajarea

plata taxelor locale; teritoriului etc.;

- Exista obligatia prezentarii Declaratiei cu privire | - Cerintele ce tin de prezentare darilor de seama

la impozitul pe venit (Formularul Al 17); financiare i statistice nu se extind asupra

- Este valabila pdana la momentul cererii de | titularilor de patenta;

Incetare a activitdtii independente. - Are termen de valabilitate de la 1 la 12 luni;
Asemanari

- Exista obligatia achitarii contributiilor sociale de stat;
- Suporta costul anual al politei de asigurare in medicina,
- Nu este permisa angajarea de personal.

Sursa: Elaborat de autor in baza informatiilor din Ghidul privind inregistrarea/incetarea activitatii independente si
onorarea obligatiilor fiscale si Legea nr. 93-XIV din 15 iulie 1998 cu privire la patenta de intreprinzator

.....

desfasurate in baza patentei de intreprinzatori lucru ce permite intelegere modificarilor la care vor
trebui sa se adapteze detinatorii de patentd care nu mai pot desfasura activitati in baza acesteia.
Totodata, detindtorii de patenta care decid sa treaca la activitatea independenta vor trebui sa achite
contributia lunara la Casa Nationald de Asigurari Sociale (CNAS) in valoare de 1225 lei, acestia fiind
inregistrati automat la CNAS in baza datelor preluate de la SFS, modificarea respectiva intrand in
vigoare din 13 iulie 2023.

Astfel, persoanele fizice care desfdsoara activitate independentd sunt obligate sd prezinte Forma
CAS18-AN pentru perioada care urmeaza incepand cu 1 iulie, Tn schimb persoanele fizice care erau
inregistrate 1n calitate de platitori la 1 ianuarie 2023 si ulterior pana la 30 iunie 2023, au efectiva
obligatie de a prezenta respectiva Forma (CAS 18-AN) [8].

In urma modificarilor implementate 3526 din fostii patentari care reprezinti 95% au ales regimul de
activitate independenta, iar din ceilalti ramasi fie au trecut la alte forme organizatorico-juridice (SRL
si 1I) continuand sa lucreze, fie si-au Incheiat activitatea [9].

Conform datelor prezentate de Ministrul Dezvoltarii Economice (Dumitru Alaiba) legea ce priveste
detinatorii de patentd nu are sa aduca decat beneficii partilor implicate. [9]
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urmatoarele caracteristici [10]:

Plafonul de vanzari care constituie 1200000 lei pentru o perioada fiscala, aceasta fiind
reprezentata de anul fiscal;

Cota de impozitare constituie 1% din veniturile din vanzari si este considerata ca fiind cea mai
mica din Europa;

Perioada de activitate nu este limitata si totodata activitatea independenta nu este limitata la tipuri
de unitati de comert specifice;

Regimul de evidenta contabila este simplificat, nefiind necesara o raportare complexd, ci doar
prezentarea facturilor fiscale in cazul procurarii marfurilor de la persoane juridice sau in cazul
procurarii de la persoane fizice sa se inregistreze acest lucru in Registrul de evidenta a
procurarilor;

Avizul de plata eliberat de SFS serveste drept baza pentru achitarea trimestrialda a impozitului pe
venit corespunzator vanzarilor inregistrate.

Modificarile aduse la regimul fiscal al persoanelor fizice ce desfasoara activititi independente

urmaresc atragerea mai multor persoane sa desfasoare astfel de activitati, precum si sustinerea lor in
vedere initierii unei afaceri. Odatd ce se ajunge la desfasurarea unei activitdti independente si
obtinerea unor venituri semnificative, persoanele care se ocupa cu aceasta ar putea avea tentatia de a-
si dezvolta o afacere si inregistra o forma organizatorico-juridica corespunzatoare. Pe langa acest fapt

modificarile respective vizeaza si majorarea incasarilor la buget care reprezintd un lucru important

pentru diferite aspecte ale activitatii unui stat. La fel, aceste modificari se asteaptd a oferi mai multa

claritate, eficientd si impuls spre dezvoltarea mediului de afaceri din Republica Moldova.
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Abstract

Small and medium-sized enterprises ensure the proper functioning of a market economy. They adapt more easily to market
changes. SMEs have limited access to financial resources and therefore have to turn to European funds. SMEs must focus
on cutting-edge technologies, on new markets in order to maximize the efficiency of their activity and, implicitly, increase
the profit.

Cuvinte cheie: Intreprinderile mici si mijlocii, Cifra de afaceri, Finantare, Eficientd, Concurentd, Digitalizare,
Uniunea Europeand.

Intreprinderea este orice forma de organizare a unei activitti economice, autonomi patrimonial si
autorizata, potrivit legislatiei In vigoare sa faca acte si fapte de comert in scopul obtinerii de profit, in
conditii de concurenta. Intreprinderi pot fi: societitile comerciale, societitile cooperatiste, persoanele
fizice independente si asociatiile familiale, toate autorizate potrivit legislatiei in vigoare - Legea
nr.346 din 14 iulie 2004.

Intreprinderea — unitate economica (de productie,de comert sau de servicii sociale) care are o

conducere unica. Societatea sau persoana juridica constituita printr-un contract intre mai multe

persoane fizice si/sau juridice care convin sd pund in comun diferite valori, bunuri sau activitati in

scop lucrativ.[ 5]

In ceea ce priveste sectorul IMM-urilor, principala lege care reglementeazi in prezent masurile

destinate credrii cadrului favorabil infiintarii si dezvoltarii acestor Intreprinderi este Legea nr.346 din

14 iulie 2004.

IMM-urile sunt intreprinderile care ndeplinesc cumulativ urmatoarele conditii in conformitate cu

Legea 346/2004:

» au un numar mediu anual de salariati mai mic de 250;

» realizeaza o cifra de afaceri anuala de pana la 50 milioane euro, echivalent in lei, sau detin active
totale care nu depasesc echivalentul in lei a 43 milioane euro, conform ultimei situatii financiare
aprobate. Prin active totale se intelege active imobilizate plus active circulante plus cheltuieli in
avans.

IMM-urile se clasifica apoi in urmatoarele categorii:

» microintreprinderi: au pana la 9 salariati si realizeaza o cifra de afaceri anuala neta sau detin active
totale de pana la 2 milioane euro, echivalent in lei;

» intreprinderi mici: au intre 10 si 49 de salariati si realizeaza o cifra de afaceri anuala neta sau detin
active totale de pana la 10 milioane euro, echivalent 1n lei;

» intreprinderi mijlocii: au intre 50 si 249 de salariati si realizeaza o cifra de afaceri anuala de pana
la 50 milioane euro, echivalent in lei, sau detin active totale care nu depasesc echivalentul in lei a
43 milioane euro. [1]

> IMM-urile care intrunesc diferitele criterii pot beneficia de:
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» programe nationale si europene de sprijinire a afacerilor, precum cele pentru finantarea cercetarii,
a competitivitatii si a inovarii, care altfel nu ar fi permise in temeiul normelor UE privind ajutorul
de stat;

» cerinte mai putine sau costuri reduse pentru conformarea la legislatia UE. [ 2]

In realitatea economici se regasesc doua tipuri de IMM-uri: mica intreprindere traditionala (care, de

reguld, nu are o strategie pe termen lung, dispune de o piata restransa de desfacere, iar procedeele de

realizare a bunurilor sunt transmise din generatie In generatie) si IMMurile moderne (care utilizeaza
tehnologii de varf, sunt in cdutare continua de noi piete si, prin competenta, urmaresc maximizarea

eficientei activitatii lor). IMM-urile, in special cele traditionale, au puncte forte si puncte slabe. [ 6]

Microintreprinderile si IMM-urile alcatuiesc 99 % din totalul ntreprinderilor din UE. Acestea au

aproximativ 100 de milioane de angajati, constituind o sursa esentiala de spirit antreprenorial si

inovare, esentiale pentru competitivitatea intreprinderilor din UE. Politica UE in materie de IMM-uri
are drept obiectiv sa asigure ca politicile si actiunile Uniunii tin seama de nevoile intreprinderilor
mici si contribuie la transformarea Europei Intr-un spatiu mai atractiv pentru crearea de Intreprinderi

si desfasurarea de activitati economice. [ 3]

Conform statisticilor,IMM-urile digitalizate din Romania reprezinta doar 17% din total IMM-uri .

IMM -urile din Romania pot obtine fonduri europene intre 20.000-100.000 de euro, pentru achizitia

de echipamente IT (calculatoare, laptopuri, servere) si alte solutii necesare pentru digitalizarea

companiei. Prin intermediul acestui program, poti solicita acordarea unei finantari nerambursabile
cuprinsd intre 20.000 Euro si 100.000 Euro in functie de categoria intreprinderii, astfel:

Microintreprinderile — Afacerile cu pana la 10 angajati si o cifra de afaceri anuala neta care nu

depaseste 2 milioane de euro — vor putea accesa intre 20.000 si 30.000 de euro.

Tntreprinderile mici — Cu maximum 50 de angajati si o cifrd de afaceri anuali neti de pana in 10

milioane de euro — vor putea primi intre 20.000 si 50.000 de euro.

Intreprinderile mijlocii — Care au cel mult 250 de salariati si o cifrd de afaceri care nu depaseste 50

de milioane de euro anual — vor putea accesa fonduri intre 20.000 si 100.000 de euro.

Valoarea fondurilor europene pentru digitalizarea afacerii este de 90% din totalul investitiei, iar restul

de 10% trebuie cofinantat de catre beneficiar din resurse proprii.

Concluzii:

IMM-urile sunt Intreprinderile mici si mijlocii si reprezintd motorul economiilor, deoarece sunt o
sursa importantd de locuri de muncd.Digitalizarea acestora este importantd in vederea cresterii
rezilientei acestora.

Referinte bibliografice:

[1]. https://filipandcompany.com/intreprinderile-mici-si-mijlocii-face-si-societatea-ta-parte-din-
aceasta-categorie/

[2]. http://publications.europa.eu/resource/cellar/1bd0c013-0ba3-4549-b879-
0ed797389fal.0014.02/DOC_2

[3]. https://lwww.europarl.europa.eu/factsheets/ro/sheet/63/intreprinderile-mici-si-mijlocii

[4]. Legea nr.346 din 14 iulie 2004.

[5]. Viorica-Bela Dorin,...-Economia Intreprinderii,Editura CD PRESS,Bucuresti 2018

[6]. Radu Vasilicd,Rolul intreprinderilor mici si mijlocii in cadrul economiei roméanesti,
Universitatea din Pitesti, Facultatea de Stiinte Economice

178


https://filipandcompany.com/intreprinderile-mici-si-mijlocii-face-si-societatea-ta-parte-din-aceasta-categorie/
https://filipandcompany.com/intreprinderile-mici-si-mijlocii-face-si-societatea-ta-parte-din-aceasta-categorie/
http://publications.europa.eu/resource/cellar/1bd0c013-0ba3-4549-b879-0ed797389fa1.0014.02/DOC_2
http://publications.europa.eu/resource/cellar/1bd0c013-0ba3-4549-b879-0ed797389fa1.0014.02/DOC_2
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/ro/sheet/63/intreprinderile-mici-si-mijlocii

CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESSIONAL TEHNIC 2023

IMPORTANTA INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII iN
ECONOMIA DE PIATA

POPESCU P. CONSTANTIN SORIN, Colegiul Tehnic Radauti, ,str.TudorVladimirescu,Nr.4,
Rédauti , jud.Suceava,+40727862171, sorin_popescu59@yahoo.com

PRELIPCEAN T. DELIA, Colegiul Tehnic Radauti,str. Tudor Vladimirescu,nr.4,Radauti,
jud.Suceava,Romania,+40754788082, deliaprelipcean2005@gmail.com

Abstract

Small and medium-sized enterprises have a particularly important role in the social and economic life of a society. They
set in motion the creativity and inventiveness of the people involved, contributing to the well-being of the community. An
important problem that must be solved is access to financing. The European Union supports the activity of small and
medium-sized enterprises, by primarily facilitating access to financial resources.

Cuvinte cheie: fntreprinderile mici si mijlocii, Cifra de afaceri,Finantare, Concurenta, Digitalizare, Uniunea Europeand.

Peter Drucker spunea ca ,,micile afaceri reprezintd catalizatorul principal al cresterii economice”.

Aceste mici afaceri contribuie intens la realizarea obiectivelor fundamentale ale oricadrei economii

nationale, devenind ,,fortele motrice” ale progresului economico-social.[9]

O fintreprindere este orice entitate angajatd intr-o activitate economica , indiferent de forma sa

juridica.[1]

In conformitate cu Legea 346/2004, sunt considerate a fi intreprinderi mici si mijlocii cele care

indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

» au un numar mediu de salariati mai mic de 250,

> realizeaza o cifra de afaceri anuald de pana la opt milioane de euro (echivalent in lei) sau au un
rezultat al bilantului contabil ce nu depéseste echivalentul in lei a cinci milioane de euro,

> respecta criteriul de independenta, adica nu sunt detinute intr-o proportie mai mare de 25% din
capitalul lor social de catre alte firme care nu sunt IMM-uri.

O clasificare a intreprinderilor ne arata ca acestea se impart in intreprinderi mari si IMM-uri.

IMM-urile, prin impactul lor economic si social asupra societdtii, determinat in principal de crearea

de locuri de munca si contributia la cresterea economicd, sunt considerate elemente cheie ale

bunastarii comunitatilor locale si regionale, fapt pentru care acest sector a devenit elementul central

al politicilor de dezvoltare nationald, regionald dar si locald.in acest sens, Giinter Verheugen -

Vicepresedinte al Comisiei Europene, responsabil in materie de intreprinderi si industrie, afirma

ca “intreaga forta a Europei se implica in sprijinirea IMM-urilor, antrenand toate resursele Europei

pentru a sustine intreprinderile mici in activitatea lor zilnica i pentru a pregati calea pentru cele care

vor sa creeze mai multe locuri de munca si sa se dezvolte, in Europa si nu numai.”[2]

IMM-urile reprezinta 99 % din totalul intreprinderilor din UE[3],si se divid in trei subcategorii:

» Microintreprinderi(intreprinderi care trebuie sa aiba mai putin de 10 angajati si o cifra de afaceri
sau un bilant sub 2 milioane de euro),

> Tntreprinderi mici(mai putin de 50 de angajati si o cifrd de afaceri anuald sau un bilant sub 10
milioane de euro),si

> Intreprinderi mijlocii(mai putin de 250 de angajati si o cifra de afaceri anuala sub 50 milioane euro
sau un bilant sub 43 milioane euro).[4]
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De asemenea, in functie de tipul de relatie pe care intreprinderea in cauza ar putea sa o aiba cu o alta
intreprindere, legislatia relevantd distinge trei categorii diferite :intreprinderi autonome
( intreprinderea este fie complet independenta, fie are unul sau mai multe parteneriate minoritare
(fiecare sub 25%) cu alte intreprinderi) Tntreprinderi partenere(participatiile in alte intreprinderi sunt
de cel putin 25%, dar nu mai mult de 50%) si intreprinderi legate ( participatiile in alte Tntreprinderi
depasesc pragul de 50 %).Aceastd clasificare stabileste care dintre datele entitatilor sunt avute in
vedere atunci cand se verifica indeplinirea conditiilor de calificare ca IMM. [4]
intreprinderile mici si mijlocii asiguri doud treimi din locurile de munci din sectorul privat si
contribuie cu mai mult de jumatate din valoarea adaugata totala creatd de intreprinderile din UE. UE
a adoptat diverse programe de actiune pentru a creste competitivitatea IMM-urilor prin cercetare si
inovare si pentru a imbunatati accesul la finantare. Este necesar sa se tind seama si de obiectivele de
neutralitate a emisiilor de carbon si de realizare a tranzactiei digitale in cadrul strategiilor adoptate cu
scopul de a asigura conditii-cadru mai bune pentru IMM-uri.
Rézboiul din Ucraina a stimulat noi reflectii asupra redresarii economice, reconstructiei si consolidarii
rezilientei IMM-urilor. [10]
Tntreprinderile mici si mijlocii au un rol deosebit de important in cadrul economiei nationale,
deoarece:
e Creaza locuri de muncd, contribuind astfel la reducerea somajului, la cresterea economiei si

implicit la imbunatatirea niveluluir de viata;
e Investitiile se recupereazd mai repede In comparatie cu marile Intreprinderi;
¢ Se adapteaza mai usor la nevoile clientilor si la schimbarile pietei;
¢ Sunt mai usor de administrat si de controlat;
¢ Asigurd mai bine consumatorii cu produsele si serviciile de care acestia au nevoie;
e Contribuie la mentinerea concurentei;
o Constituie o sursa importanta de idei si inovatii,
e Asigurd interdependenta afacerilor; [12]
Cu toate acestea, IMMurile se confrunta deseori cu imperfectiunile pietei.
Dezavantajele IMM-urilor:
» Dificultati in obtinerea de finantari.
» Resursele financiare reduse pot ingreuna accesul la tehnologii noi, investitii §i inovatii.
» Investitii uneori nerentabile.
Pentru o mai buna evolutie a IMM-urilor,a aparut conceptul de digitalizare a acestora(digitalizarea
este procesul prin care introducem tehnologia digitald in anumite procese din business. Prin acest
proces rezultd schimbari majore in organizarea afacerii si in modul de operare a acesteia). [5]
Digitalizarea intreprinderilor are multiple beneficii. IMM-urile isi pot creste competitivitatea prin
rationalizarea si accelerarea proceselor din etapa de concepere pana in etapa de livrare, pot sa isi
extinda accesul pe piata si integrarea lantului valoric prin intermediul platformelor digitale si pot sa
imbunatateasca relatiile cu clientii utilizand platformele de comunicare sociala si serviciile digitale
pentru clienti.In plus, digitalizarea poate permite IMM-urilor sa inoveze, oferind noi produse sau
servicii digitale sau largindu-si gama existenta de servicii cu servicii digitale suplimentare.Prin
utilizarea inteligentd a tehnologiei si exploatarea informatiilor intreprinderile sprijinite vor identifica
solutii la provocdrile cu care se confrunta atat in ceea ce priveste contextul de piata si pe piata de
desfacere, cat si in ceea ce priveste societatea, cum ar fi schimbarile climatice si imbatranirea
populatiei.
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Digitalizarea joaca un rol important in:

» relatia cu clientii ,

» experienta angajatilor,

» optimizarea proceselor companiei.[5]

IMM-urile non-1T cu sediul social in Romania pot atrage granturi pentru digitalizare cuprinse intre

20.000 de euro si 100.000 de euro pentru cheltuieli precum:achizitii de hardware TIC,echipamente

pentru automatizdri si roboticd destinate fluxurilor tehnologice, integrate cu solutii

digitale,dezvoltarea si/sau adaptarea aplicatiilor software/licentelor,inclusiv solutiile de automatizare

software de tip RPA,respectiv Robotic Process Automation,achizitii de sisteme de inteligenta

artificiala, machine learning, augmented reality, virtual reality,formarea personalului cu ajutorul

echipamentelor IT,consiliere si analiza pentru identificarea solutiilor tehnice necesare.[6]

De multe ori, pietele financiare nu reusesc sd asigure finantarea necesara pentru IMM-uri. S-au

pentru IMM-uri prin acordarea de imprumuturi, garantii si capital de risc. [7]

SBA a identificat accesul la finantare ca fiind a doua cea mai mare problema a IMM-urilor

individuale. Prin urmare, in noiembrie 2011, Comisia a prezentat ,,un plan de actiune pentru

imbunatatirea accesului la finantare al IMM-urilor”. Printre altele, planul de actiune a cuprins

initiative de politica menite sa faciliteze accesul IMM-urilor la pietele de capital de risc. [7]

Un criteriu important pentru finantarea din fonduri europene este acela ca la finalul proiectului pentru

digitalizarea afacerii firma se angajeaza sa atingd minim 6 criterii de intensitate digitala DESI ( Digital

Economy and Society Index) [11]:

1. Peste 50% dintre angajati vor trebui sa foloseasca computere cu acces la internet in scopul afacerii.

2. Utilizezi un pachet software de tip ERP (Enterprise Resource Planning).

3. Viteza maxima de internet prin conexiune fixa va trebui sa fie de cel putin 30Mb/s.

4. Vanzarile online vor trebui sd depaseasca 1% din cifra de afaceri si vanzarile web cétre clienti B2C
sa depaseasca 10% din totalul numarului de vanzari online.

. Véanzarile e-commerce vor depasi cel putin 1% din totalul vanzarilor.

. Utilizezi solutii de tip Internet of Things (IoT).

. Folosesti retelele sociale.

. Vei utiliza doua sau mai multe retele sociale.

. Vei utiliza un sistem de tip CRM (Client Resource Management).

10. Vei achizitiona sisteme de cloud computing avansate.

11. Vei utiliza servicii simple de cloud online.

12. Vei implementa solutii de Inteligenta Artificiala. [11]

Valoarea fondurilor europene pentru digitalizarea afacerii este de 90% din totalul investitiei, iar restul

de 10% trebuie cofinantat de catre beneficiar din resurse proprii. Conform statisticilor, din

Romania,IMM-urile digitalizate reprezintd doar 17% din total. [11]

In afara de accesul la finante,intreprinderile mici si mijlocii intAmpina si alte probleme.Inaintea

O 00 3 O W

cresterii preturilor principala problema a Intreprinderilor era forta de munca,insa,odatd cu preturile,
au crescut si costurile de finantare, credndu-se o spirald care a creat un impact operational greu de
gestionat pentru firme. S-a accelerat implementarea de solutii alternative si chiar s-au creat facilitati
de autogenerare. Pe de alta parte, concurenta nu a mai fost o problema reala, astfel incat pentru
continuarea activitatii s-au testat colaborari si consolidari pe diverse segmente.[8]
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Analiza datelor relevd urmatoarea ierarhie a problemelor intdmpinate de firme: cresterea costurilor
operationale, forta de munca calificatd, disponibilitatea managerilor, cererea, reglementarea,
competitia si accesul la finantare.[8]

Concluzii:

Intreprinderile mici si mijlocii reprezinta o parte foarte importanta a economiei nationale si
mondiale,acestea se impart in  microintreprinderi,intreprinderi  mici  si  intreprinderi
mijlocii.Digitalizarea IMM-urilor reprezinta un ajutor foarte mare pentru administratotii
acestora.Digitalizarea permite IMM-urilor sa introduca produse noi si sa inoveze.Accesul la finante
a imme-urilor este dificil.Printre problemele IMM-urilor se numara:lipsa fortei de munca
calificatd,cresterea costurilor operationale si competitia agresivd.Digitalizarea IMM-urilor trebuie sa
constituie o prioritate in vederea cresterii rezilientei acestora.
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Abstract.

In this paper we presented the challenges new entrepreneurs face today and the role the school plays in their development.
Which are the methods and directions that entrepreneurship education uses in order to develop the abilities a person
needs in order to become a successful business owner and to succeed in the economic fields.

We also described the “case study” method and creating a "’fake business” method, two of the most effective educational
techniques taught in high schools and colleges that help students improve their practical knowledge about
entrepreneurship.

Cuvinte cheie: antreprenoriat, educatie, educatie antreprenoriald, competente, tehnici, aptitudini.

Dupa cum stim, in majoritatea domeniilor pentru a obtine rezultatele scontate se urmeaza o serie de pasi,
un algoritm ce vizeaza dezvoltarea aptitudinilor necesare; acelasi principiu se aplica si in domeniul
antreprenorial. Exista totusi ideea conform careia antreprenorii se nasc nu se fac; aceasta afirmatie ar fi
fost corecta in cazul in care ne-am fi confruntat cu conditiile existente in trecut si chiar cu 50 de ani in
urma. Totusi datoritd modificarilor care au survenit in mediul afacerilor n ultimii cativa zeci de ani, pentru
ca astdzi sa devii un antreprenor de succes este nevoie pe langa abilitatile cu care te nasti, de unele
dobandite prin studiu si disciplina.

In zilele noastre este incurajata decizia infiintrii propriei firme , ideea de a fi "your own boss" fiind foarte

raspanditd, imprimatd in mintile noastre inca din adolescenta. Desigur, acesta este un lucru bun, insa in

acelasi timp, duce la o crestere a competitiei si 0 mai mare nevoie de cunoastere a caracteristicilor pietei,

a modurilor prin care sa-ti maximizezi sansele la succes, la care se adaugd povara bagajului informatiilor

legislative. Pentru a face fata tuturor acestor provocari este nevoie ca viitorul antreprenor sa-si insuseasca,

prin studiu anumite cunostinte. Sesizandu-se aceasta nevoie crescanda de educare a populatiei in privinta
chestiunilor de naturd economicd, s-au introdus in scoli materii specifice. Rolul scolii consta in formarea
si dezvoltarea constienta, sistematicd si organizatd a personalitatii individului in vederea integrarii
acestuia, prin modalitati eficiente, in viata sociala [1], aici fiind cuprinse si nevoile mentionate mai sus.

Din perspectiva ultimei perioade, educatia antreprenoriald presupune formarea personalitatii

antreprenoriale (intreprinzatoare, autonoma, activa, implicatd, responsabila, creativa etc.) prin

urmatoarele modalitati si directii specifice:

1. Formarea aptitudinilor necesare generarii unei afaceri in vederea valorificarii oportunitatilor in plan
social. Promovarea unei educatii centrate pe activitati practice relevante pentru viata din afara scolii
(incredere in fortele proprii).

2. Promovarea inovatiei sau introducerea unor produse si servicii noi intr-o organizatie existenta
(abilitatea de a rezolva probleme si de a crea initiative noi, de a transforma ideile noi in inovatii de
succes).

3. Crearea organizatiilor caritabile si autofinantarea lor pentru sustinerea activitatilor specifice. Se refera
la aplicarea expertizei de afaceri §i a aptitudinilor bazate pe economia de piatd in sectorul
nonguvernamental si apare atunci cand organizatiile nonprofit dezvolta abordari inovatoare pentru a
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castiga venituri [Reis 1999, Thompson 2002 ]. La baza antreprenoriatului social std ideea de a rezolva
o problema sociald, de a crea o valoare sociald, mai degraba decat profituri personale si de a gasi cea
mai profitabila forma de organizare pentru mobilizarea cea mai eficienta a resurselor necesare.
4. Centrarea asupra inovarii serviciilor pentru clienti in sectorul public.
5. Dezvoltarea antreprenoriatului ca o profesie in cadrul afacerilor prin promovarea bunelor practici
dovedite 1n vederea cresterii sanselor de reusita.
6. Formarea competentelor specifice utilizarii noilor tehnologii si utilizarea acestora in sustinerea partiala
sau integrald a noilor initiative (curiozitate, ingeniozitate).
Astfel, elevii ies din scoala avand deja un bagaj de cunostinte si abilitati ce ii vor ajuta sa
se lanseze pe piatd. Totusi, pe langd educatia antreprenorialda care pune bazele personalitatii
antreprenoriale, urmarea la liceu a unui profil servicii si obtinerea calificarii de tehnician in activitati
economice, pentru cei ce au o inclinatie spre aceste domenii, este extrem de benefica.
Desi in ultima perioada fluxul de informatie a atins la niveluri foarte inalte, nu este indeajuns, intrucat
abilitati precum gandirea critica in situatii de criza se deprind prin aplicatii practice. Astfel educatia de
specialitate din liceu oferd elevilor un mediu sigur, in compania unor oameni cu experienta, unde au
posibilitatea de a experimenta astfel de situatii fara a suferi efectele esecului prezente in realitate.
Spre exemplu firmele de exercitiu sunt expresia unui concept didactic bazat pe Invétarea prin practica.
Elevii creeaza o firma virtuala care este in acelasi timp o firma creatd cu toata structura ei reala: cu act
constitutiv, statut, nume, sediu social etc. Ei o inregistreaza pe o platforma, asa cum ar fi necesar sd o
inregistreze la Registrul Comertului. Dupa aceea ii adauga elementele de produs, de marketing, de
imagine, dar elevii trec prin toti pasii, altfel nu poti sa inaintezi in proiect si asta ii obligd sa inteleaga toate
aceste etape. In felul acesta, fiind o simulare a unei situatii profesionale reale, dezvolti competente
generale pe care altfel nu ai cum sd le aplici. Elevii lucreaza in echipa, isi fundamenteaza ideile, elaboreaza
oferta si dupa ce fac toate lucrurile acestea si sunt pregatiti pentru nivelul urmator, intra pe niste platforme
internationale care functioneaza intr-un mediu securizat in care fac tranzactii cu alte firme de exercitiu
din tard sau din strainatate, reale, dar in mediu virtual. [2]
Un alt mod de educare a elevilor este utilizarea tehnicii studiului de caz, metoda extrem de apreciata,
utilizata in gcolile de afaceri din intreaga lume. Prima scoala ce a utilizat metoda studiilor de caz pentru a
preda managementul a fost Harvard Business School, in 1921.
Studiul de caz descrie o situatie de afaceri din viata reala care implica de obicei o provocare sau o decizie
dificila cu care se confrunta protagonistul cazului. Elevii sunt pusi in postura protagonistului pentru a
discuta posibile solutii si a analiza avantajele si dezavantajele diferitelor abordari ale problemei. in
contextul procesului de luare a deciziilor in viata reala, elevii preiau idei si concepte noi, invatand teoria
afacerilor si a managementului, dezvoltand in acelasi timp o gama larga de abilitdti profesionale si de
viatd, printre care negocierea, analiza, expunerea punctelor de vedere provocatoare, lucrul in echipa si
capacitatea de a se proteja Impotriva luarii deciziilor bazate pe prea putine informatii.[2]

Concluzii.

In prezent, trecand prin sistemul educational si in special alegand in liceu un profil specific economic,
elevului i1 se ofera oportunitatea de a dezvolta o personalitate antreprenoriala ca, odata iesit din bancile
scolii, sd se poatd lansa intr-un domeniu ale cdrui orizonturi i-au fost deja largite. Acesta poate porni cu
incredere in viata detinand un bagaj de cunostinte ce-i oferd un avantaj concurential in piata muncii.
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Abstract

In the modern educational landscape, a novel teaching approach is emerging, emphasizing practical skills and nurturing
entrepreneurial mindset. A groundbreaking concept in this realm is the "Firma de Exercitiu” (Practice Firm),
transforming classrooms into simulated business environments. This method fosters transparency in business activities,
engaging students dynamically with real-world challenges. Utilizing video spots in the marketing department enhances
the communication of the practice firm's message, making the educational experience visually and auditorily captivating.
The videos aim to attract attention and highlight the benefits and opportunities offered by the practice firm.

Cuvinte cheie: Gdandire antreprenoriald, Firma de Exercitiu, Educatie Inovatoare, Spoturi Video, Implicarea elevilor,
Creativitate, Construirea increderii

In era contemporani a educatiei, se contureaz tot mai mult o abordare inovatoare in predarea elevilor,
concentratd pe dezvoltarea competentelor practice si stimularea gandirii antreprenoriale. Unul dintre
conceptele revolutionare in acest sens este "Firma de Exercitiu" - o metoda de predare care transforma
sala de clasi intr-o lume de afaceri simulata. In cadrul acestei experiente educationale inovatoare,
activitatile desfasurate de o firma reald devin transparente pentru procesul de invatare al elevilor.
Firma de exercitiu serveste ca un mediu dinamic, in care elevii se confrunta cu provocarile si deciziile
reale ale mediului de afaceri. Mai mult decat atat, elevii dobandesc competente practice in luarea
provocdrile unui mediu de afaceri globalizat. Sistemul educational are potentialul de a forma
competente antreprenoriale la elevi, furnizandu-le abilitatile necesare pentru deschiderea unei afaceri
proprii, obtinerea unui profit legal si asumarea responsabilitdtilor si riscurilor asociate. Dezvoltarea
gandirii antreprenoriale in randul elevilor ii pregateste pentru viitor, conferindu-le independenta,
inovatie, Incredere in propria persoana si abilitatea de a accepta provocari, indiferent daca decid sa
initieze o afacere sau sa se angajeze intr-un mediu profesional dorit. Un instrument puternic Tn
promovarea acestei abordari inovatoare a fost utilizarea spoturilor video in departamentul de
marketing al firmei. Acestea nu numai cé aduc la viata ideea firmei de exercitiu intr-un mod vizual
si auditiv captivant, dar si au rolul esential de a comunica un mesaj distinctiv si de a starni interesul
elevilor. Scopul principal al acestor spoturi video este de a atrage atentia publicului tinta, consolidand
astfel beneficiile si oportunitatile pe care le oferd firma de exercitiu.
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Definirea marketingului in cadrul firmei
de exercitiu reprezinta un pilon esential in
identificarea si satisfacerea profitabild a
nevoilor consumatorilor. Departamentul
de marketing se angajeaza in identificarea
categoriilor de consumatori si dezvoltarea
unor strategii eficiente pentru atingerea
acestor obiective intr-un mod superior fata
de competitori. Este important sa
subliniem c¢a, in mod eronat, unii
interpreteaza termenul "marketing" ca
fiind echivalent cu "vanzare". Desigur,
vanzarea este un element al procesului de
marketing, insd acesta acopera o sferd mult
mai larga de activitati.

in ceea ce priveste publicitatea firmei de
exercitiu "IElele”, aceasta se orienteaza catre
promovarea si comercializarea iilor traditionale romanesti,
adresandu-se in mod specific tinerilor pasionati de cultura

si traditiile locale. Sub numele inspirat de ielele din
folclorul romanesc, firma FE IE_lele SRL se distinge prin
motto-ul "Tinerete fira batranete si traditie fara de
moarte”. Produsele oferite consta in ii traditionale,
realizate manual din materiale de calitate superioara,
respectand traditiile si tehnicii specifice.in cadrul
strategiei de marketing pentru IElele, accentul se pune pe
crearea unui trend in randul tinerilor prin intermediul
retelelor de socializare. Planul de promovare vizeaza
utilizarea ideilor originale si atractive care sd capteze
atentia publicului tinta. In acest context, spoturile video reprezinti un instrument crucial pentru
comunicarea mesajului distinctiv al firmei, evidentiind atat aspectele traditionale ale produselor, cat
si modul inovator in care IElele abordeaza piata. Importanta acestor spoturi video constd in
capacitatea lor de a atrage atentia publicului, consolidand astfel imaginea si notorietatea firmei de
exercitiu Intr-un mod memorabil si persuasiv.

Tncurajarea elevilor de a crea o firma destinati adolescentilor si de a dezvolta un spot publicitar nu
numai ca Imbogateste invatarea economica fundamentald, dar ofera si oportunitatea de a aplica si
integra teorii cheie de marketing si vanzari intr-un context specific acestei grupari de consumatori. In
procesul de segmentare a pietei, elevii sunt provocati sa identifice si sd inteleaga grupurile specifice
de adolescenti, ludnd in considerare nu doar varsta, ci si interesele comune, preferintele in materie de
divertisment, modd sau tehnologie. Analiza atentd a comportamentului online si offline al
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adolescentilor devine esentiald pentru a dezvolta o intelegere
comprehensiva i a crea strategii de marketing personalizate.

In etapa urmitoare, acestia sunt incurajati si-si exprime
creativitatea prin crearea unei identititi de marca captivante,
conectate la stilul de viatd si preferintele variate ale
adolescentilor. Reclama noastrd o regésiti in lunk-ul urmator
https://youtu.be/KwXAWXjWpjU?si=09uBgFsHE2PhxjDj
Prin aceasta reclama am dezvoltat o poveste de marca coerenta,
integrand elemente vibrante de design, mesaje autentice si
conexiuni cu subculturi sau trenduri actuale, astfel, ea devine
esentiala pentru construirea unei relatii puternice cu publicul
tinta. Publicitatea, are rolul crucial de a promova produse sau
servicii si de a influenta comportamentul consumatorilor. In
cadrul campaniilor publicitare eficiente, un spot video bine
conceput devine o unealta puternica, avand importanta sa in
capacitatea de a captiva si de a comunica intr-un mod concret si
memorabil. In proiectul dedicat imaginii si promovarii firmei
"[Elele," unde publicitatea joacd un rol central, intelegerea
profunda a publicului adolescent, crearea unui mesaj clar si
captivant, precum si adaptarea esteticii si tonalitatii la valorile si identitatea brandului sunt aspecte

fundamentale pentru a mentine interesul tinerilor. Elevii au utilizat platformele media preferate, cum
ar fi retelele sociale si platformele video online, pentru a asigura o expunere maxima la mesajele
publicitare (Instagram, Tik tok).

In paralel, strategiile de preturi sunt elaborate cu atentie, tinand cont de sensibilitatea adolescentilor
la costuri si reflectind valoarea de utilitate perceputd de acestia. Reduceri atractive, pachete
promotionale si accesibilitate financiard devin instrumente cheie pentru atragerea adolescentilor catre
produsele sau serviciile imaginare. Gestionarea canalelor de distributie devine un factor crucial,
implicand identificarea si utilizarea canalelor accesibile si relevante pentru adolescenti, precum
colabordrile cu magazine online populare sau influencerii din randul lor. Prin aceastd abordare
integrata, proiectul nu numai cd consolideaza cunostintele elevilor In domeniul marketingului, ci si
le ofera oportunitatea de a aplica abilitatile practice in productia de continut publicitar captivant si in
gestionarea eficientd a strategiilor de preturi si distributie adaptate specificului pietei adolescentilor.

Concluzii.

In concluzie, proiectul de creare a unei firme de exercitiu si dezvoltarea unui spot publicitar pentru
adolescenti nu doar Tmbogateste cunostintele elevilor in domeniul economic, dar le oferd si o
experientd practicd si relevanta pentru lumea afacerilor. Prin explorarea conceptelor de marketing,
segmentarea pietei adolescentilor si elaborarea unei identitati de marca inovatoare, elevii nu doar
invata teorii, ci si le aplica Tn mod concret. Spoturile publicitare devin un instrument esential in
captarea atentiei si in consolidarea imaginii firmei, iar strategiile de distributie si preturi dezvolta
abilitati practice in gestionarea eficientd a aspectelor cheie ale afacerii.
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Investitia in educatia antreprenoriald a adolescentilor nu doar ca le oferd instrumente pentru a intelege
mediul de afaceri, ci ii pregateste si pentru a deveni lideri inovatori si constienti de importanta unei
identitati de marca autentice.
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Abstract.

This article analyzes the digitalization of small businesses during the pandemic period in the Republic of Moldova. In the
country, the digitalization has become an integral component of small business development in, especially during the
pandemic period. The implementation of digital technologies has contributed to the efficiency, resilience and flexibility
of businesses in constrained environment. The implementation of online sales, cloud services and digital marketing has
been key to business retention and customer engagement. The ability to work remotely and interact with customers
through the internet opens new horizons for entrepreneurs. The following methods were applied as a result of the research:
statistical data analysis, synthesis, monograph method, etc.

Key-words: small business, development trends, digitalization, pandemic period

BBenenne. Cektop Mmamoro Ou3Heca SBISETCS HEOTHEMIIEMBIM, OOBEKTUBHO HEOOXOIMMBIM
AJIEMEHTOM JF000M pa3BUTON XO34MCTBEHHOH CHCTEMBI, 0€3 KOTOpPO SKOHOMHKA M OOIIECTBO B
1[€JIOM HE MOTYT HOPMaJIbHO CYIIIECTBOBATh U Pa3BUBATHCA.

CornacHo 3akoHopatenbcTBy PecnyOnmuku MongoBa [2], B ompeneneHHe MallbIX U CPEIHHUX
MPEANPUATUI MONAJAIOT NPEAIPUATHS, COOTBETCTBYIOIIME CIACAYIOIIMM IIapaMeTPaM:

» HWMEIOT CPEIHET0IOBYIO YUCIICHHOCTh PA0OTHUKOB (CPEIHECIIMCOYHAS YUCIICHHOCTh pA0OOTHUKOB
3a OTYETHBII niepuon) 10 250 yenoBek;

» HWMEIOT TOJIOBOM 000POT (I0X0a OT mpojiax) 10 S0 MUJUITMOHOB JieeB JIMOO 00bEM COBOKYITHBIX
aKTUBOB (CyMMa OCHOBHBIX CPEJCTB U 0OOPOTHBIX CpeACcTB) A0 50 MUIUTMOHOB JIEEB COTJIACHO
MOCJIEHEMY YTBEPKIAECHHOMY (DMHaHCOBOMY OTHYETY.

Cektop Manoro Ou3Heca B CTpaHE MPEACTaBIAET COOOW pa3BETBICHHYIO CETh MPEINPUITUN U

VUHIVBUAYAIbHBIX TpEANpUHUMATENEH, ACUCTBYIONIMX B OCHOBHOM Ha MECTHBIX PBIHKAX U
HEMOCPEACTBEHHO CBSI3aHHBIX C MAaCCOBBIM MOTPEOUTENIEM TOBAPOB U YCIYT. XOTS «JIHIIO» JII0O0Tr0
Pa3BUTOTO rOCYAAapCTBa COCTABISAIOT KPYIHBIE KOPIOpAIMHU, @ HAIMYUE MOIIHON IKOHOMUYECKOU
CHJIBI - KPYITHOT'O KalnuTaja B 3HAYUTEIBHON Mepe OIpenessieT YPOBEeHb HAyYHO-TEXHUYECKOIo U
IIPOU3BOJCTBEHHOIO IOTEHIMANA, IOJUIMHHOW OCHOBOM JKM3HM CTPAaHbl C PBIHOYHOM CHCTEMOMU
X034iCTBOBAHUS SABJISIETCS Majblii OM3HEC Kak Haubosiee MaccoBasl, JMHAMUYHAs U TuOkas Gopma
1enoBoM >kn3HU. VIMEHHO B cekTope Masioro OuM3Heca co3faeTcss M LUPKYJIUPYyeT OCHOBHAs macca
HAIMOHAJIbHBIX PECYPCOB, KOTOPBIE SBISAIOTCA MUTATEIBLHOW CPEIOW NIl CPEIHEro W KPYIHOIO
OusHeca.

[MudpoBuzamus oxBaTHJIa BECb MUP U OCOOCHHO OBICTPO MPOHHUKIA B Manblii 6usHec. B mepuon
TaHIEMUAN TTPOU30IIIET TOTUYOK (P POBU3AIIU OCOOCHHO B MaJioM OM3HECE BO BCEM MHUPE U B HAIIICH
CTpaHe Takke. B Hacrosiee BpeMsi IUIsl JOCTHKEHUSI BBICOKOM PE3yJbTaTUBHOCTU U MOBBIIICHUS
JIOXOJTHOCTH, MPEANPUATUSIM HEOOXOAUMO BECTH HEMPEPHIBHOE COBEPLICHCTBOBAHME BHYTPEHHHUX
MIPOLIECCOB B KOHTEKCTE CTPEMUTENIBHOTIO pa3BUTUSl HU(PPOBBIX TexHoJorui. OnHuM 13 Haubolee
CYIIECTBEHHBIX TPAaHC(HOPMAITMOHHBIX MPOLIECCOB HA CETOAHALIHUN IEHb BBICTYIIAeT HU(pOoBU3aLIUS.
ITpu sToM 1H@poBHU3aLKs O3HAYAET HE TOJBKO ABTOMATH3AIMIO WJIM ONTHMH3ALUIO, HO U CMEHY
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HampaBlIeHUs K MMOAXOAY BEACHUS Ou3Heca B IeoM. Takum o0pa3oM, OHON U3 aKTyallbHBIX TEM
MCCIICIOBAaHM SBJISIETCS ONPEIeNICHHE aCIIEKTOB Mpolecca UPpoBoi TpaHCHOpMaITIH MOJITABCKIX
NpennpusaTHii, a Takke pa3paboTka pekoMeHAaluii B O00JacTH PUCK-MEHEIKMEHTa H
COBEpIICHCTBOBAHUS MTPOIECCOB 3a CYET HU(PPOBU3ALIUY.

OcHoBHoe coaep:xkanue. CormacHo odpurmanbabiM qanHbiIM BHC PM [4], camoe 6o:bI0€ KOI-BO
MPEANPUITHI B CTpaHe ObLJIO 3apETUCTPUPOBAHO B IIEHTPAIIBHOM pernoHe U B nmepuos 2018-2022 ux

YKCJIO B 3TOM PErMOHE YBEJIUYMIIOCH I10YTH B 2 pa3za [1].

Ta6auna 1. DuHAHCOBBIC PE3yJIBTATHI MAJIOT0 OU3HEcCa 0 peruoHaM MoJITOBBI

IMepuon Bcero Myun.Kumunzy | Peruon Pernon Pernon | I'aray3usi
npeAnpusA T CesBep LenTp IOr
B CTpaHe
2018 23081.93 17364.70 1959.11 2612.14 700.01 445.96
2019 26247.42 20220.67 2327.28 2685.15 651.51 362.83
2020 18541.38 13921.14 1942.67 2271.39 278.84 127.35
2021 40416.51 27101.85 4733.56 5090.57 | 2285.11 1205.42
2022 44121.84 30805.50 5168.07 5441.00 | 1707.10 1000.16

Hcemounuk: MET-49, INCE [1]; BHC PM [4]

Ananu3 manoro Ou3Heca B MoioBe 1o pa3Mepy NPEANpPHITAN MMOKa3bIBaeT, YTO B TEPHOJ C
2018-2022 rox, konuuectBo MCII yBennuumnoch B ctpane B 2,4 paza [1], [4].

Tabanna 1. @uHaHcoOBbIE pe3ysbTaThl Majoro 6uzHeca B Mosaose 1o pazMepy npeanpusITHii

Hepuon Bcero MCII Cpeanue Mauisie Muxkpo
NpeAnpUATHI B
cTpaHe
2018 23081.93 11220.02 3544.43 4536.38 3139.21
2019 26247.42 12386.37 3572.97 5341.45 3471.95
2020 18541.38 9050.91 2830.72 3761.53 2458.66
2021 40416.51 20237.44 5774.83 7532.80 6929.82
2022 44121.84 27088.78 6200.66 10443.74 10444.37

Hcemounuk: MET-49, INCE [1]; BHC PM [4]

B Momnnose cBsi3b Mexxay nMdpoBHU3aLyeit U TMCTAaHIIMOHHOM paboToM CTaHOBUTCS Bce Oolee sSIBHOM

U BIMATENLHONW. DTHU JIBa acleKTa B3auMOJCHCTBYIOT U (JOPMHUPYIOT HOBbIE TPEH/IbI B OOIIECTBE U

6usHece. BOT HECKOIBKO KITFOYEBBIX MOMEHTOB, 00bETUHSIOMINX [IM(PPOBU3ALINIO U TUCTAHIIMOHHYIO

paboty B Mouoge:

1. Ungppacmpyxmypa Lupposvix Texuonoeuii: pazButue muPpoBord HHPPACTPYKTYPHI SBISETCS
OCHOBOI1 JIJIsl YCHIEIIHOTO BHEAPEHUS AUCTAaHIIMOHHON paboThl. Paciimpenne BBICOKOCKOPOCTHBIX
WHTEPHET-CETeH W JIETKUM NIOCTYN K HHU(PPOBBIM TEXHOJOTHSIM IO3BOJSIIOT JIIOAAM paboTaTh
yIaJIEHHO.

2. Tenepaboma u Ippexmuenocms.: NMPPOBU3ALHUS TT03BOJIIET KOMIIAHUSAM BHEPSTH TeaepadoTy,

npeaoCTaBsAsa COTPYAHUKAM TUOKOCTh pa60TaTB nu3 aoma. OTO MOKET OBBICHTH 3(I)(I)CKTI/IBHOCTL,
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CHM3HUTb BPEMEHHBIE 3aTpaThl Ha JOPOTY M YIy4IIUTh OallaHC MEXAy NpoecCHOHATBHON U
JINYHOU KU3HBIO.

3. Oobpazosanue u Onnatin-Obyuenue: 1UpoOBU3AIUS TAKXKE 3aTpardBaeT 00pa30BaTEIbHYIO
CUCTEMY, MPEOCTaBIsAs BOZMOXKHOCTH JIJIsl OHJIaitH-00pa30BaHus U OCTOSTHHOTO 00y4eHusl. DTO
COJICHCTBYET Pa3BUTHUIO LU(POBBIX HABBIKOB, HEOOXOIUMBIX MJISl a/alTallid K COBPEMEHHBIM
TpeOOBaHUSAM PhIHKA TPY/a.

4. Dnexmponnoe Ilpasumenscmeo u Ounaiin-Cepsucvi: MojoBa akTUBHO BHEJIPSIET 3JIEKTPOHHOE
IIPAaBUTEIBLCTBO UM OHJIAMH-CEPBUCHI, YIPOLIas B3aMMOJCHCTBUE TIPAXKIAH, KOMIIAHUW U
rocygapcTBa. ITO CHOCOOCTBYET aJMHUHHCTPATUBHOW 3(PQPEKTHUBHOCTH M  COKPAIICHHUIO
OIOpOKpaTHH.

5. Kubepbezonacnocmo: niepexo]; K TU(PPOBBIM TEXHOJOTUAM U YIAICHHONW paboTe TakKe BHOCUT
CBOM BBI3OBBI B oOmactu kubepbdesonacHoctd. HeoOXoqumbl HaJeKHbIE MEphI ISl 3aIIUThI
JTAHHBIX U CUCTEM OT KUOEepyTpo3.

WuTerpanus 3¢ pekTUBHBIX HUGPOBBIX TEXHOJIOTHI U MOOIIPEHNe HHHOBAIIMI B pabodeM Ipoiiecce

MOTYT IpuHecTH MOJJIOBE MOJb3y OT HU(PPOBU3ALMU U JUCTAHIIMOHHOM pabOThHI, CIIOCOOCTBYSA

YCTOWYMBOMY Pa3BUTHIO U MOBBIIIEHNUIO YCTOMYMBOCTU OOIIECTBA ME€pel INT00ATbHBIMU BHI30BAMHU.

JlucraHnnoHHas paboTa cTajia HEOThEMIIEMOM YaCThI0 MHOTHX OPTaHHM3AIMK U MpEAIpUHUMATEICH

Bo BpemeHa maHaemun COVID-19. BoOT HECKOJIBKO KIIOYEBBIX AaCIEKTOB, CBSI3aHHBIX C

IMCTAaHIIMOHHON paboOTOM BO BpeMs aH/IEMHH:

beszonacnocms u 3a60ma o 300posve’: OAHON U3 TIABHBIX IPUUKH MEPEX0/ia HA yAaJCHHYIO0 paboTy

cTalla HEOOXOJUMOCTh COONIOJNEHHUS COLMAIBHOTO  JIUCTAHIMPOBAHUS U  MUHUMH3AIUU

pacmnpocTpaHeHHs BUpYyca.

Hngpacmpyxmypa u mexnonocuu: KOMIIAHUW AOJDKHBI ObUIM 0OECIIEYHTHh CBOUX COTPYAHHKOB

HEOO0X0IMMOW MH(PACTPYKTYPOH, BKIIIOUYAsl JTOCTYNl K WHTEPHETY, KOMIBIOTEPHl M Oe30macHbIe

CpEICTBA CBSI3U.

Coemecmnoe @3aumooeticmaue:. WCIOJIb30BAHNE UHCTPYMEHTOB JUIsl BUJCOKOH(DepeHIHii, oOMeHa

COOOIIEHUSIMU UM YIIpaBJIEHUS MPOEKTaMU MO3BOJMJIO COTPYJHUKAM OCTaBaTbCS CBA3AHHBIMU M

3¢ HEKTUBHO COTPYAHNYATH Ha yIalIECHKE.

Ynpasnenue npouszsooumenvnocmvio: OAHUM W3 BBI30BOB yJAJEHHOW paboThl sBIsETCA

NOJICp)KaHUE  BBICOKOW  NMPOU3ZBOAMTENBHOCTH. MHOrME€ KOMIIAHMM BHEIPUIM  CHCTEMBI

MOHHUTOPHUHIA MPOU3BOAUTEIBHOCTH U O0YUHIIH COTPYIHUKOB CaMOOPTaHU3AIUH.

bananc meoswcoy pabomoii u owcusnvio: Uil MHOTMX yAalleHHas paboTa Takke IpHuBena K

HeoOxoauMocTH OoJsiee THiaTeabHO OanaHcupoBaTh padbodee BpeMs U INYHOE BPEMs.

Jlonzocpounvie uzmenenus: MHOTrMe KOMIIAHMM OCO3HAJIM IMPEUMYIIECTBA yJIaJI€HHONW pabOThl U

paccMaTpuBarOT BapUaHTbl TMOPHUAHBIX Mojeseil paboThl, KOMOMHHUPYS O(HCHOE MPUCYTCTBHE C

yIaJIeHHOU paboToi.

Obyyenue u pazsumue’ i YCIEIIHON TUCTAHIIMOHHONW pabOThI COTPYIHUKH MOTYT MOTPeOOBaThH

JOTIOJTHUTEIBHOTO O0YUYEHUS M Pa3BUTHsI HABBIKOB, CBSI3aHHBIX C YJaJICHHON paboToM.

JlucraHnnoHHas paboTa oKa3ana 3HaYMTEIbHOE BO3/ECHCTBHE Ha MHOXECTBO acleKTOB OM3HEca U

KyJbTyphl paboTsl. Bo MHOrMx ciiydasx OHa cCTaja HOBOM HOPMOH, M KOMIIAHUHM JOJKHBI

a/1alITHPOBATHCA, YTOOBI yCIenTHO (YHKIMOHUPOBATh B 3TOH cpejie.
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BriBoabl.

[MudpoBuzanus crajia HEOTHEMJIEMBIM KOMIIOHEHTOM pa3BUTHA Mayioro OusHeca B Moizose,
0Cc00EHHO B nepuoj naHaeMuu. [IpuHsaTHEe HUPPOBBIX TEXHOJIOTHH CIIOCOOCTBOBAIO MOBBILICHUIO
3¢ (HEeKTUBHOCTH, YCTOMUMBOCTH M TMOKOCTU MPEANPHUATHI B yCIOBHUSIX orpaHuueHuil. Buenpenue
OHJIAH-TIPO/IaXK, OOJAYHBIX CEPBUCOB M IIM(PPOBOTO MApKETHHIa CTAl0 KIIOUYEBHIM (HaKTOpOM
COXpaHeHUs Ou3zHeca U NPHUBICYCHHS KIMEHTOB. BO03MOXHOCTh yJaleHHON paboThl U
B3aUMOJICHCTBHS C KIMEHTaMH Yepe3 HMHTEPHET OTKPBHIBAET HOBBIE TOPH3OHTHI IS
MpeaIpUHUMATENEN.

B stom 2023 roxy, B Hamedl crpane, Obuta paspabortaHa u yTBepxkaeHa Crtpaterus mu@poBOii
uHpopmanun PecnyOimku MomnmoBa Ha 2023-2030 rogst [5]. JlaHHBIH AOKyMEHT LU(POBOTO
pasButus crpanbl 10 2030 rona cBUAETEILCTBYET O PEIIMMOCTH BJIACTH O UX HAMEPEHHUU CO3AaTh
COBpEMEHHOE 0011eCTBO, C(HOKYCHPOBAHHOE HA MOTPEOHOCTSIX TPaXklaH U COOTBETCTBYIOLIEE LIETSIM
€BPOIEHCKON MHTErpany, a TakKe JaHHBIA JIOKYMEHT MO3BOJHUT COJIEHCTBOBATH YCTONYHUBOMY
pPa3BUTHIO, TMOCTPOUTH HUPPOBOE OOIIECTBO, CAENATh CEKTOP HH(DOPMALMOHHBIX TEXHOJOTUN
CIUIBHBIM W KOHKYPEHTHBIM U Pa3BUTh WHHOBALIMOHHYIO M THOKYIO HU(PPOBYIO SKOHOMHKY B
crpane. JlaHHas cTpaTerusi OTpakaeT NPUBEPKEHHOCTh CTpPaHbl HAee MNPHOMMKEHHUS K
MEXyHApOJHBIM CTaHIAPTaM H MEPEHUMAHHIO NIEPEIOBOTO OMbITa B IU(PPOBOH chepe.

OCHOBHBIE LI CTPATETHH 5] HampaBIIeHbI HA COJCHCTBUE YCTOMUYMBOMY Pa3BUTHIO CTPAHBI ITyTEM:

» PazBurtus nudpoBoro odmecTsa;

» @®opMHpOBaHUS IPOYHOTO U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOTO CEKTOpa MH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTH;

» Co3nanus THHOBAIIMOHHON M YCTOMYMBOM IU(PPOBON IKOHOMHKH

» Cosznanus 3pPeKTHBHOTO, "YMHOTO" M MIPO3PAYHOTO IIUPPOBOrO TOCYAAPCTBA;

» Co3znanus JOCTYIHOH, 0€301MacHON M MHKITIO3UBHOM TU(PPOBON Cpebl;

» YKperieHus uMuka MosoBbl Kak IU(POBOM CTPaHBI.

Takum o0Opa3oM, TpU TOJJIEPKKE TOCYIapCTBA, OOy4YeHHE TpEANPHHUMATENCH M CO3daHue
COOTBETCTBYIOLIEH HMH(QpacTpyKTyphl, LU(POBU3ALUS CTAHOBUTCA KIIOYEBBIM  (aKTOPOM,
obecreynBaIUM ycrnemHoe (yHKIHMOHUPOBAHUE U Pa3BUTHE Majloro OM3HEca B COBPEMEHHBIX
YCIIOBUSIX B CTpaHe.
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TRANSFORMAREA DIGITALA A iMM: EVOLUTIE ESENTIALA
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Abstract

The Government of the Republic of Moldova has been devoting significant policy efforts over he past years fostering
private-sector development, including the growth of small and medium-sized enterprises (SMEs). Digitization of SMEs is
the tool that will enable them to survive in the global economy. The Republic of Moldova has made digitalisation a policy
priority and is currently preparing its Digital Transformation Strategy 2023-2030.

Cuvinte cheie: digitalizare, dezvoltare economicd, intreprinderi mici si mijlocii, OCDE, tehnologii.

Digitalizarea pentru IMM nu mai inseamni doar a avea un profil pe retelele de socializare sau a avea
un site web. Digitalizarea TMM-urilor este instrumentul care le va permite si supravietuiasca in
de a extinde domeniul de aplicare in toate sectoarele si pietele potentiale si de a imbunatati experienta
clientilor. Nu existd limite ale nivelului de digitalizare care trebuie atins, avand in vedere cd gradul
de maturitate digitala al fiecarei organizatii, chiar si pe sectorul economic, este diferit. Cu toate
acestea, avand un plan de digitalizare care armonizeaza eforturile companiilor mici si mijlocii, putem
fi siguri cd mergem in directia buna. Constient de importanta digitalizarii, guvernul Republicii
Moldova a depus eforturi pentru a crea conditii-cadru favorabile Tn ultimul deceniu prin diverse
strategii si reglementdri, implicand o serie de parti interesate, inclusiv Ministerul Economiei si
Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Digitalizarea TMM-urilor este un proces de adaptare a organizatiei, atat la nivel uman, cét si tehnic,
care o ajuta sa-si atingd obiectivele in era digitald. Este necesar sd se aiba in vedere tehnologiile
informatiei si comunicatiilor pe care compania le foloseste si sd se abordeze evolutia culturala a
entitatii in pregdtirea resurselor umane, de la conducerea superioara pana la ultimul angajat. Din toate
aceste motive, este logic sa consideram procesul de digitalizare ca pe 0 cale care incepe, dar nu se
termind niciodata, deoarece apar in mod constant noi provocari. Trebuie abordate oportunitati unice
si noi solutii digitale care pot ajuta IMM-urile si isi imbunititeasca pozitia pe piata.

IMM -urile se confrunti cu o serie de provociri care impiedici dezvoltarea competentelor lor digitale
si duc la decalajul de competente fatd de firmele mari. Firmele, in special cele mai mici, au adesea
dificultati sa inteleagd pasii pe care ar trebui sd-i faca pentru a valorifica potentialul digitalizarii si
pentru a-si identifica nevoile de competente. In general, lipsa lor de competente digitale este rezultatul
constrangerilor legate de resurse: adesea le lipseste constientizarea oportunitdtilor de formare
existente si capacitatea de a stabili o strategie de dezvoltare a capitalului uman, de organizare si
coordonare a formarii si de a atrage talente. De asemenea, sunt constranse de mijloace financiare
limitate, care impiedica investitiile in perfectionare si recalificare si nu au timpul necesar pentru astfel
de politici.
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Pe langa faptul ca ofera oportunitéti de formare, politicile privind competentele digitale ar trebui, prin
urmare, si tind seama de aceste diverse bariere si si le abordeze pentru a ajuta IMM-urile sa
depaseasca aceste provocari.

Pentru a defini cel mai bine un plan de digitalizare pentru IMM, este necesar si se cunoasca in detaliu

nivelul de maturitate digital al companiei. In acest sens, este crucial sa avem un partener tehnologic

care sa ghideze si sa sfatuiasca cu privire la cea mai buna strategie de digitalizare pentru companie
prin serviciile sale de consultanta, training si personalizare.

La nivel national, companiile mici si mijlocii Inca mai cred cd nu trebuie sa se digitalizeze sau sa

avanseze in planul lor de digitalizare, deoarece au facut deja o investitie in trecut sau sunt multumite

de gama lor actuala. Pentru aceste organizatii, viitorul este incert si ingrijorator pentru ca in afara de
pierderea potentialului, ele risca sa fie depasite de concurenti, sa piarda cota de piatd, ba chiar sa
dispara daca un proces de digitalizare nu este luat in considerare in functie de situatia lor.

Avantajele digitalizarii pentru IMM:

- 0 gestionare mai bund a informatiilor, ceea ce reprezintd un pas important in Tmbundtatirea
procesului decizional;

- optimizarea proceselor de afaceri datoritd automatizarii si simplificarii oferite de noile tehnologii;

- imbunatatirea conditiilor de munca, flexibilitate si conciliere a muncii,

- cresterea productivitatii;

- reducerea costurilor.

Dezavantajele digitalizdrii pentru IMM:

- costurile initiale - achizitionarea si implementarea tehnologiei digitale pot presupune costuri
initiale semnificative, care pot fi o provocare pentru IMM-uri cu bugete limitate;

- necesitatea de a instrui echipa - angajatii pot avea nevoie de timp pentru a se adapta la noile
tehnologii, iar instruirea acestora poate sa fie costisitoare;

- dependenta de tehnologie - atunci cand implementezi o serie de instrumente si aplicatii care sa
inlocuiasca munca umana, problemele tehnice pot avea un impact semnificativ asupra afacerii.
Digitalizarea IMM-urilor este un pas firesc pentru antreprenorii care doresc si rimani competitivi si
si-si dezvolte afacerea in era digitald. In loc sa depindi constant de hartii si procese complicate,
companiile pot folosi solutiile digitale pentru a-si optimiza operatiunile, a-si creste eficienta si a

patrunde pe piete noi.

Cum se realizeaza digitalizarea?

1. Se efectueaza o evaluare detaliatd a afacerii analizandu-se zonele care ar putea beneficia cel mai
mult de digitalizare, cum ar fi: securitate cibernetica, vanzari online, arhivarea si analizarea datelor
sau automatizarea comunicarii cu clientii;

2. Se stabilesc obiectivele clare, definindu-se resursele necesare si se decide care este bugetul care
poate fi alocat digitalizarii;

3. Se alege tehnologia cea mai potrivitd nevoilor companiei, de exemplu un software pentru
gestionarea relatiilor cu clientii, sisteme de contabilitate, platforme de comert electronic etc.;

4. Se implementeaza tehnologia treptat si se testeaza pentru a o adapta la specificul companiei si
pentru a asigurarea ca totul functioneaza asa cum trebuie. Membrii IT trebuie sa detind abilitéti si
cunostinte necesare, iar daca nu au fost recrutati specialisti, angajatii existenti ar trebui sa se inscrie
la cursuri de specializare;

5. Se instruieste toata echipa pentru a folosi noile instrumente digitale;
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6. Se va monitoriza performanta sistemelor si proceselor digitale si se vor implementeaza cele mai
recente versiuni ale aplicatiilor utilizate.

Tn contextul pandemiei cu COVID-19, TMM din Republica Moldova au fost puse in impas, cu

constrangeri severe pe partea de cerere si ofertd. Impactul asupra IMM este unul esential, mai ales in

contextul in care din cele cca. 98% de TMM cca. 75% sunt microintreprinderi care nu au cunostintele

si resursele, inclusiv financiare, necesare unei ajustari rapide la conditiile noi de pe piata. Totodata,

conform ultimelor sondaje, 80,7% dintre gospodarii au asigurat accesul la internet iar mai putin de

17% dintre TIMM-uri au integrat cu succes tehnologii digitale in activitatea lor, fapt ce reprezinta un

potential neexploatat pentru IMM din Republica Moldova, dar si o necesitate urgenti de adoptare a

practicilor de digitalizare.

Republica Moldova a ficut din digitalizare o prioritate. Tn sprijinul acestor eforturi, OCDE

(Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica) a lansat pe 15 februarie 2022 un nou proiect

privind promovarea competentelor de afaceri digitale in Republica Moldova.

Obiective specifice:

- dezvoltarea abilitatilor antreprenorilor cu privire la planificarea si implementarea practicilor de
afaceri prietenoase transformarii digitale;

- oferirea suportului financiar pentru implementarea planurilor de transformare digitala;

- cresterea avantajului competitiv si portofoliului de clienti ai IMM cu cel putin 20%;

- dezvoltarea comertului electronic, facilitarea procesului de reducere a circulatiei monedei fizice si
dezvoltarea serviciilor de curierat.

COMPONENTELE PROGRAMULUI
DE TRANSFORMARE DIGITALA

Gn_n;tientizare, Monitorizare,
informare, mentorat si
promovare si evaluare
comunicare Il
Suport financiar |_|_|_|_|_

ner:lr:hlu rsabil {
54
S

Figura 1. Componentele programului de transformare digitala.
Sursa: elaborat de autor Tn baza Ghidului programului de transformare digitald a IMM disponibil pe www.oda.md

In figura sunt reprezentate toate cele 3 componente ale programului de transformare digitala, primul
fiind constientizare, informare, promovare si comunicare, ce este de mare ajutor intreprinderilor, in

g eyt

beneficiile acesteia. Dupa informarea si comunicarea corespunzatoare urmeaza componentul doi, ce
presupune acordarea suportului financiar ce nu trebuie rambursat intreprinderilor ce se incadreaza in
criteriile de eligibilitate. Aceastd suma va fi de maxim 70% din valoarea proiectului investitional si
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nu va depasi 500 mii de lei. Al treilea component este monitorizare, mentorat si evaluare, acesta are
doua etape:

- prima, post-finantare, prevede vizita la locul afacerii in primele 9 luni si are drept scop
confirmarea gradului de realizare a investitiei, legalitatea etc.;

- a doua prevede vizita la locul desfasurarii afacerii in ultimele 6 luni si presupune evaluarea
realizarii obligatiilor asumate in cadrul contractului de finantare, inclusiv atingerea de rezultat.

Concluzii.

Digitalizarea reprezinta un factor cheie pentru succesul si competitivitatea intreprinderilor mici si
mijlocii. Prin adoptarea tehnologiilor digitale, aceste afaceri pot beneficia de eficientizarea proceselor,
extinderea pietelor si Tmbundtdtirea comunicarii, contribuind astfel la dezvoltarea economica si
cresterea durabild a acestora. Chiar daca la inceput acest proces poate fi plin de impedimente, exista
numeroase proiecte ce ajuta IMM-urile atat financiar, cat si la nivel de informare si mentorat, de aceea
tot ce este nevoie e dorinta si perseverenta antreprenorilor.
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Abstract

Trends in business financing and investment have become a topic of utmost importance in the contemporary economic
world. With each passing day, the financial and investment landscape undergoes significant transformations, driven by
technological developments, social changes, new regulations and global economic pressures. These trends not only
influence how organizations finance their operations, but also have a profound impact on investment strategies and how
investors make decisions.

Digitization and technological innovation are at the heart of this revolution, with technologies such as blockchain,
artificial intelligence and data analytics radically reshaping the way funding and investment is obtained. At the same
time, the focus on sustainability and social and environmental responsibility has brought ESG investing to life, changing
the investment paradigm.

Cuvinte-cheie: afaceri, investitii, tehnologie financiard, finantare, inovatie, dezvoltare.

Finantarea si investitiile reprezintd elementele fundamentale care sustin cresterea si dezvoltarea
organizatiilor din mediul de afaceri. Cu toate acestea, in era actuald, caracterizata de schimbari rapide,
globalizare si presiuni 1n crestere privind responsabilitatea sociald si impactul asupra mediului,
peisajul financiar si de investitii este intr-o continud transformare. Tendintele in finantarea si
investitiile in afaceri au devenit esentiale pentru a intelege cum aceste domenii evolueaza si ce
implicari au asupra organizatiilor, investitorilor si economiei in ansamblu.
De la explozia tehnologiei digitale si a criptomonedelor la cresterea semnificativa a preocupdrilor
legate de sustenabilitate si guvernanta corporativa, subiectul "7Tendintele in finantarea si investitiile
n afaceri" acoperd o gama larga de evolutii si influente. In aceasta introducere, vom explora aceste
tendinte, identificand cum se schimbad modalitatile de accesare a capitalului, evaluarea riscurilor si
luarea deciziilor de investitii. Vom analiza, de asemenea, impactul acestor tendinte asupra mediului
de afaceri si modul in care acestea pot oferi oportunitati sau provocari pentru organizatii, investitori
si societate in ansamblu.
Pe masura ce lumea financiara si cea a afacerilor evolueaza, intelegerea si adaptarea la aceste tendinte
devin cruciale pentru succesul si durabilitatea intr-un mediu concurential si in continud schimbare.
Prin explorarea acestor tendinte, vom dezvalui provocdrile si oportunitdtile care se deschid in fata
celor implicati Tn domeniul financiar si investitional.
Inovatie pentru iMM-uri: Motorul Cresterii Economice
Inovatia, in multiplele sale forme de manifestare, a fost recunoscuta ca o dimensiune critica pentru
imbunititirea rezultatelor in economiile bazate pe cunoastere. Intreprinderile inovatoare beneficiazi
economiel oferind valoare adaugata, locuri de munca de 1nalta calitate, afaceri de succes; produse si
servicii mai bune pentru clienti, procese noi si ecologice. Activitatea de inovare a companiilor este
printr-un management abil, potentialul de inovare al firmelor poate fi imbunatatit prin masuri de
politica adecvate, realizate Intr-un mediu de afaceri prietenos. Prin urmare, identificarea optiunilor de
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politica si a instrumentelor disponibile pentru a creste capacitatile inovatoare ale firmelor este o

componentd importanta a oricarei strategii de sprijinire a nivelului de trai crescut.

Prin urmare, identificam implicit urmatoarele tipuri de inovatii.

Inovatie de produs: introducerea unui bun sau serviciu care este nou sau imbunatatit semnificativ in

raport cu caracteristicile sau scopurile sale. Aceasta include imbunatatiri semnificative ale

specificatiilor tehnice, componentelor si materialelor, software-ului incorporat, usurinta de utilizare

pentru consumator sau alte caracteristici functionale.

Inovare de proces: implementarea unor metode de productie sau de livrare noi sau imbunatatite

semnificativ. Aceasta include schimbari semnificative in tehnici, echipamente si/sau software.

Inovare de marketing: implementarea unei noi metode de marketing care implica schimbari

semnificative Tn designul sau ambalarea produsului, plasarea produsului, promovarea sau stabilirea

preturilor.

Inovare organizationala: implementarea unei noi metode organizationale in practicile de afaceri ale

companiei, organizarea locului de munca sau relatiile externe.

Oportunititi de finantare a afacerilor in Republica Moldova

Sectorul IMM-urilor in intreaga lume este considerat factorul determinant al economiei concurentiale,

principala sursa a cresterii economice si de creare a noilor locuri de munca. in R.Moldova activitatea

sectorului IMM a inceput si prindd contur ca fenomen al dezvoltirii social-economice a tarii

aproximativ cu 20 de ani in urma, dupa finalizarea privatizarii in masa §i conturarea proprietarilor

reali.

Accesul la finantare este o problemad nu numai pentru IMM-urile din Republica Moldova, dar si

literatura internationala de specialitate abunda de studii si analize referitoare la asa-numitul ,,financial

gap” in finantarea IMM-urilor. Desi se recunoaste ¢ problema respectivi exista in toate economiile,

inclusiv cele dezvoltate, este unanim recunoscut ca aceasta este mult mai acuta in tarile 1n tranzitie si

n curs de dezvoltare. Printre cauzele unei asemenea situatii se invoca urmatoarele deficiente:

1. Institutiile financiare nu au suficiente stimulente pentru a opera in sectorul IMM;

2. Antreprenorii care reprezinti IMM-urile, tind si evite reglementirile si impozitele din sectorul
formal, activand total sau partial in sectorul informal;

3. Guvernele nu au suficiente capacitafi administrative pentru a aplica eficient legile si reglementarile.
Totusi, circa 90% dintre antreprenorii care dezvolta o afacere, recurg la finantarea externd, care

poate fi din diverse surse:

- creditele bancare sau la cele primite de la investitori, clienti sau furnizort;,

- emisia de actiuni si obligatiuni;

leasingul,

- programe de finantare.

In scopul dezvoltirii sectorului privat, Guvernul Republicii Moldova mobilizeazi de la partenerii sii
de dezvoltare bani in conditii preferentiale, acestia fiind orientati anume spre dezvolatrea sectorului
IMM -urilor. In continuare voi prezenta oportunititile de finantare a afacerilor in Republica Moldova
prin instumente care oferd conditii preferentiale pentru antreprenori.
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Tabelul 1. Oportunititi de finantare a IMM in Republica Moldova pentru anul 2023

Denumirea | Scopul finantarii | Beneficiari Tipul Finantator | Buget
programului eligibili finantarii
Livada Credite si leasing | Intreprinderi Leasing Banca 120
Moldovei preferentiale din  sectorul | preferential, | Europeana de | min
pentru a redresa | horticol, credite Investitii. Euro
sectorul horticol | insitutii de | preferentiale.
invatamant de
profil.
Subventionare | 1)Cresterca Producatori Granturi/ Buget Public | 900
a activitatilor | productivitatii sia | agricoli  care | subventii. National. min lei
producatorilor | competitivitatii; | activeaza  si
agricoli 2)Sporirea realizeaza
veniturilor investitia  pe
producatorilor teritoriul
agricoli si | Moldovei.
diminuarea
saraciei.
Programul Granturi  pentru | Tntreprinderi Granturi/ Uniunea 2,3
COSME al | imbunatatirea mici si mijlocii | Subventii Europeana min
Uniunii competitivititii | din UEsi Euro
Europene TMM. Republica
Moldova
Programul Procurdri in rate, | Intreprinderile | Leasing Uniunea 24,9
dezvoltarii cu dobanda 0%, a | agricole preferential | Europeana min lei
sistemelor de | echipamentelor inregistrate
irigare la scara | pentru irigare. juridic.
mica

Sursa: Ghidul de finantare a afacerilor in Republica Moldova. Disponibil: <finantare.gov.md>.

Potrivit datelor Biroului National de Statistica (BNS) pentru anul 2021, intreprinderile mici si mijlocii
din Republica Moldova reprezinta 98,4% din numarul total de intreprinderi (Figura 1.1). Numarul
TMM -urilor este in continua crestere. In 2021 acesta a constituit 59.357 de intreprinderi, in crestere
cu 3,7% fata de 2020. Din numirul total de IMM-uri, 86,5% sunt microintreprinderi. Majoritatea
TMM-urilor (61% din total) sunt situate in municipiul Chisindu. Localizarea regionala a IMM-urilor
este condusa de regiunea Centru (17%), urmata de regiunile Nord (13%), Sud (6%) si Gagauzia (3%).
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Figura 1. Ponderea TMM-urilor din R. Moldova in ocuparea fortei de munci, 2021

Sursa: Biroul National de Statistica

In Republica Moldova, la nivelul anului 2021, sectorul IMM domina pe piata fortei de munca,
reprezentand 98,4%. Aceasti cifrd subliniaza contributia a IMM-urilor la ocuparea locurilor de munca
in tara.Cu un numir mediu anual de salariati de 59,1% in cadrul IMM-urilor, aceste intreprinderi
joaca un rol esential in asigurarea locurilor de munca si sustinerea stabilitdtii economice. Aceasta
pondere evidentiaza importanta IMM-urilor in peisajul economic al Republicii Moldova.In ceea ce
priveste veniturile din vanzari, IMM-urile continui si fie un motor economic, generand 37,6% din
totalul veniturilor din vanzari in 2021. Aceastd cifrd reprezintd o contributie semnificativa la
activitatea economica globala si subliniazi agilitatea si adaptabilitatea IMM-urilor Tn contextul pietei
din Republica Moldova.Este important si observim ci restul entitatilor economice, cu exceptia IMM-
urilor, ocupd un loc semnificativ in ansamblul fortei de munca, evidentiind diversitatea peisajului
economic al tarii.

Concluzii

Sectorul IMM si-a luat asalt spre dezvoltare, datorita investitorilor si antreprenorilor ce prezinta
interes in scopul sustinerii acestei ramure a economiei. Republica Moldova pune la dispozitia IMM-
urilor oportunitdti semnificative de finantare, inclusiv credite preferentiale, subventii, granturi si
leasing preferential, pentru a sprijini dezvoltarea lor si a promova cresterea economica. Aceste
programe demonstreazi importanta acordati sectorului IMM si angajamentul de a crea un mediu
favorabil pentru inovatie si dezvoltare. Accesul la surse ieftine de finantare este vital pentru
dezvoltarea unui sector competitiv al IMM-urilor. Rezultatele reale ale proiectelor si programelor
financiare care sunt deja implementate in tara noastrd sunt incurajatoare si multi intreprinzatori au
demonstrat spirit de perseverentd si antreprenorial.
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Abstract

This paper describes cards as the main means of payment in the 21% century, issuing cards in the Republic of Moldova ,
the types of cards issued by commercial banks in our country, the facilities and disadvantages that accompany them.That’s
why it’s important to choose the card suits our needs.

comerciale si institutiile financiare, card de debit, card de credit, card de debit cu overdraft

Marele intelept P.T.Barnum spunea ca : ,, Banii sunt un sef teribil dar un servitor excelent.”

Astfel, pentru ca banii sa devind un servitor excelent trebuie sa 1i gestionam cu intelepciune si in mod

responsabil, iar acest rol 1l joacd cardurile fiind un instrument modern de platd care ne permite sa

accesam si sa utilizdm banii nostri Intr-un mod convenabil si securizat.Cardurile sunt o inventie

revolutionara care a schimbat modul in care facem plati si gestionam banii in ziua de azi. Ele au

devenit o parte indispensabila a vietii noastre de zi cu zi.Ne ajutd sd facem cumpardturi rapide si

sigure, sa platim facturi online si sa gestionam finantele noastre intr-un mod potrivit.Cu un simplu

gest, putem accesa banii nostri si beneficia de diverse avantaje si recompense oferite de banci si

comercianti.

Emiterea cardurilor in Republica Moldova [1] este strans legata de Victoriabank nominalizata ca

prima banca din Moldova (1989), prima care a emis primele carduri din tard (1997) si primul

bancomat (1998).Pe parcursul primului an, Victoriabank a emis 234 de carduri de tip Visa, o parte

din ele fiind utilizate si in prezent.in prezent in tard sunt in circulatie peste 1 milion de carduri bancare

st numarul acestora tinde sa creasca.

Cardurile sunt instrumente financiare moderne materializate in principal sub forma unui ,,dreptunghi

de plastic” dar care a inceput sa fie produs si sub forme din ce in ce mai avangardiste :ceas, breloc,

utilizate pe scard larga in lumea moderna.Ele ne ofera o modalitate avantajoasd de a face plati sia

accesa fondurile noastre. Din punct de vedere al fondurilor utilizate, cardurile se Tmpart in trei

categorii[2]:

o card de debit sunt legate direct la contul nostru bancar si permit efectuarea platilor fara a fi nevoie
sa avem mereu bani cash la noi;

e cardurile de debit cu overdraft (sau descoperit de cont), unde fondurile sunt ale posesoruluidar
exista si o limitd de creditare pusa la dispozitie de banca;

e card de credit ne permit sa facem achizitii chiar si atunci cand nu avem suficienti bani in contul
nostru, insa este important sa fim responsabili in utilizarea acestor carduri si sd ne platim facturile

la timp pentru a evita dobanzile si penalitatile. [3]
Asadar, am luat ca analiza urmatoarele carduri emise de o banca comerciald din Moldova:

1.Maib (BC ,,Moldova Agroindbank” S.A.) este o banca comerciald din Republica Moldova, fondata
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la 8 mai 1991, care emite urmatoarele tipuri de carduri[4]:

Z”Ji‘{i’ E @ Maib liber

maib

American Maib m e Gama universal

express

green freelance

Gama premium
Maib

Figura 1. Carduri de debit emise de Maib Figura 2. Carduri de credit emise de Maib

J Visa Classic 1sa Platinum(card de baza)

-~ Visa Platinum Mastercard Platinum(card de baza)

American express gold(card
suplimentar)

= :
electronice - . Mastercard World Elite

; Tichete de masa

Figura 3. Carduri salariale emise de Maib Figura 4. Alte carduri emise de Maib

Iar un card bancar este format din urmatoarele elemente[5]:

1 - Cip.
2 - cardului. - Numdrul R )
3 - Numele Prenumele dvs. =51 “
4 - Data expirarii cardului. /

2221 0012 3412 3456
5 - Semnul Contactless. oy Opsinasan / Q

/ mostercord

Imaginea 1.Elemente unui card
1 Banda - magnetica.
2 - Spatiul pentru semndtura ——

3 - Protectie - ]
4 -CVC2 :
5 - Contacte bancare

Imaginea 2.Alte elemente a cardului

ege e,

urmatoarele beneficii:
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e Reduceri la combustibil la statiile PECO Rompetrol-Mastercard FinComBank&Rompetrol;
e Cardul social Mastercard Standard ,,Daruieste viata” destinat parintilor, ofera:profit — cont de card
cu o dobanda 0.15% anual, cu capitalizare lunara;

e Visa Signature ofera:asistent personal direct pe smartphone, disponibil 24/7 din orice colt al lumii
prin Serviciul Concierge, Asigurare medicald pentru intreaga familie, acces gratuit in LoungeKey

si promotii in toata lumea;

e Mastercard Platinum ofera: VIP / Business Lounge 1n aeroport,asigurare in calatorie.
Iar daca ne vom referi la dezavantajele cardurilor [7]:

lTaxe Si comisioane

l Risc de fraude

o
=
—
=
g
©
O
5]
|
Q
N

l Dependenta de
tehnologie

Costuri mari

(o1
|
5
=
N
D)
=

Figura 5.Dezavantajele cardurilor

Concluazii.

1. Taxe si comisioane: Unele carduri pot implica taxe si
comisioane pentru anumite tranzactii sau servicii.

2. Risc de fraude: Utilizarea cardurilor poate expune la riscul de
fraude sau furt de identitate, mai ales in mediul online. Este
important sd iei masuri de securitate pentru a-ti proteja
informatiile personale si a monitoriza tranzactiile.

3. Dependenta de tehnologie: Utilizarea cardurilor poate duce la
0 dependenta de tehnologie si poate fi frustrantd atunci cand
intampini probleme tehnice sau nu poti face plati in cazul in care
nu ai acces la internet sau la un terminal de plata.

4.Costuri mari: Utilizarea cardurilor poate duce la acumularea
de datorii si la cheltuieli excesive, mai ales daca nu gestionezi

Cardurile bancare reprezinta cel mai utilizat instrument de platd in Republica Moldova,care in urma
implementarii progresului tehnico-stiintific privind cresterea permanentd a gradului de securitate al
tranzactiilor efectuate cu ele ,procesului inovational Tn domeniul bancar, ideilor economice din
marketingul bancar va atinge noi perfomante in satisfacerea cerintelor clientilor.
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Abstract. In this article | have analyzed the economic situation in the Republic of Moldova based on specialized sources.
Republic of Moldova, like many other countries, has faced economic challenges and crises throughout its history. After
gaining independence from the Soviet Union in 1991, Moldova underwent a difficult transition from a centrally planned
to a market economy. This transition brought economic challenges, including hyperinflation, economic dislocation, and
a decline in industrial production. Moldova was not immune to the global financial crisis, which led to a contraction in
its economy. The crisis affected the banking sector and led to a decrease in remittances from Moldovan workers abroad.
To address economic crises, Moldova has often turned to international financial institutions like the International
Monetary Fund (IMF) and the World Bank for assistance. These institutions have provided financial support and worked
with the Moldovan government to implement economic reforms, works to address economic challenges and promote
sustainable economic growth.

Cuvinte cheie: criza economica, probleme economice, evolutia economicad.

>

Desi nu existd o definitie clara si distinctd a sintagmei ,,criza economica”, specialistii o identifica ca
o perioada de timp in care economia globala, regionald sau locala din anumite cauze, nu functioneaza
cum trebuie, fiind perturbata de anumiti factori ( nu 1n special economici, pot fi naturali, crize
energetice, instabilitate politica, etc). Totusi, in literatura de specialitate criza economica este definita
drept ,,0 perioada de declin economic care poate avea mai multe cauze”. [1] De obicei, aceasta notiune
este legatd de o schimbare economica brusca, multidimensionald si care se manifestd prin scaderea
productiei, reducerea investitiilor si stagnarea temporara a afacerilor.

De-a lungul anilor, economia mondiala a fost afectatd de mai multe crize economice, cele mai

cunoscute si de impact au fost: [2]

e Marea Depresiune (1929-1940) a fost cauzatda de supraproductie, distributia inegald a bogatiei,
datoria de razboi si tarife ridicate. Comertul international a scdzut la o treime, provocand tarilor
cea mai dezastruoasa criza economica din istorie. A fost aplanata datoritda Noului Curs implementat
de Franklin D.Roosevelt care s-a bazat pe ajutor, redresare si reforma.

e Criza petrolului din 1970: Aceasta criza a fost cauzatd de embargoul petrolului impus de catre
tarile OPEC in urma razboiului din Orientul Mijlociu. A condus la inflatie si recesiune in tarile
dependente de petrol.

¢ C(riza financiara asiatica (1997): Aceasta criza a inceput in Thailanda si s-a raspandit rapid in tarile
din Asia de Est, ducand la devalorizarea monedelor, colapsul pietelor financiare si o recesiune
economica severa.

e Criza economica mondialad (2007-2009) care s-a soldat cu prabusirea burselor de valori din lume
si care au intrat intr-o instabilitate acutd, numeroase banci, companii de asigurare au dat faliment,
a crescut somajul pana la 12.8%. De exemplu, Romania a fost afectata de criza financiard globala
din 2008, care a dus la scaderea productiei industriale si la o recesiune economica. Guvernul roman
a adoptat masuri de austeritate si a primit sprijin financiar de la FMI si Uniunea Europeana pentru
a-si stabiliza economia.
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e Multi analisti politici si economici anuntau ,, Marea criza economica 2020, desigur cauzata de
coronavirus. Dar se pare ca guvernele tarilor civilizate au reusit sa tind destul de bine in frau
fenomenul.

Republica Moldova a trecut prin mai multe crize economice de-a lungul istoriei sale post-

independenta. Dupa obtinerea independentei in 1991, Republica Moldova a trecut printr-o perioada
de tranzitie dificila de la economia planificata la economia de piata. Aceasta tranzitie din anii 1990 a
dus la scaderea productiei industriale, la inflatie si la cresterea somajului. De asemenea, in anii 2000,
n urma deciziei Rusiei de a impune embargo asupra importurilor de vin si alte produse alimentare
din Republica Moldova, economia tarii a suferit pierderi semnificative, deoarece Rusia era un
partener comercial important pentru Moldova. Tn 2008- 2009 Republica Moldova a fost afectati de
criza financiara globala, care a dus la scaderea exporturilor si la o recesiune economica. Aceasta criza
a avut un impact negativ asupra sectorului financiar si bancar din Moldova. Totodata, de mentionat
este cd Republica Moldova a fost afectata de instabilitatea politica si de nivelurile ridicate de coruptie,
care au descurajat investitiile strdine si au afectat dezvoltarea economicd. Aceste probleme au
contribuit la cresterea nivelului datoriei publice si la scaderea increderii investitorilor. Daca facem
referire la pandemia de COVID-19, aceasta a avut un impact semnificativ asupra economiei
moldovenesti, afectand sectorul turismului, comertul si alte industrii. Cu toate acestea Guvernul a luat
masuri pentru a gestiona criza si a primit sprijin financiar din partea organizatiilor internationale
pentru a face fata impactului pandemiei. Astfel, economia Republicii Moldova a fost influentata de
evolutii economice globale si regionale, iar situatia poate evolua in functie de evenimentele din
perioada ultimilor ani, inclusiv impactul pandemiei COVID-19 si schimbadrile din mediul politic si
economic.

Totodata, problemele economice actuale ale Republicii Moldovei au doua fundamente importante.

e In primul rand este vorba de mostenirea economicd, financiard, sociald si politicd a tarii, iar
analizand informatia disponibild, se poate concluziona cd economia nationald pand in prezent nu
si-a revenit dupa criza economico-financiard dezastruoasa din anii 1989-1994. In aceasta privinta,
in anul 2011 expertii din Republica Moldova au constatat: ,,Astfel, dupa 20 de ani de independenta
Republica Moldova la capitolul performantd economicd se poate bucura de reusite modeste.

Deficitul de reforme a agravat problemele existente in toate sectoarele economiei nationale,
grabind transformarea acestora in constrangeri iminente pentru cresterea economica’.

e In al doilea rand, economia tarii a fost influentati de conjunctura economica internationala
nefavorabila, care s-a acutizat in ultima perioadad din cauza crizei pandemice, energetice.
Din alta perspectivd, din anul 2018 la nivel global a inceput o recesiune puternica, amplificata de
criza pandemica, criza energetica, criza logistica si a lanturilor de aprovizionare. La fel, o problema
importanta la nivel global a fost generati de conflictul armat dintre Rusia si Ucraina. In baza
viziunilor autorilor Ivan Luchian si Angela Filip, criza economica actuala se desfasoara in trei faze:

[3]

e Prima (anul 2020) - s-a manifestat ca urmare a crizei pandemice - faza de declin a activitatii
economice si 0 diminuare temporara a activitdtii economice la nivel mondial sub influenta
pandemiei virusului SARS-CoV-2, consecintelor acesteia, precum masurilor de prevenire a
raspandirii acesteia bazate, in mare parte, pe izolare;

e A doua (anul 2021) — a inceput criza energetica, din cauza cresterilor majore de preturi la petrol,
gaze si energie electrica. In conformitate cu datele prezentate de Banca Nationald a Moldovei
(BNM), in anul 2021, rata anuala a preturilor la combustibili si carburanti a crescut de la (-6,8%)
in luna ianuarie 2021 pana la nivelul de 29,3% 1n luna decembrie 2021, ceea ce in mod inevitabil
a influentat negativ activitatea economica;
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e Atreia (incepand cu februarie 2022) — a fost determinata de razboiul ruso-ucrainean. Expertii Ivan
Luchian si Angela Filip sustin ca razboiul dintre Rusia si Ucraina a avut o influenta negativa asupra
economiei Republicii Moldova prin afectarea functionarii lanturilor logistice, reducerea
importantd a importului de produse din Ucraina, generarea fluxurilor mari de refugiati etc. La fel,
este importanta influenta negativa a conditiilor climaterice asupra agriculturii.

Expertii de la centrul analitic independent ,,Expert-Grup” atentionezd ca: ,,...recesiunea a fost

determinata de trei factori majori: razboiul din Ucraina, care a dus la pierderea pietelor de desfacere
din Rusia, Ucraina si Belarus, a perturbat toate cdile de transport si logistice traditionale, si, cel mai
important, a afectat investitiile si puterea de consum. Seceta a compromis produsele agricole, iar
indasprirea politicii monetare a prevenit o inflatie mai mare, dar a redus si mai mult accesul la credite.
Inflatia a fost determinata preponderent de cresterea preturilor de import la produsele energetice,
agro-alimentare si materiale de constructie.” [4] Reprezentare statistica a crizei economice este
demonstrata prin evolutia negativa a indicatorilor economici (Tabelul 1).

Tabelul 1. Dinamica indicatorilor economici din Republicii Moldova im anii 2018-2022 (%)

Indicatorii 2018 2019 2020 2021 2022
Cresterea produsului intern brut 4.0 3,6 -7,0 13,9 -5,9
Cresterea productiei industriale 3,7 2,0 -5,5 12,1 51
Cresterea productiei agricole 2,5 -1,9 -27,1 49,9 -29,8
Cresterea deficitului balantei comerciale 26,9 0,3 -3,7 36,7 21,1
Nivelul mediu anual al inflatiei 3,0 48 3,8 51 28,7
Cresterea deficitului bugetului de stat 40,9 87,6 2679 -57,5 83,8
Raportul deficitului Bugetului de Stat in PIB 0,8 1,4 53 1,9 3,3
Cresterea volumului datoriei de stat 0,7 0,9 29,2 14,6 21,7
Raportul datoriei de stat Tn PIB 27,0 25,0 34,0 32,1 34,7
Deprecierea leului moldovenesc fata de Dolarul SUA -9,1 4,6 -1,5 2,1 6,9

Analizand datele din tabelul de mai sus, constat drept trasatura importantd a crizei economice, datele
privind dinamica instabila a Produsului Intern Brut. in anii 2020 si 2022 au avut loc scideri, respectiv,
de 7,0% si 5,9%. In opinia expertului economic Viorel Girbu, principalele cauze de reducere a
Produsului Intern Brut au fost ,,situatia dificild din agricultura, afectatd de seceta in 2022, si reducerea
capacitatii de cumpdrare a populatiei, ceea ce a diminuat consumul, de care depinde foarte mult
economia.”

Un alt indicator ale crizei economice din Republica Moldova este rata inalta a inflatiei (Figura 1). In
perioada ianuarie 2021-octombrie 2022 rata anuala a inflatiei a crescut vertiginos de la 0,2% in pana
la 34,6%. Nivelul mediu anual al inflatiei s-a ridicat de la 3,8% in anul 2020 la 5,1% in 2021 1 28,7%
n anul 2022. Apoi s-a format o tendinta de descrestere. Pentru anul 2023 BNM a prognozata un nivel
al inflatiei de 13,7% si de 5,5% in 2024.
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Figura 1. Rata inflatiei in anii 2020-2022 in Republica Molodva.

O alta problema financiara in Republica Moldova este evolutia datoriei de stat a Republicii Moldova.
Tn perioada anilor 2020-2022 datoria de stat a Republicii Moldova a crescut respectiv de la 67,8
milioane lei pana la 94,7 miliarde lei, adicd cu 39,6%. In perioada mentionati au avut loc anumite
schimbari in structura datoriei de stat:

e Datoria externa s-a marit de la 38,9 miliarde lei pana la 60,2 miliarde lei, adica cu 55,9%.
e Datoria interna a crescut de la 29,2 miliarde lei pana la 34,5 miliarde lei sa cu 18,0%.

Concluzii:

In urma efectudrii acestui studiu, concluzionez ci Republica Moldova a fost expusi la mai multe crize
economice in ultimele decenii, inclusiv la crizele financiare globale, instabilitate politica si
embargourile comerciale. Aceastd vulnerabilitate a pus in evidenta necesitatea consolidarii rezilientei
economice. Pentru a aborda problemele economice si pentru a promova dezvoltarea sustenabila,
Republica Moldova trebuie sa continue sda implementeze reforme economice in domeniul fiscal,
financiar, bancar si al mediului de afaceri. Republica Moldova a primit sprijin financiar si tehnic de
la institutii internationale, precum FMI, Banca Mondiald si UE, pentru a aborda problemele
economice. Colaborarea continua cu aceste institutii poate ajuta la imbundtatirea starii economice.
Totusi, solutionarea problemelor economice este un proces complex si necesita timp. Autoritatile
moldovenesti, impreuna cu partenerii internationali, trebuie sa fie consecventi in eforturile de a
promova dezvoltarea economica si de a imbunatati standardul de viata al cetatenilor.
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Abstract: Seeing as we are living in an digitalized era, digital education has become inevitable. Digital education,
characterized by the integration of technology into teaching and learning processes, has emerged as a powerful force in
shaping the modern education system since COVID-19. Beyond its pedagogical benefits , digital education carries
significant economic implications. Ever since the pandemic, Moldova has made sure to be provided with internet all
around the country, but there are still some aspects that have to be improved. Still, the advance of technologies in
education has proved to be a great way to improve the economical state of the republic. First of all, just based on the
statistics, ICT (information and communication technology) helped increase the GDP (gross domestic product)
throughout the years since lockdown. Second of all, digital tools may come as a solution to all the money that is wasted
on printing and distributing traditional school materials. On top of that, dealing with new information from the internet
on a daily basis, students learn how to filter it and overall work with these innovations. This equips learners with up-to-
date skills demanded by today’s job market. Having good specialists improves involuntary to the economical state of a
country.

Cuvinte cheie : Digitalizare, Sistem educational, Sectorul TIC, Produs intern brut, Piata muncii, Economie nationald

In ziua de astizi digitalizarea este tot mai des intalnita in toate ramurile economiei, spre exemplu in
ceea ce priveste medicina, oamenii se pot bucura de aparataj de inalta calitate si eficientd. In ramura
finantelor, astazi putem face tranzactii de bani in doar cateva minute cu ajutorul noilor aplicatii
telefonice, si putem achita facturile online, fira a pleca la oficiul postal. In ceea ce priveste industria
au fost facute deasemena nenumadrate schimbari. Acest lucru se observa prin instalarea noilor
masindrii In fabrici sau a panourilor solare sunt tot mai des intilnite. Totodatd, cea mai mare
schimbare pe care o simtim chiar noi pe pieile noastre este modernizarea tehnologiilor digitale in
sistemul educational. Tncepand cu virusul COVID-19, perioada in care am fost nevoiti si recurgem
la tipul de educatie in mediul online. Imediat au devenit si mai solicitate diverse servicii digitale:
studii la distant, e-comert, e-medicini, etc. In pofida faptului ca Moldova are o infrastructura digitala
dezvoltata (gradul de acoperire a teritoriului tarii cu 4G - 98%), servicii e-Gov bine plasate, sector
TIC (tehnologia informatiei si a comunicatiilor) cu o dezvoltare accelerata (7% contributie la produsul
intern brut - PIB), pandemia COVID-19 a evidentiat necesitatea accelerarii transformarii digitale in
Republica Moldova. Cu toate ca am trecut de perioada pandemica, unele schimbari inca se contureaza
pana si acum in domeniul educatiei si cercetdrii, ceea ce are o ineditd influentd asupra modului de
dezvoltare a tinerilor din Republica Moldova, iar in acelasi timp si a economiei noastre nationale .
Digitalizarea educatiei reprezintd o schimbare semnificativd in ceea ce priveste modul in care
informatia este predata si asimilata.

Economia digitald este considerata a fi a patra revolutie industriald, caracterizatd prin capacitatea de
a transforma economii, locuri de munca si chiar societatea in ansamblu, prin introducerea de noi
tehnologii si procese. Este de asteptat ca economia digitald sa contribuie la egalizarea socialad si
economica. Mai multe scoli, universitati si colegii trec, in prezent, printr-un amplu proces de
modernizare, vor fi deschise cateva specialitati noi, atractive pentru tineri, iar sute de scoli vor trece
la catalogul electronic. In acelasi timp, vor fi adoptate mai multe masuri sociale si economice pentru
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a motiva tinerii sa aleaga o cariera didactica. Primul obiectiv al Ministerului Educatiei si Cercetarii
este cresterea atractivitatii i relevantei studiilor pentru piata muncii. Studiile de calitate Tnseamna, in
primul rand, profesori buni, continuturi relevante si infrastructurd modernd. 13 universitati si colegii
pedagogice trec in prezent printr-un amplu proces de transformare si modernizare. Ministerul a alocat
289 de milioane de lei pentru 20 de proiecte de imbunatétire a infrastructurii, dar i de schimbare a
continuturilor predate in aceste institutii. La fel, este preconizata introducerea unor noi programe de
studii, printre care ,,Securitatea Informationala”, ,,Stiinta Datelor”; ,,Inteligenta artificiala”. Conform
datelor pentru anul 2020, 98% din teritoriul Moldovei are acoperire 4G, iar 58,8 din 100 de locuitori
au acces permanent (abonament) la Internet mobil, iar alti 17,8 din 100 de locuitori detin abonament
pentru internet fix. Pretul unui abonament Internet in Moldova este relativ accesibil, fiind sub media
europeand. Totodatd, acest cost depaseste nesemnificativ pragul de 2% din VNB (venitul national
brut) - costul maxim pentru Internet in banda larga, care garanteaza accesibilitatea serviciilor, stabilit
de Comisia ONU. Clasamentul Global de Securitate Cibernetica ITU 2020 pozitioneaza Moldova pe
locul 33 in Europa si pe locul 63 la nivel global. O modalitate de a imbunatati situatia tarii in acest
domeniu consta in promovarea programelor publice axate pe asigurarea accesului la Internet pentru
toti, cum ar fi acces la conexiuni Wi-Fi in spatii publice si sustinerea institutiilor scolare pentru a oferi
computere elevilor din familiile vulnerabile.

Un sir de initiative sustin deja integrarea instrumentelor digitale la toate nivelurile sistemului de
invatamant din Moldova: Tekwill in fiecare scoald, Clasa Viitorului, Programul National de
Alfabetizare Digitala a Cadrelor Didactice, precum si platformele de invatdmant
online studii.md si invat.online, etc. Insa, desi 18 institutii de invatimant superior ofera studii in
domeniul IT, se constati un deficit de cadre in acest domeniu, explicat partial de exodul tinerilor. In
ciuda faptului cd Republica Moldova dispune de resursele necesare si vointa de a le pune Tn aplicare,
o problema in acest caz sunt consumatorii : cadrele didactive si elevii. Pentru a remedia situatia
existentd putem promova proiectarea universala a produselor si serviciilor TIC, facilitarea implicarii

.....

si participarii persoanelor cu dizabilitati si asigurarea accesibilitatii TIC in educatie. In acelasi timp,
nu trebuie s ignoram incurajarea carierelor STEM (stiintd, tehnologii, inginerie si matematica) prin
ajustarea politicilor si conectarea la lucrarile de infrastructura publica, promovarea in randul tinerilor
a initiativelor antreprenoriale, asigura vizibilitatea afacerilor de succes din tara si actualizarea cadrului
legislativ pentru a corespunde standardelor internationale de accesibilitate si siguranta online.
Sectorul TIC a devenit unul prioritar pentru economia nationald (circa 7% din PIB). Pe langa regimul
fiscal favorabil pentru acesta, o altd metoda de stimulare poate fi incurajarea lui de a genera solutii
digitale, atat pentru sectoarele non-IT, cat si pentru accelerarea digitalizarii serviciilor
publice. Sectorul tehnologiei informatiei si comunicatiilor ramane cel mai dezvoltat si dinamic sector
din tard. Valoarea acestuia a depasit 18,3 miliarde lei in anul 2021, inregistrand o crestere de 20% (3
mlrd. lei), comparativ cu anul 2020, conform ultimelor date generalizate de BNS. Potrivit
Ministerului Economiei, in anul 2021, sectorul a demonstrat cea mai mare crestere de pana acum,
ajungand la o pondere in PIB de 7,6%. Catalizatorul cresterii este industria tehnologiei informatiei,
valoarea careia a crescut de la 7,4 miliarde lei in anul 2020 la 10,2 miliarde lei in anul 2021, cu o
pondere in PIB de 4,2%.
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Concluzii.

Digitalizarea educatiei aduce un val de inovatie si adaptare la tehnologie, sporind astfel competentele
si abilitatile fortei de munca. Absolventii educati intr-un mediu digital sunt mai bine pregatiti pentru
cerintele pietei muncii actuale, contribuind astfel la cresterea economice a tdarii. Dezoltarea
tehnologiei informationale in sistemul educational are deasemena un mare avantaj pentru
imbundtatirea relatiilor internationale. Institutiile de invatamant pot exporta programe de studiu si
materiale educationale spre alte tari, ceea ce oferd venituri suplimentare. Educatia cu caracteristici
digitale precum manuale electronice, platformele de e-learning si aplicatiile educationale pot reduce
costul privind producerea, actualizarea si distribuirea materialelor traditionale. In ceea ce priveste
dezvoltarea tinerilor, modernizarea modului de invatare deschide noi orizonturi. Ei pot accesa
materialele necesare indiferent de locul sau resursele financiare disponibile. Deasemenea, accesul la
o gama larga de materiale digitale Tncurajeaza gandirea critica si dezvoltarea abilitatilor de cercetare.
Tinerii invatd sa navigheze in informatiile online, sd evalueze si sa filtreze informatia gasita, iar
totodata sa dezvolte competente tehnologice.

Impactul dezvoltarii tehnologiei In domeniul educatiei si cercetarii asupra tinerilor i a economiei
nationale este unul pozitiv, insa care are inca nevoie de munca din partea celor care sunt implicati
zilnic in aceasta sfera. Aici este nevoie de atentia majora a elevilor, care pot veni cu sugestii pentru a
prospera propria experientd, a cadrelor didactile care dau dovada in asa cazuri de receptivitate, si a
specialistilor in domeniul tehnologiei digitale si economiei.
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Abstract. Brand is a concept increasingly used by entrepreneurs these days. Whether it is used for professional purpose
or personal purpose, it plays an essential role in attracting more customers and earning much more income. The article
is about the importance of applying both personal and commercial branding in practice for a more effective promotion
of both the entrepreneur as a personality and the product he sells, thus facing the competition and differentiating himself
on the market.

Cuvinte cheie: branding, brand comercial, brand personal, antreprenor, profit.

Pe o piatd durd si competitiva din ziua de astdzi este tot mai dificil pentru antreprenori de a se
diferentia de concurenti. Pentru a se asigura ca iese 1n evidenta intr-un numar foarte mare de entitati,
companiile trebuie sa depuna eforturi suplimentare, din care motiv trebuie sa puna un accent deosebit
pe crearea unui brand puternic, care va capta si mentine tot mai multi clienti, dar si care va tine sub
control modul n care oamenii le percep afacerea.

Brandingul este un instrument esential pentru a face fatd nu doar concurentei, dar si a altor obstacole
intampinate de antreprenori, iar o data cu dezvoltarea tot mai rapida a tehnologiei am putea afirma cu
certitudine ca lumea in care trdim este una a brandurilor.

Practica crearii unor marci sau insemne proprii dateaza de la egiptenii antici, despre care se stie ca
aveau obiceiul de a-si insemna vitele inca din anul 2700 1. Hr. Aceasta etichetare era folosita pentru
a diferentia vitele unei persoane de cele ale alteia, prin intermediul unui simbol distinctiv, imprimat
pe pielea animalului cu un fier incins.[1] Aceasta denota faptul ca brandul isi are inceputul cu mult
timp Tnainte, doar ca se utiliza sub alt aspect comparativ cu zilele noastre.

Brandingul reprezinta o imagine clard, puternica si convingdtoare despre o persoand/ produs/ institutie
[2]. In prezent, brandul este mai mult decét sloganul sau logoul unei entititi, acesta reprezinti insasi
reputatia si esenta entitatii. Prin intermediul brandului o entitate poate fi diferentiatd de altd entitate,
prin identificarea produselor respective de cele ale concurentilor.

Brandul nu este doar o componenta vizuala este o promisiune fatd de clienti privind calitatea, valoarea
si experienta oferitd. lar pentru a crea un brand puternic este necesar de a utiliza diferite metode de
marketing, comunicare si dezvoltare a relatiilor cu clientii pentru a crea o constientizare pozitiva si o
loialitate fatd de brand. Din acest motiv, este foarte important modul prin care un brand poate fi
recunoscut de catre consumatori.

Cu un mediu competitiv intens in tara noastra, este imperativ sa te diferentiezi si sa-ti construiesti o
identitate unica printr-o strategie de brand bine elaboratd. Punctul de plecare pentru succesul unui
brand constd in elaborarea unei strategii de marketing care, in prealabil, prin intermediul unei analize
profunde, genereaza valoare. Prin aceastd valoare, compania trebuie sa raspunda la nevoile
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segmentului sdu cheie de consumatori. Abia dupa ce strategia de marketing este conturata, se poate
trece la crearea identitdtii produsului, care reprezinta activitatea principala a strategiei de branding.
Exista mai multe tipuri de brandinguri, dintre care cele mai esentiale sunt: brandul comercial si
brandul personal. Brandul personal si brandingul comercial sunt doua aspecte esentiale in lumea
antreprenoriatului si a afacerilor. Acestea reprezintd instrumente puternice care pot contribui
semnificativ la succesul unui antreprenor si la dezvoltarea unei afaceri prospere. In acest articol, vom
explora rolul si importanta acestor doud concepte pentru antreprenori.

Brandul personal se refera la imaginea, reputatia si valoarea personald a unui antreprenor in cadrul
pietei si comunitatii sale. Este o combinatie de cunostinte, experienta, abilitati si calitdti personale
care definesc identitatea sa in lumea afacerilor. Un brand personal puternic poate ajuta un antreprenor
sd construiascd incredere, sa atragd oameni de afaceri si clienti si sa se diferentieze intr-o piata
competitiva.

Pe de alta parte, brandingul comercial se refera la procesul de creare si gestionare a identitatii si
imaginii unei afaceri sau a produselor si serviciilor sale. Brandingul comercial implica alegerea unui
nume de afacere, crearea unui logo, definirea valorilor si mesajului de brand, dezvoltarea unei
prezente online si offline coerente, precum si comunicarea constantd cu publicul tintd. Un branding
comercial bine conceput poate contribui la recunoasterea si loialitatea brandului, ceea ce se traduce
in cresterea vanzarilor si a succesului pe piata.

Diferentele dintre brandul comercial si cel personal pot fi prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Aspecte diferentiale dintre brandul comercial si brandul personal

Nr. | Aspect Brandul comercial Brandul personal
. Companie sau entitate T
1. Proprietar P L Persoana individuala
comerciala
) Sco Reprezinta produsele/ servicii | Reprezinta persoana individuala si
' P oferite de companie expertiza sa
oL .. .. | Audienta interesata de personalitatea
3. | Public tinta Consumatorii sau alte companii dati ’ P
Control si . - Mai flexibila, poate evolua o data cu
4, o ers Control mai mare, dar mai rigid o
flexibilitate schimbarile personale
5 Durabilitate si | Poate fi de lungd duratd si | Legata strans de persoana poate sa se
" | mostenire mostenita schimbe Tn timp

Sursa: Resursele informationale ale Agentiei de stat pentru proprietatea intelectuald despre marci. www.agepi.gov.md
(accesat la data de 11.11.2023)

Conform informatiilor prezentate in tabelul 1, deducem ca pentru antreprenori, combinarea eficienta
a brandului personal cu brandingul comercial poate fi un factor cheie in construirea si consolidarea
afacerii lor. Brandul personal poate adauga autenticitate si credibilitate in relatiile cu clientii,
partenerii si investitorii, in timp ce brandingul comercial poate contribui la consolidarea si
promovarea valorilor si produselor sau serviciilor afacerii. In ansamblu, aceste doui elemente se
completeaza reciproc, ajutand antreprenorii sa atinga succesul intr-un mediu de afaceri din ce in ce
mai competitiv.

Efectuand o investigatie asupra profitului inregistrat in anul 2022 de unele entitdti din Republica
Moldova (figura 1), am constatat cat de important este totusi sa ai un brand comercial si personal
puternic. Acest fapt ajutd la cresterea loialitatii si Increderii clientilor, deoarece un brand bine stabilit
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creeaza un sentiment de familiaritate si fiabilitate, facand clientii sa se simta increzatori in deciziile
lor de cumparare.

Datele prezentate in figura 1

PROFITUL ENTITATILOR DIN aratd ca oamenii au mai multa

REPUBLICA MOLDOVA,2022 n n .
mif lei incredere in magazinul SRL ,,Nr.

17 decat in magazinul SRL
,,Vistarcom”. Aceastd idee este
dedusa din profitul pe care 1-au
nregistrat pe parcursul anului
2022, respectiv. SRL ,Nr. 1”
Tnregistrand un profit de 46740

] 45740

I ssa0

I zo3s0
237,2

[ 23030
599,5

NR.1 VELMART |MOBVAROM GAMEOMN GRANIER PANNINELA mll lela lar SRL ”V€1mart,, - un
TRADE . .- - ~
profit de 5340 mii lei. In
ALIMENTATIE CONSTRUCTH PANIFICATIE

domeniul  constructii, SRL

Figura 1. Profitul entitiitilor din Republica Moldova pentru anul 2022(mii lei) Mobvarom” este un brand mult

Sursa: Pagina suportului informational de gestiune a riscurilor comerciale dedicat ) _ T
antreprenorilor. www.infobiz.md (accesat la data de 05.11.2023) mai puternic si bine dezvoltat

decat entitatea SRL , Gamon
Trade”. SRL ,,Granier”, cu un profit de 23030 mii lei, de asemenea, este o entitate cu un brand
comercial bine definit. Consideram ca totalitatea entitatilor au un produs bun si calitativ, diferenta o
face doar modul de prezentare pe piatd, astfel afacerile ce au inregistrat un profit mai mare au pus si

un accent mare pe prezenta acestora online si pe dezvoltarea marcii sale comerciale. Brandingul
eficient permite entitdtilor sd iasa in evidenta fatd de concurentii lor, iar o strategie puternica de
branding ajuta companiile sd comunice consumatorilor valorile, personalitatea si punctele unice de
vanzare. Diferentiindu-se acestea nu doar atrag atentia, dar mai si capteaza cota de piatd. De asemenea,
un profit mare poate fi inregistrat datorita faptului ca atunci cand clientii percep o marca ca fiind de
inalta calitate sau avand o valoare superioara, ei sunt adesea dispusi sa plateascd mai mult pentru
aceasta Tn comparatie cu celelalte alternative. Brandingul puternic creeaza o asociere intre calitate si
numele marcii 1n sine.

Conform statisticii 81% dintre consumatori trebuie s aiba incredere intr-o marca pentru a lua in
considerare cumpdrarea[3], de aceea este esential nu doar de a dezvolta un anumit brand, ci si de a
pune accent pe normele si valorile pe care le promoveaza.

In prezent, tot mai multi oameni aleg s procure un produs sau serviciu nu doar dupi calitate, ci si
dupa modul in care acesta este prezentat pe online, astfel s-a constatat ca 77% dintre consumatori
prefera sa cumpere de la marcile pe care le urmaresc pe retelele sociale.

Este foarte important atunci cand ai un anumit produs in vanzare sa ai un brand personal bine construit
pentru a vinde produsul si pe retelele de socializare. De exemplu, Olga Tapordei a reusit in timp
record sd strangd o suma impunatoare pentru a reusi sa-si realizeze visul si anume de a escalada
Everestul. ,,0lga Tapordei porneste in scurt timp in aventura vietii sale, incercand sd devina prima
basarabeanca ce cucereste Everestul. O expeditie care dureaza 45 de zile si costa... 69 000 de euro”
[4] si datorita perseverentei a reusit. Datorita faptului ca avea o reputatie pe online, Olga a reusit sa
creeze si sd vanda o colectie de vinuri Limitless cu 49 de euro/sticla, ceea ce a ajutat-o mult sa-si
realizeze visul. Acest exemplu este despre cum brandigul personal poate sa depaseasca limitele si sa
ajute antreprenorii sd-si creasca nu doar veniturile, dar si sd atragd cat mai multi consumatori fideli.
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Actualmente, Tn luna mai a anului 2023 a reusit timp de 2 saptdmani sa obtind un venit de 1 milion
de lei din Instagram, doar cu ajutorul brandingului personal pe care I-a dezvoltat.

In Republica Moldova, dezvoltarea brandului se sustine si se promoveazi tot mai mult, astfel anual
se desfasoara un eveniment ,,Gala Businessului Moldovenesc” unde se premiaza marca comerciala a
anului, iar potrivit presedintelui CCI, Gala Businessului Moldovenesc este organizata pentru a scoate
in evidentd investitiile in proprietatea intelectuald si in calitate [5]. Consideram cd astfel de
evenimente dau dovada de implicarea celorlalti in domeniul afacerii pentru a creste economia tarii,
dar si pentru a fi in pas cu tarile Europene.

Concluzii.

Brandul este esential pentru antreprenorii care doresc sa aiba succes in lumea competitiva a afacerilor
din zilele noastre. Atat brandul comercial, care reprezinta identitatea si reputatia afacerii cat si brandul
personal, care reflectd expertiza si valoarea personald a antreprenorului, joacd un rol crucial in
construirea si consolidarea afacerii.

Un brand bine dezvoltat si promovat poate duce la recunoasterea si loialitatea clientilor, cat si la
cresterea veniturilor. Intr-o lume in continui schimbare, unde tehnologia si mediul joaca un rol tot
mai important, brandul devine cheia reusitei in afaceri. Astfel antreprenorii care inteleg importanta si
potentialul brandului vor avea mai multe sanse de succes si vor construi afaceri durabile si prospere.

Referinte bibliografice:
[1]. VRABII V. Branding profesional in educatie. Chisinau: Ed. Univers Pedagogic, 2020. 8 p.
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The Moldovian economy relies heavily on Small and Medium Enterprises (SMEs) that generate more than 40 % of the
country’s income. In essence, this article highlights the strategies and government programs implemented to support the
digitalization of small and medium-sized enterprises, including the provision of grants to assist the implementation of
digital technologies in various economic sectors.

Cuvinte cheie: transformare digitald, economie digitald, integrarea tehnologiilor digitale, intreprinderi mici si mijlocii
(IMM)

In ultimele decenii, economia digitald a devenit din ce in ce mai importanti, fiind perceputi ca o
necesitate pentru asigurarea unei dezvoltari durabile a Republicii Moldova. Tara noastra este ferm
angajata In construirea unei societdti moderne, aliniata cu agenda europeana, avand la baza Strategia
de Transformare Digitald pentru perioada 2023-2030. Tn contextul crizei pandemice COVID-19 si a
nevoii de a identifica noi surse de crestere economica si comerciald pentru producatorii de bunuri si
furnizorii de servicii din Republica Moldova, s-a conturat necesitatea integrarii tehnologiilor in
sectorul privat pentru a depasi dificultatile cu care acestia s-au confruntat. Implementarea acestei
strategii impune eforturi comune din partea institutiilor guvernamentale si a sectorului privat, pentru
a asigura o implementare eficienta si sustenabila a digitalizarii economiei in ansamblu, cat si la nivelul
intreprinderilor mici si mijlocii.

Tn Republica Moldova, TMM-urile reprezinti principala sursd de ocupare a fortei de munci si de
crestere economica. Ele detin o pondere esentiala in numarul total al agentilor economici (99,2% din
numarul total al entitatilor in anul 2022), asigurand ocuparea fortei de munca pentru aproape 65,6%
din totalul numarului de salariati al entitatilor. Veniturile generate de sectorul IMM-urilor sunt relativ
modeste, reprezentand 44,9% din totalul veniturilor pe economie. Cu toate acestea, intreprinderile
mici si mijlocii participa activ la saturarea pietei cu bunuri si servicii.[2]

Tn timpul pandemiei COVID-19, IMM-urile din RM s-au confruntat cu dificultati semnificative,
avand de-a face cu constrangeri atat pe partea cererii, cat si pe cea a ofertei. Aceste constrangeri au
fost legate de desfasurarea activitatilor comerciale si vanzarea produselor finite in piete, tArguri sau
localuri. Aceastd criza a determinat recunoasterea largd a importantei transformarii digitale pentru
economie. Totodati, existd un potential neexploatat si o nevoie urgenti pentru IMM-uri de a adopta
practici de digitalizare. Acest lucru este crucial avand in vedere ca majoritatea acestor intreprinderi
nu au resurse, inclusiv financiare, pentru a face ajustarile necesare la noile conditii de pe piata si se
confruntd cu o serie de dificultati (figura 1).

Lipsa sau insuficienta cunostintelor si abilitatilor legate de dezvoltarea paginii online a

£

> Cunostinte limitate legate de selectarea si mentinerea pe platformele de vanzari online;

() Lipsa cunostintelor si preturile Tnalte asociate cu tranzitia ,,urgenta” la metode si platforme
de e-comert;

) Resurse financiare limitate pentru transformarea digitala a proceselor in cadrul companiei

Figura 1. Provocirile antreprenorilor in adoptarea practicilor de digitalizare
Sursa: elaborat de autori ih baza [1]

In contextul celor mentionate, impactul asupra IMM-urilor este extrem de semnificativ, dat fiind
faptul ca acestea se confrunta cu dificultati financiare care impiedica adaptarea lor la noile conditii
de piatd intr-un timp util. Implementarea actiunilor legate de comertul electronic, precum si procesele
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de digitizare, care conduc la transformarea digitala, reprezintd factori esentiali pentru mentinerea
durabilitatii si competitivitatii Intreprinderilor mici si mijlocii. Astfel, transformarea digitala si
gasesc reflectarea in principalele documente de politici ale Guvernului, in special, In Programului
national pentru promovarea antreprenoriatului si cresterea competitivititii in anii 2023-2027
(Programul PACC 2027), Programul de transformare digitala a intreprinderilor mici si mijlocii
(aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 129/2022), precum si Strategiei de transformare digitald a
Republicii Moldova pentru anii 2023-2030.

Prin programul de transformare digitaldi a IMM, Guvernul s-a angajat si depuna toate eforturile
posibile sd asigure transformarea digitald a IMM, recuperarea si cresterea economica a acestora, prin
digitalizare si valorificarea potentialului inovativ. Pentru a asigura transferul tehnologic si de inovatie
in cadrul Programului PACC 2027 au fost stabilite obiective specifice ce se concentreaza asupra
domeniilor Tn care dezvoltarea IMM-urilor se intersecteaza cu cercetarea si inovarea. Acesta implica
o serie de initiative particulare care vor sustine digitalizarea intreprinderilor mici si mijlocii — pentru
a le adapta, a le instrui si a le transforma astfel Incat sa adopte noile tehnologii si sa 1si dezvolte
competentele digitale. Masurile vor dezvolta si implementa programe specifice si rapide pentru a
asigura educatia digitald pentru consumatorii de produse si servicii, inclusiv persoanele din categoriile
vulnerabile. Actiunile sunt indreptate spre cresterea impulsului de inovare in randul IMM-urilor si
crearea stimulentelor pentru dezvoltarea unor afaceri sustenabile.

Promovarea si suportul inovatiei digitale in sectorul real al economiei schimba modul in care
companiile si administreaza procesele, integrand tehnologia digitala oriunde aceasta este posibil in
cadrul companiei si in relatiile sale cu autoritatile, partenerii de afaceri si consumatorii. [3]
Programul de transformare digitald a intreprinderilor mici si mijlocii a fost elaborat in conformitate
cu prevederile art. 1, pct. 3, art. 11 si art. 14 din Legea nr. 179/2016 cu privire la Intreprinderile mici
si mijlocii. Prin urmare, finantarea acordata in cadrul Programului reprezintd o schema de ajutor de
stat si intrd sub incidenta dispozitiilor Legii nr. 139/2012 privind ajutorul de stat si a Regulamentului
privind ajutorul de minimis, aprobat prin Hotdrarea Plenului Consiliului Concurentei nr. 2/2013.
Conform Planul de activitate al Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii pentru anul 2023
pentru implementarea programului de transformare digitald a IMM-urilor s-a planificat evaluarea a
cel putin 60 dosare si sustinerea a cel putin 50 IMM anual in implementarea actiunilor de transformare
digitala, prin acordarea suportului financiar nerambursabil. Valoarea granturilor aprobate spre
finantare este de cca 14 mil. MDL, iar responsabil de implementarea proiectului este Organizatia
pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA). [5]

Printre obiectivele specifice ale programului se enumera:

1. Dezvoltarea abilitatilor antreprenorilor pentru implementarea practicilor de afaceri digitale pentru
cel putin 40% dintre beneficiari.

2. Acordarea suportului financiar pentru transformarea digitala a cel putin 150 de intreprinderi mici
si mijlocii.

3. Cresterea avantajului competitiv si a portofoliului de clienti ai cel putin 20% dintre IMM-uri.

4. Dezvoltarea comertului electronic, reducerea circulatiei monedei fizice si extinderea serviciilor de
curierat pentru cel putin 20% dintre companiile beneficiare.

Guvernul implementeaza proiecte pentru p a sprijini in continuare IMM-urile care investesc si se
angajeaza in dezvoltarea competentelor, inovarea si digitalizarea si se dezvolta in sectoare prioritare
axate pe calitate si internationalizare, oferind granturi de pand la 500 mii lei din partea statului, ceea
ce reprezintd pana la 70% din suma proiectului investitional, pentru a implementa actiuni de
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digitalizare a intreprinderilor. Celelalte 30% din valoarea proiectului investitional sunt acoperite de
catre beneficiar. Prin sprijinirea mediului de afaceri la nivel de stat, Republica Moldova va facilita
crearea de noi locuri de munca, utilizarea eficientd a resurselor si realizarea obiectivelor de
Transformare Digitala a economiei tarii in perioada 2023-2030.

In perioada februarie-octombrie 2023, au beneficiat de granturi pentru digitalizarea si implementarea
tehnologiilor in activitatea desfasurata 54 de intreprinderi din diverse domenii (figura 2), iar cea mai
mare parte a granturilor a fost acordata
sectorului de servicii (40,74%, ceea ce

. . m Granturi acordate
reprezintd 22 de granturi). Acest lucru se poate

i : o in sectorul
explica prin faptul cd in sectorul de servicii, agroalimentar
implementarea tehnologiilor digitale poate
aduce beneficii semnificative si poate optimiza 40,74 .

. ’ R Granturi acordate
procesele operationale. De asemenea, 1n in sectorul
industria serviciilor, inclusiv in domenii precum industrial
IT, sanatate, educatie si turism, existd o cerere 29,63

crescutd pentru solutii digitale inovatoare, ceea
ce face ca aceste Intreprinderi sa fie mai
predispuse sd acceseze granturile pentru
digitalizare.

Astfel, sectorul de servicii a atras cea mai mare Figura 2. Ponderea IMM-urilor pe domenii

parte a granturilor, reflectand nevoia crescanda de de activitate care au beneficiat de granturi
transformare digitald n aceste domenii. Sursa: elaborat de autori in baza [4]

Totodatd, constatam ca pentru sectorul agroalimentar, precum si cel industrial s-au acordat a cte 16
granturi, ceea ce reprezinta 29,63% din numadrul total al acestora. Ponderea acestor domenii de
activitate este mai redusd comparativ cu sectorul serviciilor, iar acest lucru se datoreaza rezistentei la
schimbari pe care o manifesta unele afaceri traditionale, fiind reticente in adoptarea tehnologiilor si
cautarea surselor de finantare pentru digitalizare. Din cele 54 de granturi disponibile, majoritatea au
fost alocate In municipiul Chisindu, in numar de 29, urmate de orasul Balti cu 4 granturi si raioanele
Floresti si Ungheni cu 3 granturi fiecare. in plus, raioanele Drochia si Ungheni au primit cate 2
granturi, in timp ce Stefan Voda, Anenii Noi, Criuleni, Telenesti, Singerei, Soroca, Ocnita, laloveni,
Briceni, Cahul, Cimislia si Hincesti au fost fiecare alocate cate un grant pentru proiectele lor de
dezvoltare.

Repartizarea granturilor in functie de mediu, in care 70,37%

Granturi acordate
Tn sectorul servicii

. . ® Zona urbana Zona rurala
dintre acestea au fost alocate zonelor urbane si 29,63% zonelor
rurale, poate fi interpretatd ca o reflectie a eforturilor ‘
guvernamentale de a stimula dezvoltarea urband, intrucat 29,63% %
aceste sunt adesea centrele de inovatie si afaceri, iar investitiile /;;Z;/
in aceste regiuni pot avea un impact esential asupra cresterii %
economice si a calitatii vietii. Totodata, alocarea unui procent % 7 )
mai mic de granturi Tn mediul rural poate indica necesitatea W / 70,37%
unor politici suplimentare de sprijin pentru dezvoltarea acestor
comunitati pe care guvernul ar trebuie sa le adopte n scopul
asigurdrii unui echilibru regional si accesul la oportunitatile Figura 3. Ponderea TMM-urilor pe zone
si accesul la oportunitatile economice si tehnologice intr-0 de resedintii care au beneficiat de granturi
maniera echitabila si durabila. Sursa: elaborat de autori in baza [4]
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Investind continuu Tn instrumente privind digitalizarea TMM, statul va asigura valorificarea potentialului
inovativ, inclusiv facilitarea accesului lor pe pietele interne si externe. Digitalizarea companiilor din
Republica Moldova si dezvoltarea de noi modele de afaceri, inclusiv prin intermediul startup-urilor cu
solutii disruptive, vor contribui la o economie mai competitivd la nivel international si la o crestere
economica mai rapida. Aceastd transformare va facilita integrarea producatorilor locali si a prestatorilor
de servicii pe piata globala, generand astfel un nivel de trai mai ridicat pentru intreaga societate.

Concluzii

In concluzie, putem afirma cu certitudine ci implementarea instrumentelor digitale si integrarea
tehnologiilor in cadrul IMM va stimula cresterea economica, competitivitatea produselor si serviciilor,
precum si nivelul de trai al intregii societdti. Digitalizarea afacerilor isi meritd efortul, intrucat
conditioneazd optimizarea proceselor si sporirea productivitatii. Astfel, finantarea nerambursabild va
facilitarea tranzitia afacerilor la comertul electronic, achizitionarea de echipamente si softuri in scopul
inovarii si introducerii noilor tehnologii in procesul de transformare digitala, ceea ce va avea un impact
semnificativ asupra cresterii volumului de investitii in economia nationala. Incurajarea dinamismului
digital in mediul de afaceri trebuie sa reprezinte o directie prioritard in scopul digitalizarii economiei la
nivelul statului.
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Abstract

On this sheet, the authors discuss Livresq and its benefits for students, highlighting how easy it is to learn with its
assistance and how it simplifies the work for students. Livresq is a unique platform that can perform a multitude of tasks
simultaneously for the benefit of all who use it. Learning the course unit "Bases of Entrepreneurship™ is simplified thanks
to the Livresq application. How easily information is assimilated we see in these pages. We will see what online apps
mean in learning lessons and what a web app means for students.

Cuvinte cheie : livresq, invatamdnt online, cunostinte, platforme online, unitate de curs.

LIVRESQ (www.livresq.com) este un editor de resurse educationale in format digital. Acesta

faciliteaza crearea de lectii interactive, ce contin texte, galerii de poze, animatii, audio, video, quiz-

uri si alte elemente, fara a fi necesare cunostinte de programare. Lectiile rezultate din LIVRESQ pot
fi descarcate pentru a fi folosite offline sau pot fi partajate pe internet foarte usor prin Biblioteca

LIVRESQ, copiii putand avea acces la ele de pe orice tip de dispozitiv smart (telefon, tableta, PC).

De asemenea, pachetele de lectii sunt compatibile cu solutiile de tip “Learning Management System”,

respectand “SCORM?”, standardul consacrat in “eLearning” la nivel international.

Livresq este o platforma de invatare online care ofera acces la o varietate de resurse educationale,

inclusiv carti electronice, cursuri online si materiale de Invatare diversificate. Astfel, Livresc ofera o

enormd posibilitate de dezvoltare, fiind posibile mai multe actiuni simultane. Aceasta platforma

1. Acces la cunostinte: Platformele de invatare online, cum ar fi Livresq, permit utilizatorilor sa aiba
acces la o gama largd de materiale educationale. Acest lucru poate include carti digitale,
videoclipuri, cursuri si alte resurse care acopera o varietate de domenii si subiecte.

2. Flexibilitate si convenientd: Unul dintre principalele avantaje ale acestei platforme este
flexibilitatea pe care o ofera. Utilizatorii pot invdta in propriul ritm si in functie de programul lor,
fara a f1 limitati de orele de curs traditionale. Acest lucru face Invatarea mai accesibila pentru
oameni din diverse medii si cu orice program.

3. Diversitatea materialelor: Platformele de invatare online ca Livresq adesea ofera o gama variata de
materiale de Tnvatare, ceea ce le face potrivite pentru invatarea pe termen scurt sau lung, in functie
de obiectivele individuale. Utilizatorii pot gasi cursuri pentru dezvoltarea personald, dezvoltarea
carierei, aprofundarea unor domenii specifice sau chiar pentru pura placere.

4. Monitorizare si evaluare: Livresq include instrumente de monitorizare si evaluare care permit
utilizatorilor sa-si urmareascd progresul si sa primeascd feedback. Acest lucru poate ajuta la
imbunatatirea Invatdrii si la obtinerea unor rezultate mai bune.
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5. Comunitate si colaborare: Unele platforme de invatare online, ca si Livresq, oferd oportunitati
pentru interactiune sociala si colaborare intre utilizatori. Acest lucru poate fi valoros pentru discutii,
impartasirea experientelor si invdtarea unor subiecte complexe prin colaborare.

Aplicatia Livresq fiind folosita corect la toate unitdtile de curs, in special la “Bazele

Antreprenoriatului” oferd elevilor, dar si profesorilor o alta perspectiva asupra platformelor online

destinate simplificarii si abortarii orelor clasice untr-un alt fel de format. Fiind eleva, am avut ocazia

sd trec anumite cursuri prin platforma Livresq, astfel la unitatea de curs “Bazele Antreprenoriatului”

mi-a fost foarte usor sa asimilez informatia. Livresq mi-a oferit posibilitatea de a selecta cele mai

importante lucruri din iIntregile teme pe care le oferd manualul. Aceastd aplicatie web, poate

demonstra elevilor ca lectiile pot fi interesante, pot fi interactive si pot starni interes chiar si pentru
cele mai grele teme din cadrul orelor. Datorita schemelor, pozelor, tabelelor si link-urilor care te
redirectioneaza direct la sursa totul este mult mai simplu, mai interactiv si mai usor. Timpul este
utilizat eficient ceea ce oamenii in aceste timpuri apreciaza enorm, exemplu de sarcind este prezentata
n figura 1.

Trage si po
Piata cuprinde ansamblul de si Juridice capabile s& participe la
anumitd sau dorintd.

Figura 1. Pozitionarea elementelor

Autoevaluare de la finalul fiecarui capitol, iti oferd posibilitatea de a mai revizui o datd materialul
pentru a rispunde corect intrebarilor sau pentru a pune in ordine cuvintele. Intr-un cuvént, iti da
posibilitatea sa vezi ce ti s-a memorat in urma acestui capitol si la ce mai ai de lucrat sau care dintre
toate informatiile prezentate ti se par mai dificile si mai greu de inteles, memorat sau explicat,
exemplu de sarcina este prezentata in figura 2.

Antreprenor poate fi doar o persoana juridica care din cont propriu si in nume propriu initiaza o afacere
asumandu-si riscul si responsabilitatea in scopul obtinerii profitului.

OFals

O Adevirat

Figura 2. incercuirea adevirat/fals

Livresq este despre dezvoltare, simplificare, interactiune si un mod de asimilare a informatiei extrem
de diferit. Pentru elevi cursul de ,,Bazele Antreprenoriatului” este atat de clar si bine inteles si toate
astea doar datorita oportunitatilor acestei platforme, informatia se prezinta-simplific. Sferele de
cercetare Tn marketing sunt prezentate n figura 3.
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Studhiul distributie: si al e e s — Studiul conditilor
- - tudiul produsulu
fortelor de vanzare e de livrare

Figura 3. Sferele de cercetare in marketing

Incorporarea video urilor este o oportunitate de analiza a continuturilor cheie din unitatea de curs
Bazele Antreprenoriatului. Astfel, unitatea de curs, prin intermediul acestei aplicatii web a devenit
mult mai indragitd de catre elevi, mult mai interactiva si care a provocat interes elevilor asupra
disciplinelor economice, exemplu de secventad video este prezentatd in figura 4.

d
WS‘NESS o=

N
L —

Figura 4. Plan de afaceri

Pentru a vedea ce cred elevii institutiei despre aceasta platforma, am elaborat un chestionar care a
cuprins 7 Intrebdri, prin intermediul carora a fost evaluata aplicatia Livresq folosita la unitatea de curs
“Bazele Antreprenoriatului” de citre elevii din Centrul de Excelenti in Economie si Finante. In urma
rezultatelor obtinute am inteles cat de utild este aceastd aplicatie si cat de mult ajuta elevii in cadrul
orelor online si offline.

La prima intrebare, “Cum ti se pare in raport cu accesibilitatea pe care o oferd aplicatia Livresq la
unitatea de curs "Bazele Antreprenoriatului" ? ” raspunsul castigator a fost “e super accesibil totul”
avand 65%, este prezentatd in figura 5. La intrebarea 2 “De unde cunosti aplicatia "Livresq" ?” ,
raspunsul cu cel mai Tnalt procentaj a fost :"De la unitatea de curs "Bazele Antreprenoriatului*- 90%,
este prezentata in figura 6.
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Figura 5. Accesibilitatea aplicatia Livresq Figura 6. Cunosc aplicatia "'Livresq

Intrebarea 3 , “Gadgeturile pe care le utilizati va permit sa invatati continuturile?” si raspunsul cel
mai popular “Da, foarte usor”. La intrebarea urmatoare, 4, “Procesul de evaluare a continuturilor in
aplicatia Livresq, la unitatea de curs "Bazele Antreprenoriatului” este...”, fiind o intrebare deschisa,
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elevii s-au exprimat liber si am primit raspunsuri precum : “Foarte accesibil si ne ofera oportunitatea
s asimildm mai usor informatia”, “Foarte simplu si putin efectiv”, “util si usor memorabil”, “Foarte
bun pentru a putea invata eficient”, “foarte buna”. La intrebarea 5 “Continuturile temelor in aplicatia
Livresq la "Bazele Antreprenoriatului” sunt reprezentate” raspunsul cu 95% acumulate a fost « Intr-
un mod bine structurat” este prezentati in figura 7. Intrebarea 6 , “Cat de mult ti-a placut Livresq?”
unde elevii au evaluat de la o scara de la 1(deloc) la 5(foarte mult) aplicatia Livresq, iar raspunsul cu
mai multe accesdri a fost nr. 4 . Ultima intrebare, 7 , a fost “Ti s-a parut utila aceasta platforma in
invatarea unitatii de curs "Bazele

Antreprenoriatului?”, iar raspunsul de varf a fost “DA” este prezentata in figura 8.
Figura 7. Continuturile in aplicatia Livresq Figura 8. Platforma utila

In urma acestui chestionar, putem spune cu siguranti ca aplicatia Livresq folosita la unitatea de curs
“Bazele Antreprenoriatului” este una utild, una informativad si extrem de complexd, oferind
posibilitatea mai multor lucruri ce pot fi facute simultan, foarte simplificat si usor memorabil. Sa
inveti o unitate de curs nu este usor, insa cu ajutorul platformelor de genul dat, precum e Livresq, sa
asimilezi informatia devine o placere, cursul devine mai interesant si timpul este folosit eficient, mult
mai bine planificat si structurat toate activitatile.

@ Intr-un med bine structurat
@ Haotic
Complex

DA 20 (100 %)

Nu |0 (@ %)

Concluzii.

In concluzie, platformele de invitare online, precum Livresq, au revolutionat modul in care oamenii
acceseazd si dobandesc cunostinte. Aplicatia web Livresq la unitatea de curs ‘“Bazele
Antreprenoriatului” ofera un mediu flexibil si diversificat pentru invatare, potrivit pentru o gama larga
de interese si obiective educationale. La unitatea de curs “Bazele Antreprenoriatului” aplicatia web
Livresq faciliteaza invatimantul online si offline, aducand beneficii semnificative, oferind acces la
resurse educationale diversificate si flexibilitate in procesul de invatare. Desi, existd provocari legate
de calitatea interactiunii si de adaptabilitate pentru diferite nevoi educationale, aceastd platforma
mereu are actualizari noi prin care sunt imbunatatite serviciile, platforma, dar si calitatea informatiilor
prezentate. Tn continuare, inovatiile si imbunititirile sunt esentiale pentru a maximiza impactul lor
pozitiv in domeniul educational. Aplicatia web Livresq folositd la unitatea de curs “Bazele
Antreprenoriatului” a dovedit eficientd in facilitarea procesului de Invatare online, oferind o gama
variatd de resurse si instrumente interactive. Cu accesibilitate sporitd si facilitarea colaborarii,
platforma a contribuit la optimizarea experientei educationale, oferind un mediu propice pentru
dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor, pentru Invatarea corectd a unitdtii de curs “Bazele
Antreprenoriatului” si dezvoltarea elevilor.
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Abstract:

In this article the authors explore the subject of charisma development and the behaviors associated with a charismatic
leader, demystifying the myth that charisma is a mysterious trait reserved for a select few. The authors emphasize that
charisma is a developable skill, highlighting seven essential behaviors that can be cultivated to become a more influential
and inspirational leader. These behaviors include communication fluency, self-confidence, presence, authenticity,
courage, passion, and poise.

The article offers a practical way to improve personal charisma, promoting charismatic leadership as a means of positive
influence and inspiration, not only in the organizational environment, but also in personal life.

Cuvinte-cheie: lider, leadership, charisma, efect charismatic, beneficii.

In fata unui lider de succes sunt puse diverse sarcini, sunt inaintate diverse cerinte si totodati asteptim
sa navigheze cu abilitate prin multitudinea de situatii profesionale.

Tn opinia lui John Maxwell, una dintre calititile importante ale unui lider este considerata abilitatea
de a influenta anturajul si circumstantele. Puterea de influentare denumita ca arta de persuasiune
presupune folosirea diverselor legi si tehnici de persuasiune intr-un mod etic n scopul atingerii
scopurilor organizatiel.

In acest context vom mentiona ci printre factorii puternici de influentare este consideratd si
CHARISMA.

Ce este charisma?

Opinia conventionald referitoare la carisma presupune ca numai cativa oameni de exceptie o poseda.
Aceasta pare sa implice proprietd{i misterioase, aproape magice, asumandu-se ca te nasti sau nu cu
ele. Tradusa din limba greaca drept ,,darul zeilor”, charisma este confundata cu un fel de luciu extern
sau atractivitate unica inerentd unui barbat sau femeie.

De fapt, CHARISMA este abilitatea de a utiliza toate calitatile proprii pentru a realiza un impact
puternic, memorabil asupra celorlalti oameni, influentandu-i in plan emotional, fizic si intelectual,
inclusiv gandurile, atitudinile si comportamentul [3, p.14]. Este abilitatea pe care o persoana o are,
care 11 permite liderului sa inspire si sa creeze un entuziasm in ceilalti oameni. Charisma este o calitate
care 1i face pe oameni sd se simta §i sd se priveasca ca niste invingatori.
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In ciuda extraordinarului impact pe care il exerciti, oricit de impresionante si enigmatice par, efectele

acestora nu sunt magice, supranaturale si nici imposibil de obtinut. Intr-o oarecare masura, fiecare

dintre noi poate produce o versiune atenuata, numita ,,efect charismatic”.

Mentionam cele 4 componente principale ale charismei:

1) Prezenta: Concentrare completa pe ceea ce se intdmpla in prezent, fara distrageri pe lucruri straine.
Cu toata infatisarea sa, liderul subliniaza faptul ca 1i pretuieste si respecta pe ceilalti.

2) Putere: Este o persoana atractiva, in sfera muncii este o autoritate, cu incredere in sine.

3) Caildurd: In relatii cu cei din jur manifestd bundvointa, atitudine grijulie, altruista, cu impact
pozitiv asupra celorlalti.

4) Comunicare: Comunicator excelent. Vorbeste clar, convingator, isi poate transmite ideile si
viziunea intr-un mod eficient, rezonand cu ascultatorii.

Astfel, putem deduce cd o persoana se considera charismatica daca: este concentratd pe prezent,

manifestd incredere in sine si putere, manifestad cdldurd si bundvointa in relatii, are abilitdti de

comunicare, vorbeste clar si convingator.

Liderul charismatic este persoana care detine o charisma sau un magnetism personal puternic, ceea

ce 1i permite sd inspire, sd atraga si sa influenteze oamenii din jurul lor. Acest tip de lider se remarca

prin abilitati de comunicare extraordinare, incredere in fortele proprii si carisma naturald, care fac ca

oamenii sa il urmeze si sd se angajeze in directia pe care o propune. Liderii carismatici adesea

impartasesc o viziune clara si pasionata, punand un accent deosebit pe relatia personala cu cei pe care

ii conduc. Acesti lideri pot fi foarte influenti si inspirati, manifesta fermitate in luarea deciziilor si

dorinta de a merge pe propriul sdu drum. Liderul charismatic este capabil sa lupte pentru convingerile

sale, iar acest lucru 1i inspira intotdeauna pe altii. [2, 4, 5].

In opinia lui Gheorghe Aridivoaice punctele forte ale liderului charismatic sunt: credinta si

comunicativitatea, implicarea si responsabilitatea, loialitatea si franchetea, vitalitatea si entuziasmul,

arta relatiilor interumane. [1, p.25].

Oamenii admira si urmeaza pe cel ce corespunde idealului lor, cel care 1i ajutd sa creasca in credinta,

care 11 ajutd sd-si dezvolte atitudinea pozitiva, calitatile si talentele. De aceea este atat de important

sd fii plin de carisma — sd ai mereu o atitudine pozitiva, sd-i convingi pe cei din jurul tdu ca ai o

personalitate puternica si ca esti un exemplu demn de urmat. Absolut toti vor ajunge sa te iubeasca

daca le dai curajul si avantul de care au nevoie in vremurile nesigure, dacd ii incurajezi sa creada in

reusitd si daca 1i ajuti sd se comporte si sd gandeasca ca niste invingatori.

Beneficiile de a fi charismatic:

- Cultivi si mentii relatii excelente.

- Influentezi constant si in mod pozitiv oamenii.

- Faci oamenii sd se simtd bine cu e1 insisl.

- Atragi persoane prin atitudine magnetica.

- Abilitati de comunicare imbunatatite.

- Reducerea stresului si a tensiunii in relatii.

- Capacitatea de a fi un lider de succes. [2, 3].

Explorarea si cultivarea calitatilor necesare pentru dezvoltarea carismei unui lider reprezintd o tema

de interes Tn domeniul leadership-ului si cel al dezvoltarii personale. Pentru a capata o intelegere si 0

dezvoltare mai profundd a calitatilor esentiale ale unui lider carismatic, Andrew Leigh propune

notiunea de Efectul carismatic, care intruneste o paleta de culori/ trasaturi, mixarea carora ne face

sd fim unici: Fluenta, Incredere in sine, Prezenta, Autenticitate, Curaj, Pasiune, Tinuta. [3, p.44-46].
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Fiecare dintre acestea afecteaza in mod direct impresia pe care o face persoana asupra celorlalti si
eficienta 1n interactiunile sale. In continuare le vom caracteriza pe fiecare.

1.

Pentru a-ti imbunatati Efectul Charismatic ar trebui sa-ti dezvolti usurinta cu care folosesti cuvinte,
fraze, idei, valori, subiecte, emotii $i comunicarea in general. Fluenta se referd la capacitatea de a
vorbi sau de a comunica cu usurinta si fard efort intr-o limba sau intr-un domeniu de cunoastere
specific, punand in special accent pe urmatoarele puncte:

s vorbesti cu usurinta;

sa explici idei complicate intr-un mod simplu;

sa comunici convingator;

sa dai viata vorbelor tale;

sa vorbesti clar astfel incat sa fii auzit;

sa utilizezi pauzele in mod corespunzator si puternic. [3, p.65].

Tncrederea In sine joacd un rol vital in crearea Efectului Charismatic si ,.este conditia
indispensabild pentru marile realizdri” argumenteaza Samuel Johnson. ,,Dacd tu nu consideri ca
esti minunat, de ce ar face-o altcineva?” O cale spre cultivarea semintei increderii, este prin
afirmatii. Afirmatiile ofera un flux continuu de reconfirmare mentala, o cale de intarire a increderii
personale. Fiecare afirmatie descrie lumea ca si cum ea este deja asa cum ati dori Dvs. sa fie. De
exemplu:

,»dunt o persoana intr-adevar interesanta."

,0amenii abia asteapta sa auda ce am sa spun."

,Aceasta prezentare este de un succes rasunator."

,»sunt o persoana fluentd, cu o gandire rapida."

,,Opiniile mele conteaza cu adevarat." [3, p.93].

A fi cu totul prezent este o componenta esentiala a Efectului Charismatic. Atunci cand sunteti
complet prezent, deveniti extrem de vigilent la ceea ce vd inconjoara, constient in mod acut de
atmosferd, de tensiuni ascunse, de asteptari, cateodata chiar si de ce gandesc oamenii. Merita sa
va opriti In acest punct si sd va Intrebati unde s-a dus prezenta dvs.? Ce va opreste sa fiti prezent
mereu? Caile de a va imbunatati prezenta includ: reconectarea cu lumea; codul rutier al prezentei;
utilizarea a doua tipuri de energie; reinsufletirea; sporirea constiintei de sine.

Autenticitatea insoteste un Efect Charismatic puternic si se dovedeste a fi deosebit de importanta
in situatia in care cineva administreazi o afacere sau conduce niste oameni. Insi persoana insusi
nu poate declara ca este autentica, depinde de altii sa decida ca asa este. Ceilalti trebuie mai intai
sa vada ca ea este sincera cu sine insusi, ca stie cine este si ca foloseste asta pentru a comunica ce
doreste. Cand o persoand este autenticd, ea interactioneazd simplu, se poartd asa cum e, si nu ca
altcineva — nu exista o reguld pentru cum se face asta. Mai simplu de spus: ,,esti asa cum esti”.
Fiecare se naste autentic.

. Curajul, nu se referd neaparat la asumarea unor riscuri dramatice — poate fi vorba pur si simplu

despre indrdzneala de a-si folosi corpul pentru a se impune in fata celorlalti. Pentru a prinde curaj
in comunicarea interpersonald persoanele au nevoie atat de exercitiu regulat, cat si de aprecieri
obiective din partea celorlalti. Daca este necesar, nu ezitati de a cere feedbackul celor din jur.

In ciuda puterii sale cunoscute de a fi impresionati, nu existd nimic imposibil de inteles in privinta
pasiunii. Este un act de reconectare cu propriul sine, caruia nu i s-a permis sa se atrofieze. Este
vorba de a permite cuiva sa-si demonstreze pe deplin implicarea afectiva. Pasiunea poate influenta
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emotiile, gandirea i chiar comportamentul altor persoane. ,, O persoand pasionata este de preferat
in locul a patruzeci de persoane vag interesate”’, considerd E.M. Forster.

7. ,, Tinutd" este un cuvant comod, daca nu chiar elegant, pentru a vorbi despre atitudinea cuiva.
Acesta include felul in care se prezintd, felul in care se ingrijeste, infatisarea generala si imaginea
proprie. Fiecare dintre acestea au o influenta asupra modului in care persoana este perceputd de
ceilalti. Cand infatisarea nu se potriveste perfect cu imaginea pe care si-o doreste, a venit timpul
de a investi in schimbare, dar asta nu inseamnd de ati modifica intreaga personalitate. A-ti
imbunatati impactul personal inseamna a consuma timp si resurse pentru dezvoltarea variatelor
aspecte ale tinutei In general. Asta ar putea include garderoba, postura, ingrijirea, strangerea mainii,
manierele, imaginea si aga mai departe.

In final, venim cu citeva recomandari pentru dezvoltarea charismei:

1) Controlati-va emotiile.

2) Ascultati cu interes si puneti intrebari.

3) Spuneti o poveste accesibila tuturor.

4) Vorbiti despre pasiunile dvs.

5) Oferiti mai mult.

6) Simtul umorului.

7) Amintiti-va intotdeauna numele celorlalti.

8) Mergeti cu aceeasi viteza ca si ceilalti — vor crede ca sunteti prietenosi.

9) Dezvoltati-va asertivitatea.

10) Dezvoltati-va talentele. [1, 2, 4].

Concluzii.

In concluzie, dezvoltarea charismei si a abilitatilor asociate unui lider carismatic reprezinti o cale
valoroasa catre un leadership mai eficient si mai inspirat. Cele sapte comportamente ale ,,Efectului
Carismatic”, de la fluentd si incredere in sine, pand la prezenta, autenticitate, curaj, pasiune si
infétisare, oferd o cale practicd de imbunatatire a charismei personale si de crestere a impactului
personal in relatiile interpersonale si in leadership. Aceste comportamente nu doar ii inspira pe altii,
dar pot, de asemenea, sd imbunatateasca increderea in sine, calitatea comunicarii si modul in care
sunteti perceput de ceilalti.

Cu angajament si efort continuu, fiecare persoana poate sa-si dezvolte charisma si sa devind un lider
mai carismatic, influent si inspirat. Dezvoltarea charismei poate aduce beneficii semnificative nu doar
in cadrul organizatiilor si grupurilor, ci si n viata personald, ajutand la construirea de relatii puternice
si la atingerea succesului. Astfel, investirea in dezvoltarea personald a charismei poate fi un pas
semnificativ cdtre o viata mai plind si mai inspirata.

Referinte bibliografice:

[1]. ARADAVOAICE Gheorghe. Charisma liderului. Bucuresti: Ed.Antet, 2007. 144 p.

[2] BENTON D.A. Executive charisma. Publisher: McGraw-Hill, 2003, 224 p.

[3]. LEIGH ANDREW. Charisma: cum sa faci o impresie puternica si durabila. Bucuresti: Ed.Trei,
2010. 270 p.

[4]. LINDHOLM Charles. Charisma, 2002. Tn: https://www.academia.edu/12414671/Charisma

[5]. MAXWELL J.C. Dezvolta liderul din tine 2,0. Bucuresti: Ed.Amaltea, 2018. 294 p.

226


https://www.academia.edu/12414671/Charisma

CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESSIONAL TEHNIC 2023

GREENBUILD: MATERIALE SUSTENABILE PENTRU VIITORUL
CONSTRUCTIILOR

Irina UCRAINET %, grad didactic superior, Tuhar Vitalie?, gr. RC-410

!nstitutia Publica Colegiul Politehnic din Bilti, str. I. Franco, 11, MD-3100, Republica Moldova, Tel:
079649724 , Email: ucrainetirins@gmail.com

’Institutia Publicd Colegiul Politehnic din Bilti, str. I. Franco, 11, MD-3100, Republica Moldova,
Tel: 068832997, Email: vitalie.tuhar2005@gmail.com

Abstract

This article explores the evolution of building materials and their impact on the construction industry. Emphasis is placed
on new innovations in building materials aimed at reducing the carbon footprint, energy efficiency and sustainability.
With concrete examples and references to cutting-edge research, the importance of these materials in creating a more
sustainable future is emphasized.

Cuvinte cheie: materiale de constructii ecologice, inovatii, sustenabilitate, eficientd energeticd, certificari ecologice
(LEED, BREEAM)

Industria constructiilor a devenit un pilon al dezvoltarii economice si sociale, dar in acelasi timp, a

adus provocari semnificative asupra mediului. Utilizarea materialelor de constructie traditionale duce

la epuizarea resurselor naturale si la cresterea emisiilor de carbon. Cu toate acestea, cercetatorii,

inginerii si producatorii lucreaza la dezvoltarea materialelor de constructie inovatoare care tind sa

reducd impactul asupra mediului, asigurand un viitor mai sustenabil.

Un model de materiale de constructii ecologice sunt materialelor de constructie verzi (eco) si

reprezintd produsele concepute, fabricate si utilizate Tntr-un mod prietenos cu mediul inconjurator,

minimizadnd impactul asupra resurselor naturale, reducand poluarea si deseurile asociate. Aceste

materiale sunt adesea durabile, reciclabile sau biodegradabile.

Exista numeroase exemple de materiale de constructie verzi (ecologice) disponibile pe piata, cele mai

populare fiind:

- Izolatii termice din bumbac reciclat: aceste materiale folosesc bumbac reciclat si alte materiale
naturale pentru a asigura izolatie termica eficienta.

- Lemn tratat ecologic: lemnul tratat cu substante mai putin toxice este o alternativa verde la lemnul
tratat chimic si poate fi folosit in constructii.

- Panouri solare integrate in tigla: acestea sunt tigle de acoperis care contin panouri solare integrate,
transformand acoperisurile in surse de energie regenerabila.
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- Beton reciclat: utilizarea agregatelor reciclate in productia de beton reduce consumul de materii
prime si reduce deseurile.
- Vopsele si finisaje non-toxice: aceste produse nu emit substante chimice periculoase in aerul
interior.
Materialele de constructii ecologice aduc numeroase beneficii, atat pentru mediul inconjurétor, cat si
pentru proprietarii de cladiri. Printe aceastea evidentiem:
= Sustenabilitate: materialele de constructie verzi sunt adesea fabricate din resurse regenerabile sau
reciclabile, reducand astfel presiunea asupra resurselor naturale.
= Eficienta energetica: aceste materiale oferd o izolatie termica superioard, ceea ce duce la reducerea
consumului de energie pentru incalzire si racire.
= Reducerea amprentei de carbon: productia si utilizarea acestor materiale genereaza emisii mai
scazute de dioxid de carbon In comparatie cu materialele traditionale.
= (alitatea aerului interior: multe materiale de constructie verzi emit mai putine substante toxice,
imbunatatind astfel calitatea aerului 1n interiorul cladirilor.
= Economii pe termen lung: desi, initial pot avea un cost mai mare, materialele de constructie verzi
(eco) pot aduce economii semnificative in timp prin reducerea costurilor de energie si intretinere.
Certificarile ecologice precum LEED si BREEAM reprezintd standarde si sisteme de evaluare a
performantei ecologice a cladirilor si a proiectelor de constructie. Aceste certificari sunt importante
in industria constructiilor, deoarece atestd angajamentul pentru practici de constructie durabile si
ecologice. Iatd o scurtd prezentare a celor doua certificari: LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design): LEED este un sistem de certificare dezvoltat de U.S. Green Building Council
(USGBC) si este recunoscut pe scard larga in Statele Unite si la nivel global. Acest sistem evalueaza
performanta ecologicd a cladirilor In mai multe domenii, cum ar fi eficienta energetica, calitatea
aerului interior, gestionarea resurselor si inovatia In design. Cladirile pot obtine diferite niveluri de
certificare, cum ar fi LEED Platinum, Gold sau Silver, in functie de punctajul obtinut.
BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method): BREEAM este
un sistem de evaluare ecologica dezvoltat in Regatul Unit de catre Building Research Establishment
(BRE). Acesta evalueazd cladirile si proiectele din punct de vedere al aspectelor legate de
sustenabilitate, cum ar fi utilizarea terenurilor, energie, apd, sdnatatea si confortul ocupantilor.
BREEAM acorda niveluri de evaluare precum: Excellent (nivel superior, excelent), Very Good
(foarte bine), Good (bine), Acceptable (acceptabil) sau Pass (refuz, inacceptare).
Ambele certificari urmdresc promovarea unor practici de constructie durabile, reducerea impactului
asupra mediului si cresterea eficientei energetice. Ele implica obtinerea unui anumit numar de puncte
sau respectarea unor criterii specifice pentru a obtine certificarea. Utilizarea materialelor de
constructie verzi (ecologice), eficienta energetica si gestionarea responsabild a resurselor sunt doar
cateva dintre aspectele acoperite de aceste sisteme de certificare.
Concluzii. in Republica Moldova, luand in consideratie cresterea sustenabili a interesului pentru
constructii, lansarea unui business cu materiale de constructie ecologice poate fi o initiativa valoroasa.
Materialele de constructie au jucat si continua sd joace un rol crucial in evolutia societdtii noastre. Cu
inovatiile din domeniu putem construi cladiri mai eficiente din punct de vedere energetic, cu amprenta
de carbon redusa si durabile. Utilizarea acestor materiale este esentiala pentru a construi un viitor
ecologic. Este important, ca industria constructiilor sd continue sd investeasca in cercetare si
dezvoltare pentru a dezvolta si implementa aceste tehnologii inovatoare.
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Abstract

The development of modern society is due to information technologies, which are present in any business niche. With the
beginning of the pandemic in 2020, the need for a radical change was suddenly felt, small and medium businesses suffered
a lot financially due to the closure of commercial points. This stage led to raising the business to another level and forcing
companies to change in order to survive and continue to increase revenues. Thus, the companies that created a website,
that created an online shop, a delivery system, built relationships with employees, with factories, with partners in the
online environment were able to maintain their competitiveness on the market.

I see this period economically advantageous for the companies that were able to modernize, because it was like a hundred
that moved them a few steps up and now they have the opportunity to promote themselves to an unlimited number of
clients, to do analyzes automated and that have permanent access to data. As soon as we have stopped joining the Digital
word next to a business phrase, then we will know that we are truly "digital™ leaders.

Cuvinte cheie: afacere, digitalizare, inovatie, dezvoltare, tehnologie, vanzari online, competitivitate;

Prezentul este marcat de lumea digitald in care trdim, iar in ultimii ani aceastd tendintd a devenit tot
mai evidenta pentru orice business. Multe dintre modele noi de afaceri au la baza digitalizarea. Cu
toate informatiile si instrumentele disponibile online, companiile pot crea modele de afaceri adaptate
nevoilor proprii. Isi pot imbunititi strategiile vechi cu noi idei, pot aduce noi resurse in planurile lor,
pot construi ceva distinct, complet diferit si inovator. Pe masura ce tehnologia se dezvolta intr-un ritm
alert, companiile trebuie sd inteleagd ca doar tinadnd pasul cu noile schimbari isi pot mentine
competitivitatea si relevanta pe piatd. Implementarea unor tehnologii precum inteligenta artificiala,
Internet of Things sau Big Data analytics in cadrul unei organizatii vor imbunatati pe termen lung
performanta acesteia. Cu toate acestea, transformarea digitala nu se referd doar la tehnologie n sine,
ci si la fuziunea dintre tehnologie si factorul uman, adaptat acestor noi schimbari. Scopul cercetarii
este de a aduce in evidentd rolul digitalizarii cat si necesitatea integrarii instrumentelor digitale in

activitatea companiilor, care pot reprezenta o temelie sigura pentru dezvoltarea afacerii.
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Digitalizarea afacerilor a devenit un element central in strategiile organizatiilor din intreaga lume, iar
pandemia de COVID-19 a accelerat si consolidat aceasti tranzitie catre tehnologie. Intr-un context in
care distantarea sociala, izolarea si restrictiile de mobilitate au devenit norma, adaptarea rapida la
medii virtuale si solutii digitale a devenit esentiala pentru supravietuirea si prosperitatea afacerilor.[1]
Pandemia a impus schimbari semnificative in modul in care afacerile functioneaza si interactioneaza
cu mediul lor, determinand o crestere a dependentei de tehnologie si inovatie digitald. In aceasta
privintd, digitalizarea nu a fost doar un raspuns la provocarile imediate ale pandemiei, ci si o
transformare structurald care a redefinit modul in care operatiunile comerciale sunt concepute,
implementate si gestionate.[3]
Tn contextul pandemiei cu COVID-19, TMM din Republica Moldova au fost puse Tn impas, cu
constrangeri severe pe partea de cerere si ofertd. Impactul asupra IMM este unul esential, mai ales in
contextul in care din cele cca. 98% de IMM cca. 75% sunt microintreprinderi care nu au cunostintele
si resursele, inclusiv financiare, necesare unei ajustari rapide la conditiile noi de pe piata.
Totodata, conform ultimelor sondaje, 80,7% dintre gospodarii au asigurat accesul la internet iar mai
putin de 17% dintre IMM-uri au integrat cu succes tehnologii digitale in activitatea lor, fapt ce
reprezinti un potential neexploatat pentru IMM din republica Moldova, dar si o necesitate urgenti de
adoptarea a practicilor de digitalizare. [6]
Un fenomen destul de nou si modern pentru Republica Moldova este si prezenta actelor juridice in
forma electronica. Este un proces care se dezvoltd din ce In ce mai activ, deci este necesara si
adaptarea legislatiei la nivelul economiei digitale. Noua tendintd in dezvoltarea digitalizarii activitatii
este orientat prin minim doua directii: platforme si activitati digitale. Primul model reprezinta
platforme oferite de entitati prin fintech si alti concurenti pentru a accesa produsele si serviciile
acestora. Al doilea model, activitatile digitale, acestea se disting prin varietatea extinsa de servicii si
prin procese din front si back-office. Digitalizarea este un element cheie pentru ca intreprinderile sa
poata concura impotriva modelelor de afaceri agile si perturbatoare. Dar ce este digitalizarea totusi?
Digitalizarea unei afaceri se refera la integrarea tehnologiilor digitale in toate aspectele activitatilor
unei companii: transformarea informatiilor si datelor analogice in format digital cu ajutorul
dispozitivelor electronice si al programelor de software adecvate, astfel ca informatiile sd poata fi
prelucrate, stocate si transmise prin circuite, echipamente si retele digitale.
Beneficiile digitalizarii ar putea fi enumerate local astfel: eficientizarea proceselor afacerii si
reducerea timpul de realizare a sarcinilor, imbunatatirea productivitatii prin automatizarea unor
procese si axarea personalului pe sarcini mai creative, reducerea costurilor operationale prin lucrul
fara erori a sistemelor si programelor digitale, cresterea transparentei afacerii printr-o platforma in
care toti managerii au acces in timp real si vad ce se intimpla in companie, calitate si consecventa
prin automatizarea procesului de urmarire a serviciilor pentru clienti si a asistentei acordate.
Deasemenea instrumentele digitale: gasirea afacerii prin intermediul hartilor google, prezentarea
produselor/serviciile pe instagram, prezentarea prin facebook, crearea propriului website, online
shopping unde iti poti vinde produsele, modalitati de plata rapida
Digitalizarea afacerilor in Republica Moldova a jucat un rol esential in adaptarea si supravietuirea in
contextul pandemiei. Argumentarea acestui rol poate fi structurata in urmatoarele puncte:
« Continuitatea afacerilor: Digitalizarea a permis multor companii sa isi pastreze activitatea in
functiune in timpul restrictiilor impuse de pandemie. Cu ajutorul tehnologiei, angajatii au putut
lucra de la distanta, astfel incat afacerile sa nu fie afectate in mod semnificativ.
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o Comertul online: Digitalizarea a facilitat tranzitia catre vanzarile online pentru multe afaceri, de la
magazinele de produse de baza pana la restaurantele locale. Aceasta a permis companiilor sd-si
mentina veniturile si s ramana conectate cu clientii in ciuda inchiderii fizice a magazinelor.[5]

o Servicii de livrare si logistica: Digitalizarea a contribuit la optimizarea proceselor de logistica si
livrare, permitand afacerilor sa raspunda la cererea crescuta pentru servicii de livrare la domiciliu
si sd-gi extinda aria de acoperire.

o Comunicare si colaborare online: Instrumente de comunicare si colaborare online precum Zoom,
Microsoft Teams si Slack au permis afacerilor sa isi mentinad legitura cu angajatii, clientii si
partenerii, facilitand astfel luarea deciziilor si gestionarea proiectelor intr-un mediu virtual.

o Date si analize: Digitalizarea a furnizat companiilor acces la date in timp real si instrumente de
analiza, permitandu-le sa raspunda rapid la schimbarile pietei si comportamentul consumatorilor.

o Eficienta operationald: Automatizarea proceselor de afaceri prin intermediul tehnologiei a ajutat
companiile sa isi optimizeze operatiunile si sd reducd costurile, facandu-le mai rezistente in fata
perturbarilor.[2]

« Trecerea la modele de afaceri noi: Digitalizarea a deschis oportunitati pentru companii sa dezvolte
noi modele de afaceri, precum abonamente, servicii bazate pe cloud sau aplicatii mobile, care sa
raspunda la nevoile schimbatoare ale clientilor.[4]

Studiind domeniul marketing si activand intr-o companie locala, care are si avea pe timp de pandemie
3 magazine fizice, am fost parte din acest proces. Am fost implicata in digitalizarea operatiunilor si
mai cu seama crearea unui site cu magazin online pe platforma woocomerce, apeland la companii de
curierat locale, pentru intreg teritoriul tarii. A fost o trecere rapida care a implicat mult lucru, incepand
cu design-ul site-ului, crearea magazinului online si plasarea tuturor produselor, sistema de achitare
si livrare si SEO desigur, pentru a ne plasa pe primele locuri in cautarile pe google. Deasemenea au
fost intreprinse schimbari in procesele de logistica ce tine de comenzile online si livrarea acestora.

Tabel 1. ,,Venitul din vanzari si profitului net
inainte si dupa pandemie 2018-2022”

Comparare indicatorii de performanta

Venitul
St Profit

15 mil ; ; N
@ Venitul din Anii Vinzdal:-: net Angalatr;
vinzari (M... (MDL) aeel

10 mil

8 profit net ( 365,70

2018 7,92 mil
MDL) mii

5 mil I I ‘ | | 2019 7,72 mil REREY 12
mu
o —Hin_la la Na | “ 2020 8,83 mil s 8

2017 2019 2021

Anii 2021 11.8§ 1,4? s
mil mil

Figura 1. ,,Reprezentarea grafici a venitului si
. . A e . < o 13,36 2,19
si profitului net inainte si dupa pandemie 2022 e = 8

Sursd: https://www.data2b.md/ro/companies/1003600157922/societatea-comerciala-art-atribut-srl

Tn tabelu 1 este reprezentat venitul din vanzari si profitul net din anii 2018-2022. Tn anul 2020 cand s-a
inceput pandemia profitul net a scizut cu 42 mii, ce este aproximativ 8,19%. Compania a construit noi
stragetii pentru a se mentine pe piata si au pus un mare accent pe site-ul lor si pe retelele de socializare
cum este instagram, facebook si tik-tok. Astfel acestia au putut continua acvtivitatea lor prin comenzile

ce erau facute online.
ART ATRIBUT 231



https://www.data2b.md/ro/companies/1003600157922/societatea-comerciala-art-atribut-srl

CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESSIONAL TEHNIC 2023

| ===|

e L
Figura 2. ,,Site versiune veche, 2017” 2.4 [EEs a2 1)
Sursd: http://www.artatribut.md/ Figura 3. “Site versiune noua cu shop, 2022”

Am prezentat in figura 1.3 site-ul care era inainte de pandemie, in forma de prezentare de branduri si
siteul facut in urma pandemiei, care contine magazin online, blog si promovare online prezentat in
figura 3.

Actualmente se ofera granturi pentru digitalizare afacerii cu proiectul ,,Digitalizarea afacerii prin
Programul IMM AGRI-FOOD”. Ajutor financiar nerambursabil- granturi de capital de lucru intre
5.000 € - 120.000 €, valoare grantului: 5.000 de Euro pentru IMM-urile cu cifra de afaceri la 2019
cuprinsa intre 5.000 si 13.500 euro, valoare grantului: 15% din CA pentru IMM-urile cu cifra de
afaceri la 2019 mai mare de 13.501 euro.

Concluzii:

Digitalizarea afacerilor in Republica Moldova a fost esentiald pentru a face fata provocarilor aduse
de pandemie. Aceasta a permis companiilor s continue sd functioneze, sd serveasca clientii si sa se
adapteze rapid la schimbdrile din mediul de afaceri, consolidand astfel rezilienta economica a tarii.
Tehnologiile ne ajuta sa evoluam, sa eficientizam activitatile angajatilor si sa concuram cu succes.
Generatia actuald promoveaza afacerile digitalizate, inspirand incredere atat in conducétorii de afaceri
existenti, cat si in cei care doresc sa isi dezvolte propriul business. Solutiile digitale sunt adaptate
fiecarui domeniu, iar optiunile de finantare sunt variate. Avantajul digitalizarii este perceput diferit
de cei care o adopta.
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AbstractThis article delves into the fundamental components that define the essence of money. Money plays a vital role
in our daily lives, yet its underlying characteristics are often overlooked. In this comprehensive exploration, we examine
the five essential attributes of money: portability, divisibility, limited reserve, durability, and social acceptance. By
understanding the anatomy of money, we gain insights into its evolution, significance, and its role as a universal medium
of exchange in modern society. This article sheds light on the intricacies that make money a linchpin of our global
economic system and offers a deeper appreciation of its multifaceted nature.

Cuvinte-cheie: Bani, portabilitate, divizibilitate, rezerva limitatd, durabilitate, acceptarea sociald, FIAT, Internet
Banking

Banii, esentiali in activitatile economice de zi cu zi, constituie un instrument de schimb recunoscut in
tranzactiile pentru bunuri si servicii. Economistii definesc banii ca orice bun care este larg acceptat
ca platd finald pentru bunuri si servicii.[1] Evolutia lor istoricd este fascinanta, incepand de la
practicarea schimbului direct de resurse inaintea aparitiei monedei. De-a lungul timpului, banii au
luat diverse forme, inclusiv scoici de cauri, roti de piatra si margele wampum. Cu aproximativ 5.000
de ani In urma, shekelul mesopotamian a fost prima forma cunoscuta de moneda.

Monedele de aur si argint, aparute in jurul anilor 650-600 1.Hr., au marcat un punct de cotitura in
istoria banilor. Aceste monede stampilate au evoluat, devenind asociate cu aurul din monedele
moderne. Inovatia semnificativd a monedelor reprezintd o piatrd de hotar de proportii in evolutia
istoriei banilor, marcand un moment crucial deoarece au fost printre primele mijloace de schimb care
au permis oamenilor sa efectueze plati pe baza valorii nominale, in loc de greutate.[2] Conform
argumentului conventional, banii reprezinta un instrument de schimb cu avantajul de a elimina
ineficientele asociate trocului. [3, pag 26]

Astfel, de la practicile primitive de schimb direct la monedele de aur si argint, evolutia banilor a jucat
un rol crucial in dezvoltarea si facilitarea tranzactiilor economice de-a lungul istoriei.
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Tn prezent, banii sunt orice mijloc legal de plati care este larg acceptat ca plata finald pentru bunuri

si servicii.[4] Acestia impartasesc trei functii principale:

- Tn primul rand: banii sunt un depozit de valoare. Detinerea banilor este o modalitate mai eficienta
de stocare a valorii decét detinerea altor obiecte de valoare.

- Tn al doilea rand: banii sunt o unitate de cont. Bani pot fi priviti precum un masuritor - dispozitiv
folosit pentru a masura valoarea in tranzactiile economice.

- 1n al treilea rand: Banii reprezinta un mijloc de schimb. Acest lucru inseamni ci banii sunt

acceptati pe scard larga ca metodd de platd. [1] In contextul achizitiilor, se impune garantarea

acceptdrii platilor in moneda nationald, de exemplu, leul moldovenesc in Republica Moldova.

Caracteristica distinctiva a leilor moldovenesti este subliniatd prin mentionarea faptului ca acestia

sunt mijloace legale de plata, fiind recunoscuti pentru toate obligatiile. Acest aspect subliniaza

angajamentul guvernului Republicii Moldova de a proteja dreptul consumatorului de a utiliza leii

moldovenesti 1n tranzactiile economice.

Indiferent de forma pe care au avut-o de-a lungul istoriei sau o detin in prezent, banii poseda

caracteristici cheie care includ: portabilitatea, divizibilitatea, rezerva limitata, acceptarea sociala si

durabilitatea. (Figural)
' Caracteristici \ -
. Durabilitatea )
chele / ‘ y,
Acceptarea )
\ Sociala

Figura 1. Caracteristicile cheie ale banilor (sursa: elaborat de autor)

Portabilitatea

Rezerva
Limitata

Divizibilitatea

In ,,Principles of Economics” de N. Gregory Mankiw, portabilitatea este definita ca ,,capacitatea banilor
de a fi usor transportati si utilizati in tranzactii comerciale”.[5] Portabilitatea faciliteaza schimburile
economice contribuind astfel la functionarea eficienta a unei economii. Este un element cheie in evolutia
sistemelor financiare, de la utilizarea materialelor traditionale la inovatiile digitale din era contemporana.

Aurul fiind un metal durabil si rezistent la coroziune, a oferit o optiune practicd pentru monede, fiind usor

de transportat. Acesta are o densitate de 19.3 g/cm3. Densitatea ridicatd a aurului face ca acest metal sa

aiba o valoare mare Intr-un volum mic. Aceste caracteristici au contribuit la atractia aurului in istorie ca
mijloc de schimb.

Tn secolul al X1X-lea, bancnotele au fost introduse ca o alternativa la monedele metalice. Acestea au fost

mai usoare $i mai convenabile decat monedele si puteau fi transportate mai usor.[6]

In prezent, odata cu tehnologizarea, banii pot fi transferati in intreaga lume, astfel ca in era digitala exista

numeroase solutii moderne, instrumente care faciliteaza portabilitatea banilor in mediul digital.

- Una dintre aceste solutii este reprezentata de portofelele digitale sau aplicatii mobile precum PayPal,
Apple Pay si Google Wallet, care permit utilizatorilor sa stocheze, sa transfere si sa cheltuiascd bani
electronic, oferind astfel o modalitate eficienta de gestionare a finantelor personale.

- O altd inovatie in gestionarea banilor in era digitald o reprezintd criptomonedele, cum ar fi Bitcoin si
Ethereum. Aceste monede digitale pot fi stocate in portofele virtuale si utilizate pentru tranzactii online,
oferind un grad ridicat de securitate si anonimitate in procesul de transfer financiar.

- Cardurile bancare contactless reprezinta o altd optiune moderna. Acestea permit plati rapide si usoare
la punctele de vanzare, fara a fi nevoie de introducerea codului PIN sau semnatura.
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- De asemenea, platile mobile peer-to-peer devin tot mai populare in aceastd era digitald. Aplicatii precum
Venmo, Cash App si Zelle permit utilizatorilor sa transfere bani intre ei prin intermediul smartphone-
ului, facilitand schimbul de fonduri ntre persoane intr-un mod simplu si rapid.

- Serviciile de Internet Banking reprezintd o modalitate convenabild prin care utilizatorii pot accesa si
gestiona servicii bancare direct prin intermediul internetului, oferindu-le posibilitatea de a controla
finantele lor in orice moment si de oriunde in lume.

Rezerva limitatd este un concept economic care are radacini intr-unul dintre cele mai elementare fapte ale
vietii: problema alocirii resurselor limitate in conditii de cerere nelimitata. In raport cu banii, rezerva
limitata este o politicd monetara care implica limitarea cantitatii de bani care pot fi imprimate sau puse in
circulatie de catre o banca centrala.
Intr-o erd in care lumea cduta un sistem monetar stabil, s-a nascut standardul aurului. Conform acestui
sistem fiecare unitate monetara, fie ea 0 moneda sau bancnota, a fost sprijinitd de o anumita cantitate de
aur pastrata in rezervele bancilor centrale.
Cu toate acestea, pe masura ce economiile globale au crescut si cerintele financiare au evoluat, standardul
aurului a devenit mai putin flexibil. Acest lucru a dus in cele din urma la abandonarea lui in favoarea unui
sistem de rate de schimb flotante (1971).
Majoritatea monedelor moderne nu sunt sustinute de o rezerva fizici de aur sau argint. In schimb, ele se
bazeaza pe Increderea oamenilor si a pietelor in capacitatea guvernelor si bancilor centrale de a mentine
stabilitatea valorii lor. Aceasta este cunoscuta sub numele de sistem monetar bazat pe fiducie, care mai
poartd denumirea de bani FIAT. Termenul ,,bani FIAT” se referd la bani emisi de citre o autoritate
guvernamentald si care nu au o valoare intrinseca, adica nu sunt sustinuti de niciun bun fizic. Valoarea
banilor FIAT este stabilita in mod legal de catre guvernul care 1i emite si este acceptata de catre populatie
in baza increderii in autoritatea emitentd si in capacitatea acesteia de a mentine stabilitatea valorii
monetare.

In era digitala, banii au devenit tot mai putin tangibili, cu cresterea utilizirii monedei electronice si a

platilor digitale. Tehnologia blockchain, cum ar fi Bitcoin, au introdus noi modele de gestionare a

rezervelor si de efectuare a tranzactiilor financiare, cu o transparentd sporitd si o rezerva fixa de monede

n unele cazuri.

Din moment ce Bitcoin este o criptomoneda descentralizata (absenta unei autoritati centrale sau a unei

entitati de control asupra retelei sau a monedei digitale), existd o limita superioard de 21 de milioane de

Bitcoin care pot fi minati in total. Se estimeaza ca ultimul Bitcoin va fi minat in jurul anului 2140.!

Divizibilitatea reprezintd caracteristica unui bun care poate fi fragmentat in portiuni mai mici fara

devalorizare. In contextul tranzactiilor economice variate, esentiala este capacitatea unei monede de a fi

divizibila, facilitdnd utilizarea sa extinsa n cadrul unei economii. Integritatea valorii monedei trebuie sa
ramana constantd, indiferent de subdiviziunile sale nominale.

Metalele precum aurul, argintul sau cuprul au fost adesea adoptate ca mijloace de schimb de-a lungul
istoriei datoritd divizibilitatii lor intrinseci. Fiecare dintre aceste elemente pure poate fi subdivizat Tn
unitati mai mici.

Cu toate acestea, divizibilitatea reprezinta una dintre limitdrile aurului in calitate de moneda in comparatie

cu alte forme de bani, cum ar fi ,,banii FIAT” sau ,,criptomonedele”. Dificultatea in a-1 diviza in

denominatiuni mai mici constituie un dezavantaj. Banii FIAT sunt tipariti si distribuiti in diferite valori,
inclusiv monede, pentru a utiliza eficient banii in tranzactii. Chiar si asa, inconvenientul de a transporta
monede strica divizibilitatea acestora. Pe de altd parte, Bitcoin, fiind o entitate complet digitald, este
divizibil la nesfarsit. Pe blockchain-ul Bitcoin, fiecare bitcoin poate fi subdivizat in 100 de milioane de
unitati numite satoshis, desi cheltuirea unui singur satoshi poate fi impracticabila din cauza taxelor de
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tranzactie. Este crucial sa subliniem ca subdivizarea unei monede, fie ea satoshi sau o unitate FIAT, nu
conduce la inflatie.

Acceptarea sociald a banilor este esentiala pentru asigurarea functionalitatii monedei ca mijloc de schimb
intr-o societate. Increderea si recunoasterea monedei ca fiind acceptati de catre toti participantii in
schimbul bunurilor si serviciilor sunt fundamentale pentru mentinerea stabilitatii economice si a valorii
monedei.

Tntr-o societate in care banii sunt social acceptati, tranzactiile economice sunt facilitate, iar institutiile
financiare si guvernamentale castigd credibilitate. Aceastd acceptare contribuie la stabilitatea valorii
monedei si la eficacitatea acesteia in functia sa de mijloc de schimb.

Odata cu dezvoltarea tehnologiilor, era digitala a adus schimbari semnificative in acceptarea sociala a
banilor. Oamenii tind sa renunte la banii fizici in favoarea solutiilor digitale, influentdnd modul in care
moneda este perceputa si utilizatd in societate.

Platile digitale, cum ar fi cardurile de credit si portofelele digitale au castigat popularitate si au devenit
obisnuite pentru efectuarea tranzactiilor si partajarea de bani intre prieteni. Aceastd tendintd a crescut
acceptarea sociala pentru solutiile electronice in detrimentul banilor traditionali.

Criptomonedele, in special Bitcoin, au devenit recunoscute ca mijloace de plata in crestere in anumite
cercuri. Aceste monede digitale au contribuit la diversificarea optiunilor de platd si au schimbat
perspectiva asupra acceptarii sociale a banilor intr-o erd dominata de tehnologie.

Era digitald a adus cu sine transformari semnificative in modul in care oamenii percep si utilizeaza banii.
Acceptarea sociala a evoluat, platile digitale si criptomonedele devenind din ce in ce mai integrate in viata
cotidiana. Aceste schimbari au impact asupra eficacitatii monedei si relevantei acesteia intr-0 societate in
continud schimbare.

Durabilitatea este o caracteristica importanta a banilor si se refera la capacitatea lor de a rezista uzurii si
deteriorarii in timp. Banii trebuie sa fie durabili pentru a putea fi folositi In mod eficient in tranzactiile
financiare si pentru a mentine valoarea lor pe termen lung. Monedele si bancnotele sunt concepute pentru
a fi durabile si rezistente la uzura, variind in durabilitate In functie de materialul utilizat. Bancnotele sunt
fabricate pe suport de hartie tratatd special pentru a rezista la apa si contaminare, in timp ce monedele sunt
confectionate din metale precum cupru, nichel si alama, asigurand rezistenta la coroziune. Acest design
reflecta atentia acordata practicabilitatii si longevitatii in procesul de fabricatie al mijloacelor de schimb.
Monedele digitale au intrat rapid in viata oamenilor, schimband modul in care gestiondm banii. Avantajul
principal al monedelor digitale a fost accesibilitatea globald. Globalizarea financiara a permis oamenilor
sa efectueze tranzactii, s economiseasca si sd investeascd fard restrictii geografice, conducand la o
interconectare crescuta a economiilor

Cu toate acestea, volatilitatea si reglementarile variabile continud sa reprezinte provocari semnificative
pentru durabilitatea lor. Tn ciuda acestor obstacole, monedele digitale pastreaza un interes intens,
alimentand speranta unui viitor financiar mai dinamic si flexibil.

Concluzii:

Banii reprezintd un element central in activitatile economice, evoluand de la schimbul direct de resurse la
monedele de aur si argint si adaptandu-se la era digitala. Caracteristicile cheie precum portabilitatea,
divizibilitatea, rezerva limitatd, acceptarea sociald si durabilitatea au modelat istoria banilor. Tn prezent,
solutii digitale, criptomonedele si platile electronice transforma modul in care sunt perceputi si utilizati
banii. Aceastd evolutie reflectd nu doar schimbarile tehnologice, ci si adaptabilitatea continua a sistemelor
financiare la noile realitati economice.
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Abstract

This presentation centers on labor market dynamics and compensation apects. The workforce serves as a central driver
of a nation's economic growth, while salary dynamics involve a comprehensive analysis of financial conditions and the
equilibrium between employee needs and the economy's capacity to fulfill them. Key aspects covered in this presentation
encompass remuneration, wage deductions, unemployment, globalization, and digitization. Additionally, it includes an
in-depth analysis of the labor force and wage trends within the Republic of Moldova. Understanding these factors is
critical for informed economic decision-making and workforce management in a rapidly changing global landscape.

Cuvinte-cheie: Dinamica salarizarii, digitalizarea, forta de muncd, globalizarea, salarizarea, tehnologia, somayj, inflatia.

In Republica Moldova, salarizarea reprezinti un subiect de interes in ultimii ani, deoarece tara se
confruntd cu provocari economice si sociale, iar acest lucru are un impact deosebit asupra nivelurilor
de salarizare. In Republica Moldova, salariile sunt in general mult mai mici decét in alte tiri europene,
din care motiv o mare parte a populatiei a migrat in aceste tiri pentru a gisi oportunitati mai bune. In
acelasi timp, au fost depuse eforturi pentru a creste nivelul salariilor si de a imbunatati standardele de
viatd a populatiei tarii. Factorii care au contribuit la aceastd crestere sunt dezvoltarea sectorului IT,
atragerea investitiilor strdine si dezvoltarea industriei.

Forta de munca si dinamica salarizarii sunt doud aspecte importante ale economiei unei tari, avand

o interdependentd puternica intre ele, unde forfa de munca se referd la numarul de persoane
disponibile pentru a munci intr-un anumit interval de timp si este influentatd de mai multi factori,
precum varsta, nivelul educatiei si locatia geografica.

In ceea ce priveste dinamica salarizdrii, aceasta se refera la modul in care salariile se schimba in timp.
Acest aspect este influentat de diversi factori, precum cererea si oferta de munca, politica
guvernamentali, inflatia si nivelul educatiei. In acest context, o crestere a salariilor poate indica o
economie sdndtoasa, insa in acelasi timp, ea poate genera inflatie, deoarece cheltuielile totale pentru
bunuri cresc, ceea ce poate duce la scaderea puterii de cumpdrare a monedei nationale. Astfel,
dinamica salarizarii este un aspect esential pentru evaluarea starii economiei si pentru mentinerea
echilibrului intre nevoile fortei de munca si capacitatea economiei de a le satisface.
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Analiza dinamicii salarizarii in Republica Moldova 1n primele doua trimestre ale anului 2023, atesta
o crestere semnificativa a castigului salarial mediu lunar brut la unitétile din sectorul real cu patru si
mai multi salariati, precum si la institutiile bugetare. In Trimestrul I, castigul salarial a inregistrat o
ascensiune notabila, atingand 11,486.2 lei, reflectand o crestere de 20.1% fata de aceeasi perioada a
anului precedent. Aceastd expansiune sustinuta a continuat si in Trimestrul II, cand castigul salarial
a atins 12,175.9 lei, inregistrand o crestere de 17.3% fatd de Trimestrul II al anului 2022. Aceasta
confirma o evolutie pozitiva si continud pe piata muncii. Cresterea sustinutd a castigului salarial in
primele doud trimestre din 2023 are potentialul de a contribui la stimularea economiei, prin cresterea
puterii de cumparare a populatiei si consolidarea stabilitatii financiare (figura 1).
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Figura 1. Evolutia caAstigului salarial mediu lunar, pe trimestre[Sursa: statistica.gov.md]

Cresterea semnificativd a castigului salarial mediu lunar in Republica Moldova in primele doua
trimestre ale anului 2023 are implicatii semnificative pentru forta de munca si piata muncii. Aceasta
evolutie pozitiva poate fi interpretata in contextul unei imbunatatiri a conditiilor pentru angajati.

In general, o forta de munci bine educati si calificata poate contribui la cresterea economici a unei
tari, iar analiza evolutiei populatiei ocupate si a ratei de ocupare in Republica Moldova in primele
doua trimestre ale anului 2023 evidentiaza progrese semnificative. In Trimestrul I 2023, populatia
activa a nregistrat o usoara crestere la 865.3 mii persoane, comparativ cu aceeasi perioada din 2022.
Rata de ocupare a crescut la 42.0%, depisind cu mult nivelul de 38.9% din trimestrul I 2022. Tn
trimestrul I 2023, populatia ocupatd a Inregistrat o crestere semnificativa la 899.6, comparativ cu
878.9 in aceeasi perioadd a anului precedent, iar rata de ocupare a continuat sa creasca la 43.7%,
depasind nivelul anterior de 41.3%. (figura 2)

Aceste tendinte pozitive reflectd un mediu economic imbundtdtit in Republica Moldova, oferind
oportunitati sporite de angajare si conditii de munca mai favorabile n cursul anului 2023.
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Figura 2. Evolutia populatiei ocupate pe trimestre, anii 2021-2023[Sursa: statistica.gov.md]

Diferenta dintre forta de munca totald si populatia ocupatd reprezinta somajul.
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Someri conform criteriilor BIM sunt persoanele de 15 ani si peste, care in decursul perioadei de

referintd Indeplinesc simultan urmatoarele conditii:

- nu au un loc de munca si nu desfasoara o activitate in scopul obtinerii unor venituri;

- sunt in cdutarea unui loc de munca, utilizand in ultimele 4 saptamani diverse metode pentru a-I
gasi, precum inscrierea la Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca sau la agentii
private de ocupare;

- sunt disponibile si inceapa lucrul in urmitoarele 15 zile, imediat ce vor gisi un loc de munca.??!

Numadrul somerilor in prezent sunt reprezentati de 35.6 mii persoane. Rata somajului la nivel de tara

in trimestrul I1 2023 a inregistrat valoarea de 3,8%, fiind mai mare fatd de nivelul trimestrului I 2022

(2,4%). In cadrul analizei fortei de munci pe sexe, ratele de ocupare au crescut de la 40.1 in trimestrul

12022 la 44.5% 1n trimestrul I 2023 si apoi la 45.4% in trimestrul II 2023. Aceasta crestere indicd o

tendinta constanta de imbunatatire a participarii la forta de munca in primele doua trimestre ale anului

2023. Barbatii au Inregistrat o crestere de la 44.4% in trimestrul I 2022 la 49.6 in trimestrul I 2023 si

apoi la 49.8% in trimestrul II 2023. Femeile au avut, de asemenea, o crestere semnificativa, de la

36.3% la la 40.2 si apoi la 41.8% 1n aceeasi perioada. Aceste date reflecta o crestere a ratei de ocupare

pentru ambele sexe n primele doua trimestre ale anului 2023.

Analiza ratelor de ocupare pe medii denotad cd in mediul urban, ratele de ocupare au evoluat de la

48.6% in trimestrul 1 2022 1a 51.1% 1n trimestrul 1 2023 si apoi a scazut la 49.1% in trimestrul 11 2023.

in mediul rural, observim o crestere semnificativa, de la 34.7% 1n trimestrul I 2022 la 39.6% in

trimestrul 1 2023 si apoi la 42.7% 1n trimestrul II 2023. Ambele medii inregistreaza o imbundtatire a

ratei de ocupare in primele doua trimestre ale anului 2023.

Trimestrele 1 si II ale anului 2023 aduc cu sine o crestere semnificativa a ratei de ocupare in

comparatie cu aceeasi perioada a anului 2022. Aceste evolutii pozitive indica o dinamica ascendenta

in participarea la forta de munca, reflectind un mediu economic Tmbunatatit si o Tmbunatatire a

oportunitatilor de angajare (figura 3).
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Figura 3. Evolutia ratei de participare la forta de munci pe sexe si medii pe trimestre, anii 2021-2023[Sursa:
statistica.gov.md]

Interactiunea dintre forta de munca si piata muncii se efectueaza intr-un cadru economic in care

angajatorii s1 angajatii se intalnesc pentru a-si satisface nevoile respective. Aceastad interactiune are

loc prin:

- Oferta si cererea de muncad, unde cererea de munca reprezintd numarul de locuri de munca
disponibile intr-o anumita perioada de timp, in timp ce oferta de munca este reprezentata de
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lucratorii disponibili pentru a le ocupa, iar interactiunea dintre acesti doi factori determina nivelul
de ocupare si somajul intr-0 economie.

- Negocierea salariilor, ce se refera la faptul ca pe masura ce angajatorii cauta sa recruteze lucratori
si lucratorii la randul lor cauta locuri de munca, se desfasoara procesul de negociere a salariilor.
Din acest motiv, salariile oferite de angajatori trebuie sa fie atractive pentru a atrage si mentine
angajatii, de unde reiese ca aceastd negocierea determina nivelul salariilor intr-0 economie.

- Calificarile si educatia joaca un rol crucial In procesul de interactiune cu piata muncii. Persoanele
cu calificari ridicate si educatie adecvata au sanse mult mai mari de a obtine locuri de munca bine
platite si de a fi competitive pe piata muncii.

- Politicile guvernamentale pot influenta si ele la randul lor interactiunea dintre forta de munca si
piata muncii prin politici de impozitare, politici salariale minime, programe de somaj si formare
profesionald, ce pot avea un impact semnificativ asupra ocupirii fortei de munci si a salariilor.!

Un factor determinant al salarizarii ce afecteaza direct costurile de trai si politica compensatiilor in

organizatii este inflatia. Potrivit BNM, inflatia a crescut la 25.1% in trimestrul I 2023, de la 19.1%

in aceeasi perioada din 2022, apoi a scazut la 15.8% in trimestrul 11 2023, comparativ cu 29.3% in

2022. Tendinta de scadere s-a mentinut in trimestrul III, cu o inflatie de 9.7%, fata de 34% in anul

Inflatia influenteaza salarizarea prin:

- Negocieri salariale: in perioada de inflatie, angajatii sunt mai predispusi sa negocieze cresteri
salariale pentru a-si proteja puterea lor de cumparare;

- Indexarea salariilor: organizatiile pot alege indexarea salariilor in functie de rata de inflatie pentru
a ajuta la protejarea angajatilor de impactul negativ al inflatiei asupra puterii lor de cumparare;

- Politici de ajustare a salariilor: organizatiile pot fi nevoite sa-si ajusteze politica de salarizare
pentru a ramane competitive si pentru a-si mentine angajatii cheie;

- Inovatii in beneficii si compensatii non-salariale: In loc si se bazeze exclusiv pe cresteri salariale,
organizatiile pot explora si oferi beneficii si compensatii non-salariale, cum ar fi programele de
asistentd medicald, programe de formare si dezvoltare, pentru a mentine angajatii motivati si
implicati.

Un impact semnificativ asupra salarizarii il mai are globalizarea si tehnologia. Tn ultimii ani,
transformarea digitald a resurselor umane si salarizdriii a devenit o tendinta importantd in multe
companii. Avansul in tehnologie si digitalizare a facut posibild inlocuirea activitdtilor laborioase cu
procese automate, ceea ce a condus la optimizarea operatiunilor si la abilitatea de a oferi raspunsuri
imediate la cerintele si solicitarile din interiorul organizatiei, fie din partea angajatilor, fie din exterior,
din partea clientilor si a intregilor parteneri de afaceri si colaboratori.

Concluzii.

Salarizarea in Republica Moldova, vitala pentru economie, este influentatd de cresterea economica,
investitiile striine si reformele din sectorul public. Imbunititiri salariale coexisti cu provociri
precum coruptia, migratia fortei de munci si instabilitatea politici. In ciuda acestor obstacole,
scaderea inflatiei in octombrie 2023 la 6.34% deschide oportunitati pentru revitalizarea abordarilor
salariale. Tntr-un cadru favorabil, negocierile salariale pot deveni mai relaxate, iar organizatiile pot
implementa strategii de indexare a salariilor pentru a proteja puterea de cumparare a angajatilor.
Politicile de ajustare a salariilor, intr-un context cu inflatie mai redusa, sprijinda mentinerea

......
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Cu toate acestea, intr-un context mai amplu, evolutia salarizarii in Republica Moldova este modelata
de variabile precum tehnologia, politicile guvernamentale si inegalitatea salariald. Monitorizarea
constanta si adaptarea politicilor salariale devin cruciale pentru gestionarea eficientd si echitabila a
compensatiilor in mediul de afaceri din tara.
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Abstract

In this paper, the author tries to present what are the main strategies for the development of tourism in Bucovina. He
wants to present the need for a sustainable development of tourism, so that it is protected for the benefit of future
generations.Tourism in Bucovina should be a concern the permanence network.of tourism agencies, to develop this
tourism management.

Cuvinte cheie: strategie, turism, Bucovina, dezvoltare,economie

Pamant al legendelor, Bucovina este un loc pe care se vede si acum scrisa istoria. Din acest motiv
meleagurile Bucovinei reprezintd o importantd destinatie turistica, bogatd in resurse naturale,
culturale, istorice si balneare. Se poate compara cu un vast muzeu in are liber in care a ramas inscrisa
in piatra, lemn, culoare si grai o Insemnata parte din zbuciumul, din visele si strdduintele strabunilor
nostri, si in care oamenii locurilor te IntAmpina si azi cu o tradifionald ospitalitate, dar si cu nobletea
vredniciei §i aspiratiilor lor spre frumos.

Strategia de dezvoltare durabila a turismului in Bucovina are drept scop realizarea unei baze adecvate
pentru cresterea activitatii turistice interne si internationale intr-un mod integrat, echilibrat si durabil,
care sa aducd avantaje culturale si socioeconomice judetului Suceava, dar si locuitorilor acestei zone.
Turismul este cel mai important sector al economiei judetului Suceava si, In general, are o tendinta
de crestere permanenta atat la nivel local, precum si national si international, desi, in ultima perioada,
din cauza conflictelor militare si politice, se observa o micsorare a numarului de turisti. Industria
turismului este foarte fragmentatd, fiind formatd din diferite firme mici si mari, iar dezvoltarea
turismului Tn aceasta regiune necesita coordonare, investitii, instruire si marketing, fiind de fapt o
coordonare intre Guvern, autorititile administratiei publice locale, firmele si comunitatile locale.
Necesitatea dezvoltarii economice durabile ne releva tot mai mult importanta elaborarii si aprobarii
unor strategii, al caror obiectiv final rezidd in faptul cd potentialul turistic natural i antropic al

241


https://statistica.gov.md/ro/statistic_domains
https://old.statistica.md/pageview.php?l=ro&idc=351&id=2255
https://anofm.md/files/elfinder/Navigarea%20pietei%20muncii_web.pdf
https://www.bnm.md/ro/content/rata-inflatiei-0
mailto:gorceal@yahoo.com
mailto:laurageana911@gmail.com

CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESSIONAL TEHNIC 2023

Bucovinei sd nu fie afectat negativ de turism, ci dimpotriva, sa fie protejat spre binele generatiilor
viitoare.

Strategiile de dezvoltare a turismului descopera deficentele existente in oferta turistica a Bucovinei
si determina directiile strategice de inlaturare a lor, precum si organizatiile responsabile de realizare
a scopurilor scontate. Tn acest context, principalele argumente care determini necesitatea dezvoltarii
turismului, rezultd din urmatoarele aspecte:

- resursele turistice sunt practic inepuizabile,iar turismul reprezintd unul dintre putinele sectoare ale
economiei cu perspective reale de dezvoltare pe termen lung;

- exploatarea si valorificarea complexa a resurselor turistice insotite de o promovare eficientd pe
piata externa , trebuie privitd ca o sursa de madrire a incasdrilor valutare ale statului, contribuind astfel
la echilibrarea balantei externe;

- pe plan social, turismul, se manifesta ca un mijloc activ de educare si ridicare a nivelului de instruire
si civilizatie a oamenilor, avand un rol deosebit in utilizarea timpului liber al populatiei.

Cateva dintre metodele prin care turismul s-ar putea dezvolta sunt: definirea unui brand judetean
specific (eventual a unor branduri zonale) si derularea unei game de activitdfi pentru sustinerea
acestuia; organizarea de targuri, expozitii i manifestari culturale, festivaluri, actiuni si campanii de
promovare integratd a produsului turistic local si sprijinirea participarii la acest tip de evenimente pe
plan intern i international; sprijinirea integrarii in circuitul international a statiunilor turistice;
includerea pachetelor si circuitelor turistice judetene in programele nationale de promovare si editarea
de publicatii promotionale si materiale audio-video (inclusiv distribuirea acestora in mass-media
turistica internationald).

Complexitatea managementului in turism impune o gama larga de strategii ce trebuie aplicate in
cadrul politicii de management, dar cea mai cuprinzatoare §i importanta strategie fiind strategia de
piatd, denumita si ,,nucleul politicii de management”, celelalte avand un camp relativ limitat.

O alta strategie de dezvoltare a turismului ar fi strategia diferentiata,care este utilizatd de firme
pentru tintirea mai multor segmente de piatd carora le ofera produse sau servicii specifice. Datorita
concentrarii pe un singur segment sau pe un numar limitat de segmente de piata , firma se poate
specializa atat pe promovarea, cat si pe dezvoltarea managementului, aceasta aducand in final
profituri mai mari, dar uneori aceste strategii implicd riscuri mai mari decét celelalte, datorita
segmentelor restranse de piatd carora se adreseaza , iar in turism clientii pot sa —si modifice mai
usor preferintele. Cand s-a lansat pe piatd produsul turistic, Bucovina , s-a preferat strategia
concentrata , pentru ca acest produs este destinat unui anumit segment de piata.Publicitatea s-ar putea
face cu ajutorul: agentiilor de turism,reviste,birouri de informare turistica si spectacole.

Concluzii

Tn concluzie, strategiile de dezvoltare a turismului n Bucovina sunt o preocupare permanenti de
perfectionare, care anticipeaza schimbarile pietei turistice si care intervine efectiv in influentarea lor,
in scopul folosirii lor pentru cresterea profitului. Aceaste strategii presupun §i cunoasterea permanenta
a modificdrilor in perspectiva ale mediului extern, depistarea oportunitatilor si influentarea evolutiei
acestuia printr-un proces continu de inovare.
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Abstract:
The pandemic severely impacted the hospitality industry, forcing a shift to digitalization for guest and worker safety,
leading to legal challenges.

Cuvinte Cheie: Industria Ospitalitatii, Pandemie, Norme Legale, Digitalizare, Schimbare, Tehnologii

Pandemia COVID-19, cunoscuta si sub numele de pandemia de coronavirus, este o pandemie globala
desfasurata in conformitate cu virusul coronavirus 2019 (COVID-19[1]). In ceea ce priveste industria
ospitalitatii, pandemia aduce provocari fard precedent, fortdnd o schimbare in operatiunile acestora.
Ca urmare a restrictiilor de célatorie, apare si preocuparea sigurantei turistilor si clientilor, astfetl,
industria ospitalitatii se orienteaza spre noile cai de digitalizare. Integrarea tehnologiilor digitale in
operatiunile hoteliere si in serviciile pentru oaspeti a fost esentiala in asigurarea securitatii si a
continuitdtii, dar a ridicat si probleme juridice complexe care necesita o analiza atenta.

Serviciul de tipul “Contactless, Contractele Online si Asigurarea securitatii datelor cu caracter
personal: Tn conformitatea cu evenimentele caracteristice pandemiei COVID-19, una din cele mai
esentiale schimbari o reprezintd integrarea rapida a serviciilor de tip “Contactless”. Hotelurile si
unitatile cu functiunea de cazare si servire a mesei, astfel, introduc o serie de tehnologii digitale pentru
a limita contactul dintre personal si vizitatorii unitatii. Dupa cum atesta si eHotelier, prin aceste
tehnologii se numara: Receptii fard contact si chei digitale (Anexa 1), concierge virtual, comanda si
plati touchless cu ajutorul QR codurilor, control mobil al cdmerei, noi metode de contactare a
personalului, etc[2]. In timpul ce aceste schimbiri revolutionare au reusit si protejeze oaspetii de
pericolele pandemiei, ele au general si provocari in ceea ce priveste normele legale. Confidentialitatea,
dar si consimtamantul se dovedesc esentiale in contextul serviciilor contactless, ce colecteaza si
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stocheaza date despre oaspetii entitdtilor. Un alt fenomen caracteristic pandemiei reprezintd aparitia
contractelor la distanta sau, mai bine spus, contractelor de tip online. Contractele online se refera la
acorduri ce se creaza si se semneaza in spatiul virtual, asigurdnd o metoda eficienta si rapida, dupa
cum mentioneaza si upcounsel[3l. Aceste contracte virtuale se intalnesc in deosebii in majoritatea
website-urilor, iar utilizatori le semneaza astfel: apasand butonul de “Accept termenii si
conditiile/Cookie-urile”, folosind codificarea criptografica, prin scrierea numelui in casete destinate
semndturii, lipirii a unei versiuni scanate a semniturii, mentioneaza acelasi articol[4]. In domeniul
ospitalier, contractele online se folosesc in procesul de rezervare/inchiriere a spatiilor cu functiune de
Cazare sau servire a mesei, instaurarea sectiunii de termeni si conditii, confirmarii, etc. Astfel,
hotelurile si complexele turistice se angajeaza sa respecte strict reglementdrile stabilite cu privire la
protectia datelor cu caracter personal. Vizind Republica Moldova, entitatile ce ofera servicii de cazare
si de servirea a mesei, se angajeaza sa activeze sub LEGE Nr. 133 din 08-07-2011 privind protectia
datelor cu caracter personal. Prin urmare, precum stipuleaza Capitolul II, “Datele cu caracter personal
care fac obiectul prelucrarii trebuie sa fie colectate in scopuri determinate, explicite si legitime, iar
ulterior sa nu fie prelucrate Intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri”. [4]

Anexa 1: Cum functioneaza receptia fara contact? Legenda: 1. Hotelurile sau unitatile cu functiune
de cazare si servire a mesei trimit email-ul de confirmare oaspetilor. 2. Clienti se inregistreaza cu
ajutorul link-ului si introduc detaliile cu caracter personal necesare. 3. In sistemul de date a hotelului
sunt introduse datele despre client. 4. Credit cardul este pre-autorizat pentru sejur. 5. Completarea
procesului de verificare a identitatii prin recunoasterea faciald cu ajutorul telefonului. 6. Atribuirea
camerei si check-in-ul. 7. Emiterea cheii dupa verificarea identitatii. [5]

Sursa: Vouch- “Safe and Contactless Check-In in under 3 minutes”

Marketing-ul digital si recenziile online: In contextul pandemiei si totodatd in conformitate cu
lumea post pandemica, marketing-ul digital ajunge temelia industriei ospitalitatii in ceea ce priveste
atragerea, dar si pastrarea clientelei. In noiembrie-ianuarie 2020, Tnregistrandu-se o scadere de 47%
in numarul de rezervari, dar si in cantitatea de cautdri online a hotelurilor (Anexa 2), proprietari de
unitati cu functiune de cazare si servirea a mesei cautd noi tehnicii pentru mentinerea si momire a
oaspetilor. Printre aceste metode se numara crearea conturilor pe diferite retele sociale, intocmirea de
site-uri, crearea continutului vizual, a brosurilor si prezentdrilor, investirea fondurilor in reclame
platite[6]. Odata cu aceste modificari, apare si fenomenul publicitatii false, ce reprezinta 0 preocupare
majora pentru consumatori, intreprinderi si autoritatile de reglementare. Publicitata falsa reuseste sa
erodeze increderea consumatorilor, sd ruineze reputatia entitdtii pe piata de deschidere, precum si sa
cauzeze mari pierderi financiare. Consumatorii sunt, de asemenea, incurajati sa fie vigilenti si sa
exercite gandirea criticd atunci cand evalueaza reclamele. Hotelurile si unitatile cu functiune de
cazare si servire a mesei, sunt obligate sa tina cont de reglementarile stipulate In LEGEA Nr. 105 din
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13-03-2003 privind protectia consumatorilor, in procesul realizari de publicitate. Astfel, n
conformitate cu Capitolul I, articolul 6, “Orice consumator are dreptul la informatii complete, corecte
si precise privind produsele, serviciile achizitionate[8].

OCCURAMCY RATES {STR)

TRAVEL SENTIMENT - TCI RESEARCH

SHORT-TERM REMTALS {AirDMA}

HOTEL BOOKIMNGS {SOJERN}

HOTEL SEARCHES {SOJERM}

SEAT CAPACITY - INTERMATIORNAL (ICA0)
SEAT CAPACITY - DOMESTIC (ICAOi

INT. TOURIST ARRIVAL S {UNWTO

ACTUAL AIR RESERVATIONS {FORWARDKEYS)

Anexa 2: Modificarile ce corespund perioadei ianuarie-noiembrie 2020, in contextul capacitatii de
locuri (internationale si interne), a ratelor de ocupare a hotelurilor, a sosirilor internationale (pana in
octombrie), a rezervarilor si cautarilor de hotele.[7]

Sursa: UNWTO- “2022: A year in review”

Drepturile angajatilor si munca digitala: Digitalizarea cauzata de pandemie se extinde si include
drepturile si conditiile de munca, precum si responsabilitdtilor si obligatiile angajatilor industriei
ospitaliere. Adaptarea tehnologica vine cu responsabilitatea de a protectie a drepturile de munca in
spatiul digital si este esentiala mai ales pentru cei ce se ocupa de Intretinerea si depanarea diferitelor
sisteme digitale utilizate. Legile si reglementarile muncii trebuie sa evolueze pentru a aborda peisajul
in schimbare al muncii din industrie. Pe parcursul activitatii, angajatorii trebuie sd respecte
reglementarile din LEGE Nr. 186 din 10-07-2008 ce vizeaza domeniul securitatii si sanatatii la locul
de munca. Prin urmare, Capitolul III stipuleaza: “Angajatorul este obligat sa asigure securitatea si
sanatatea lucratorilor sub toate aspectele ce tin de activitatea desfasurata.”[9]

Concluzii.

In concluzie, digitalizarea sectorului ospitalitatii in timpul pandemiei a adus schimbri de importanta
majord. Cu toate acestea, aceste modificari vin cu o serie de norme juridice complexe care necesitad
respectate. Hotelurile si unitétile cu functiune de cazare si servire a mesei trebuie s se adapteze la
noile reguli si reglementari pentru a proteja experientele oaspetilor si eficienta operationala,
respectand in acelasi timp principiile legale. Convergenta digitalizarii si a reglementarilor in sectorul
ospitalitatii oferd instructiuni de parcurs pentru modul in care iIntreprinderile si autoritatile de
reglementare pot lucra impreuna pentru a modela un viitor sigur si inovator. intelegerea si abordarea
acestor provocari de reglementare va fi esentiala pentru succesul continuu al industriei in lumea post
pandemica.
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Abstract

Telework is the activity in which is used Information and Communications Technology, such as smartphones, tablets,
laptops and computers, with the aim of performing lucrative activities away from the employer's premises. Telework is a
new way of working by carrying out a flexible activity in time and at a distance by using information technology and
advanced communications, and this, with the outbreak of the pandemic, has developed a lot and is still active today. Even
if telework is not regulated by national legislation, remote work is regulated, and employees who are working remotely
are called teleworkers and benefit from the same rights, facilities and obligations as employees who are working remotely.
Thus, this way of working has become attractive both for the business environment and for employees, being increasingly
developed and spread since the pandemic and continues to develop even today.

Cuvinte-cheie: telemunca, Codul Muncii, munca de la distantd

Telemunca nu este reglementata expres in legislatia muncii Republicii Moldova, insd in anul 2020,
autorititile au operat mai multe modificiri la Codul Muncii si au introdus capitolul X%, care cuprinde
munca la distantd. Pandemia a adus schimbari fara precedent in economia globald si a adus
transformari rapide pentru cAmpul muncii, majoritatea statelor implementand diferite forme de munca
la distantd. Efectul s-a resimtit imediat de la izbucnirea pandemiei Covid-19, astfel telemunca a
devenit norma pentru milioane de lucratori din intreaga lume.

Telemunca, telelucrul sau telework reprezinta o activitate unde se utilizeaza Tehnologia
Informatiei si Comunicatiilor cu scopul de a executa activitati lucrative la distantd de sediul
angajatorului [1]. Tehnologiile informationale i de comunicare s-au dezvoltat destul de rapid in
ultimii ani, urmare a careia a aparut necesitatea dezvoltarii Societatii Informationale, care reprezinta
un generator de oportunitati noi de munca si de schimbari referitoare la natura si modul de lucru.
Astfel, telemunca a devenit un domeniu strategic teoretic si practic, datorita faptului ca se dezvolta
repede, influenteaza pozitiv in bine viata oamenilor, reprezintd un promotor al noilor tehnologii
avansate, precum si reprezintd o componenta a noii revolutii stiintifice si tehnologice. Telemunca este
o modalitate noud de a lucra prin realizarea unei activitdti flexibile in timp si la distanta prin utilizarea
tehnologiei informationale si comunicatiilor avansate, iar aceasta, odata cu declansarea pandemiei, S-
a dezvoltat foarte mult, fiind activa si in prezent.
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Telemunca nu este reglementata expres in legislatia muncii Republicii Moldova, 1nséd in anul 2020,
autorititile au operat mai multe modificiri la Codul Muncii si au introdus capitolul IX?, care cuprinde
munca la distantd. Prin urmare, conform art. 292 indicele 1 din Codul Muncii al Republicii Moldova,
Munca la distanta reprezinta forma de organizare a muncii in domeniile de activitate, prin care
salariatul isi indeplineste atributiile specifice ocupatiei, functiei sau meseriei pe care o detine in alt
loc decat cel organizat de angajator, folosind inclusiv mijloace din domeniul tehnologiei informatiei
si comunicatiilor.

Astfel, din definitia legald reiese cd munca la distantd presupune un concept mult mai larg decat
telemunca. Caracteristica comund ale acestor doud forme de prestare a muncii este cd ambele se
desfasoara 1n afara sediului angajatorului, iar caracteristica distinctd este cd telemunca presupune
utilizarea de catre salariat a tehnologiei informatiilor si comunicatiilor pentru realizarea muncii,
comparativ cu munca la distantd, in care aceasta utilizare nu este obligatorie.

Prin urmare, conform art. 290 al Codului Muncii, salariati cu munca la domiciliu sint considerate
persoanele care au incheiat un contract individual de munca privind prestarea muncii la domiciliu
cu folosirea materialelor, instrumentelor §i mecanismelor puse la dispozitie de angajator sau
procurate din mijloace proprii.

Din cele expuse, reiese cd munca la domiciliu are o reglementare proprie in Codul Muncii al RM,
spre deosebire de telemunca, care nu este reglementat la nivel de legislatie nationala. Totusi, salariatii
care utilizeaza telemunca se bucura de aceleasi drepturi si garantii ca si angajatii care lucreaza la
birou, respectiv de contractul colectiv de munca, de contractul individual de munca sau de alte acte
normative la nivel de institutie aplicabile salariatilor al caror loc de munca este organizat de angajator.
In cazul telemuncii, in contractul individual de munca trebuie si se regiseasca reglementiri cu privire
la conditiile de prestare a muncii prin telemunca, programul si procedura prin care angajatorul are
dreptul sa verifice munca salariatului care munceste prin telemunca, etc.

Pandemia a adus schimbari fara precedent in economia globala si a adus transformari rapide pentru
campul muncii, majoritatea statelor implementand diferite forme de munca la distanta. Efectul s-a
resimtit imediat de la izbucnirea pandemiei Covid-19, astfel telemunca a devenit norma pentru
milioane de lucratori din Intreaga lume, procentul celor care lucreaza in regim de telemunca ajungand
la 40% la inceputul pandemiei, si a continuat sa se majoreze in timp.

Reglementarea privind munca la domiciliu din Codul Muncii al RM are caracter general, ea venind
in completarea regulilor speciale privind telemunca. Dupa cum s-a mentionat mai sus, particularitatea
telemuncii consta in faptul ca activitatea se realizeaza prin utilizarea tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, care reprezinta echipamente precum smartphone-uri, tablete, laptopuri si computere,
in timp ce munca la domiciliu nu presupune in mod obligatoriu accesul la aceste mijloace de
telecomunicatii. Astfel, de fiecare datd cand o activitate implica folosirea acestor echipamente, daca
ea este realizata cu periodicitate, de exemplu cel putin o zi pe luna, de la distanta, salariatul se afla in
prezenta telemuncii, si nu a muncii de la domiciliu. Munca la domiciliu se aplicad, in mod general,
unor meserii care implicd folosirea anumitor materiale $i materii prime pentru pregatirea unor produse
finite, precum ar fi diverse mestesuguri, confectii, etc. Munca la domiciliu presupune prestarea
atributiilor specifice unei functii de la domiciliul salariatului, in schimb, telemunca este definita ca
modalitatea de desfasurare a activitatii de catre salariat, din alt loc de munca decat sediul angajatorului.
Salariatul care presteazd munca la domiciliu 1si organizeaza singur programul de lucru, in vreme ce
programul de lucru al salariatului prin telemuncd se stabileste de comun acord cu angajatorul.
Modalitatea de evidentiere a orelor de munca se stabileste prin acord comun cu salariatii, in ambele
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cazuri. Verificarea modului de prestare a activitatii de catre angajat de la distanta este posibila in
ambele forme, insi trebuie reglementate contractual. In ambele situatii angajatorii trebuie sa precizeze
expres, 1n scris, ca salariatul lucreaza la domiciliu sau, dupa caz, in regim de telemunca. Alegerea
unei forme de lucru de la distanta nu trebuie sa afecteze drepturile angajatilor, acestia urmand a fi
tratati la fel ca ceilalti salariati ai angajatorului, exceptii pot fi, de exemplu, masa calda de la pranz,
care pentru salariatii din sediul angajatorului poate fi asigurata, in timp ce pentru salariatii care
activeaza de la distantd sau 1n regim de telemunca nu pot beneficia de un astfel de facilitate.

Desi telemunca era un tip de relatie de munca ce se aplica si pand la pandemia de coronavirus din
anul 2020, totusi anume pandemia a determinat in foarte multe cazuri schimbarea biroului de la sediul
angajatorului la domiciliul salariatilor. Iar daca la inceputul anului 2020 aceastd schimbare parea a fi
una temporara, timpul arata ca utilizarea telemuncii pare a fi una de durata. Mai mult, unii angajatori
practic iau in considerare utilizarea cat mai mult a telemuncii, reesind din avantajele pe care acest tip
de munca le are.

Odata cu evolutia pandemiei de Covid-19 si cu normele obligatorii de mentinere a distantei sociale,
majoritatea guvernelor au Incurajat sau au incercat s minimalizeze prezenta fizicd la locul de
muncd. Ca rezultat, un numar larg de afaceri au imbratisat ideea de a lucra la distanta, aceasta s-a
intamplat prin folosirea instrumentelor destinate conferintelor video, servicii de stocare de cloud si
retele virtuale private. Afacerile care aveau din timp pregatita o structurd de lucru pentru munca la
distanta ori care repede se adapteaza, au fost cele care cel mai usor au trecut la acest tip de operare,
reusind sa mentind nivelele de productivitate stabile.

Este important de mentionat faptul cd, generic salariatii care lucreaza prin telemuncd poarta
denumirea de telesalariati.

Telemunca prezintd o serie de beneficii importante pentru angajati si companii, precum si pentru
mediul de afaceri [2]. Aceasta abordare atipica a muncii Incurajeaza un echilibru mai bun intre viata
profesionald si cea personald, asigurand posibilitatea angajatilor de a evita timpul si stresul legate de
drumurile zilnice la birou. Totodatd, telemunca extinde potentialul angajatorilor de a recruta talente
din diverse locatii geografice, eliminand restrictiile impuse de distante fizice. Prin reducerea
necesitatii de spatii de birouri fizice, companiile pot beneficia de costuri mai mici pentru chirii si
facilitati, contribuind astfel la eficienta financiara, suplimentar, telemunca poate reduce impactul
asupra mediului prin diminuarea traficului rutier si a poluarii asociate. Aceste avantaje combina
aspecte legate de bunastarea angajatilor, productivitatea si sustenabilitatea, transformand telemunca
ntr-o optiune atractiva pentru multe persoane din piata muncii.

Concluzii: Pandemia a avut un impact major in raspandirea si implementarea atat a telemuncii cit si
a muncii la distanta, fapt ce a dezvoltat un interes major pentru angajatorii, in special din mediul de
afaceri, si pentru persoanele care cauta locuri de muncd in regim prin telemunca sau munca de la
distanta.
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Abstract

In recent years, it has become evident that technology is helping us (and at the same time forcing us) to evolve and
improve various aspects of our daily lives. More than any other element, Artificial Intelligence seems to be the one behind
this transformation. From virtual assistants, to image recognition and autonomous cars, the technological revolution
marks every field and we must keep up with it, especially in the business area.

Cuvinte cheie: inteligenta artificiald, tehnologie, automatizare, software, business, proces decizional, asistenti
programatori, securitate, protectia datelor, productivitatea muncii, capital uman, perspective.

Inteligenta Artificiald a castigat foarte multa popularitate in ultimii ani, motiv pentru care numeroase
companii din Intreaga lume, indiferent de dimensiuni sau domeniul de activitate, incearca sa integreze
aceasta laturd a tehnologiei in activitatile lor curente. Algoritmii de machine learning au devenit din
ce In ce mai eficienti, deoarece specialistii pot implementa modele mai performante, iar tehnologia
mobild fac datele mai accesibile ca niciodata, “hranind” astfel sistemele Inteligentei Artificiale. Si,
desi robotii nu au luat incd locul oamenilor, Inteligenta Artificiald este deja prezentd in numeroase
domentii, de la cel al sanatatii, la cel financiar sau cele unde sunt gestionate volume foarte mari de
date.

Inteligenta Artificiald este acea arie a informaticii care se ocupa cu invatarea unor dispozitive, astfel
incat acestea sa poata reda comportamente umane si sa efectueze actiuni care in mod normal necesita
inteligenta umand. Astfel, un computer sau o masinarie poate rezolva anumite probleme, fara
implicarea directa a unei persoane. Existd mai multe functii programabile pe care IA le poate reda,
printre care cele mai comune sunt planificarea, analiza, luarea de decizii, rezolvarea de probleme sau
deplasarea.
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Perioada urmatoare va fi dominatd de Al ceea ce va aduce schimbari in procesele esentiale de
business si va reduce timpul petrecut pentru rezolvarea sarcinilor repetitive. Totusi, companiile deja
folosesc sisteme Al, pentru:

Estimari in desfasurarea proiectelor: Folosindu-se de date acumulate din proiecte anterioare, 1A
poate ajuta la previzionarea desfasurarii unui proiect nou. Informatiile analizate pot contine detalii cu
privire la estimari, durata anumitor etape, profilul angajatilor, functionalitati, resurse si multe altele —
date aproape imposibil de cuprins intr-o analiza eficienta desfasurata de o echipa de specialisti. Astfel,
conturand un profil al deciziilor si consecintelor acestora, echipa de proiect va obtine o estimare clara
atat a costurilor, cat si a altor resurse necesare pentru proiect, evitand blocaje sau dificultati.[6]
Proces decizional bazat pe date: Folosind intrumente de Inteligenta Artificiala, companiile pot lua
decizii informate. De obicei, organizatiile petrec foarte mult timp alegand cei mai relevanti indicatori
de performata sau prioritizand variabilele de luat in calcul in analizele ce urmeaza sa ajute la luarea
unor decizii si stabilirea de strategii. Cu ajutorul 1A, acest proces devine unul structurat si bazat pe
date. Fie ca vorbim de companii din retail, dezvoltare de software, marketing sau servicii financiare,
managerii au acces la informatii exacte, in cel mai scurt timp.

Asistenti programatori, IA: Asistentii programatori ce folosesc tehnologii bazate pe IA sunt
instrumente care ajutd programatorii. Cu ajutorul acestor asistenti, dezvoltatorii primesc sugestii
atunci cand vine vorba de citirea unui anumit document si directii despre cele mai bune practici in
folosirea limbajelor de programare.

Transport: Sectorul transporturilor este unul extrem de receptiv la tehnologii noi: de la sisteme
performante de GPS, pana la software pentru industria automotive si aplicatii ce analizeaza
comportamentul soferilor. Aparitia Al in acest domeniu inseamna mai mult decat masini autonome.
Machine learning poate transforma volume mari de date in informatii utile, astfel incat evaluarea
vitezei sau a timpului pe care soferii il petrec folosind dispozitive mobile odata ce au intrat in masina
pot indica anumite semnale si chiar preveni accidente.

Anticiparea comportamentului consumatorilor:Pentru companiile care ofera produse sau servicii
directe clientilor, anticiparea nevoilor acestora este cheia succesului. Asadar, fie cd vorbim de
managzine online, servicii de telefonie sau manufactura, cel mai eficient este sa stii ce asteptari au
clientii, astfel Tncat acestia sa primeasca ofertele cele mai potrivite pentru ei.

Automatizarea proceselor: Una dintre cele mai evidente contributii ale IA este automatizarea
sarcinilor repetitive si rutinare. Acest lucru nu numai c¢a economiseste timp, dar elimina si riscul de
eroare umand. De exemplu, in domeniul manufacturii, robotii cu IA pot asambla produse complexe
ntr-un ritm constant, imbunatatind astfel eficienta si calitatea.

Eficienta resurselor: IA poate ajuta la gestionarea mai eficientd a resurselor, cum ar fi personalul,
materialele si timpul. In gestionarea proiectelor, algoritmi cu IA pot ajuta la planificarea si
programarea mai buna a sarcinilor, evitand suprapunerile si intarzierile.

Securitate si protectia datelor: 1A este folosita si pentru detectarea si prevenirea amenintarilor
cibernetice. Algoritmii de IA pot identifica modelele de atacuri si pot actiona rapid pentru a proteja
informatiile si a preveni bresele de securitate.

Efectele asupra fortei de muncd: Implementarea IA poate ridica Intrebari despre viitorul fortei de
munca. Desi automatizarea poate inlocui anumite locuri de muncd, poate crea si noi oportunitati in
dezvoltarea, gestionarea si mentenanta sistemelor IA.
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Dezvoltarea tehnologica continua: 1A este un domeniu In continud dezvoltare, iar organizatiile
trebuie sd ramana la curent cu noile avansuri tehnologice. Adaptabilitatea la schimbare este cheia
pentru a profita la maximum de aceasta tehnologie.
Finante si Analiza Tranzactiilor: 1A este folositd pentru a analiza tranzactiile financiare, modelele
economice si riscurile asociate. Capacitatea de a procesa date in timp real este de nepretuit in luarea
deciziilor financiare informate. In industria bancara, IA este utilizatd pentru a detecta tranzactiile
frauduloase. Algoritmii sai pot identifica rapid modelele suspecte de cheltuieli sau retrageri
neobisnuite, protejand astfel clientii si institutiile financiare. In investitii, IA poate analiza trendurile
pietei si poate face recomandari pentru portofoliile de investitii. Acest lucru ajutd investitorii sa ia
decizii mai bine informate si sd optimizeze randamentul investitiilor lor.
Majoritatea companiilor au facut din stiinta datelor o prioritate si investesc foarte mult in acest
domeniu. Un sondaj McKinsey din 2022 privind Al a constatat ca organizatiile care au implementat
Inteligenta Artificial in cel putin o functie s-au dezvoltat cu 56%, fati de 50% in urmi cu un an. in
plus, 27% dintre respondenti au raportat ca cel putin 5% din venituri ar putea fi atribuite [A.[5]
Potrivit Harvard Business Review, organizatiile utilizeaza in principal IA pentru:
o adetecta si descuraja incélcarile securitatii (44%)
« rezolva problemele tehnice ale utilizatorilor (41%)
e areduce activitatea de gestionare a productiei (34%)
e aevalua conformitatea interna in utilizarea furnizorilor aprobati (34%)
Inteligenta Artificiala este folositd deja Tn multe industrii, Tnsd aceastd tehnologie are Incd mult
potential, semnificativ mai mare decit acum, asa cum aratd o analizd a Accenture si Frontier
Economics.
Cresterile proiectate datorate IA in Raportul estimeaza sd productivitatea muncii in multe
economiile selectate pana in anul 2035  tari dezvoltate poate creste cu pana la 40% pana in
Sweden &8 2035 datoritd influentei inteligentei artificiale. in

us. é_ Suedia este previzionatd o astfel de crestere mare a

Japan (@ productivitatii, in jurul a 37%. Statele Unite (35%) si
pustriz < [T Japonia (34%) se estimeazd cid vor beneficia de
cermany & [T asemenea mult de efectele IA. In Germania si in
o < T Austria 1A poate maximiza munca cu aproximativ
France O [T 30% Tn urmatorii 15 ani, asa cum este aratat in graficul

Statista aldturat.

Sursa: https://www.forbes.ro
Pe madsurd ce automatizarea avanseaza, din ce in ce mai putini muncitori necalificati vor fi necesari
in oricare dintre industrii, iar Intrebarea unde vor fi relocati acestia ramane inca in picioare. McKinsey
arata ca 15% din companiile globale din industria auto au redus personalul din fabrici intre 3 si 10%
n intervalul 2019-2022 ca urmare a implementarii tehnologiei IA.
Inteligenta Artificiala, este un subiect masiv, cu o multime de date si informatii care circula prin el si,
daca doriti sa Intelegeti si sa anticipati 1A, atunci statisticile de mai jos va vor ajuta sa faceti un salt
n acest sens.
o Inteligenta Artificiala valoreaza 120 de miliarde de dolari ca piatd globala.
e Piata IA creste cu peste 20% in fiecare an.
e |A vaavea o valoare totald de 1,5 trilioane de dolari pana in 2030.
e Se estimeaza ca IA va distruge peste 85 de milioane de locuri de munca pana in 2025.
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IA va crea peste 97 de milioane de noi locuri de munca pana in 2025.

35% dintre companii folosesc deja instrumente IA in operatiunile lor de zi cu zi.

97% dintre persoanele care folosesc un dispozitiv computerizat interactioneaza zilnic cu IA.
ChatGPT este o IA care genereaza text si a ajuns la peste 100 de milioane de utilizatori intr-un
timp mai scurt decét orice alt software din istorie (mai putin de 2 luni).

e GPT 4 foloseste mai mult de 1 trilion de parametri pentru a guverna IA.

e Peste 50% dintre oameni nu pot recunoaste ca textul scris de GPT 4 nu este uman.

e 13% dintre oameni cred ca in cele din urma is1 vor pierde locurile de munca din cauza automatizarii.
¢ [A utilizeaza aproximativ un consum de energie de la 85 pana la 134 terawati-ord (TWh) de energie
electrica in fiecare an. Este aproximativ aceeasi cantitate de energie folosita anual de o tard mica.
Desi incd nu am inceput procesul de elaborare a unei strategii nationale in domeniul inteligentei

artificiale, iIn Republica Moldova deja existd un mediu favorabil pentru dezvoltarea i implementarea
ecosistemelor inteligentei artificiale. Indexul starii de pregétire pentru inteligentd artificiald, produs
de Oxford Insights, claseazad Moldova undeva la mijloc (locul 80 din 171 de tari). Acest index se
bazeazi pe trei piloni: (i) guvernul; (ii) datele si infrastructura si (iii) sectorul tehnologiei. In cadrul
fiecarui pilon, indexul evalueaza existenta conditiilor favorabile pentru inteligenta artificiala, cum ar
fi disponibilitatea datelor, a infrastructurii pentru capabilitati digitale sau a capitalului uman. [2]

Din pacate, nu existd informatii oficiale specifice despre inteligenta artificiala in Republica
Moldova,cu toate acestea, iata cateva perspective generale despre Inteligenta Artificialda in Republica
Moldova:

1. Adoptia IA: In tarile din Europa de Est si Centrala, inclusiv Republica Moldova, adoptia IA a
inceput sd creascd, pe masurd ce companiile si institutiile guvernamentale ncep sd recunoasca
potentialul acestei tehnologii.

2. Start-up-uri si inovatie: Este posibil ca start-up-urile si companiile de tehnologie din Republica
Moldova sa dezvolte solutii bazate pe IA in diferite domenii, cum ar fi sdnatatea, educatia sau afaceri.
3. Educatia si cercetarea: Universitatile si institutiile de cercetare din Republica Moldova
desfasoara proiecte de cercetare legate de IA, iar existenta programelor de educatie in domeniul 1A
ar putea contribui la formarea de specialisti in acest domeniu.

4. Guvernarea si reglementarea: Guvernul Republicii Moldova ar putea sa is1 stabileasca reguli si
reglementari pentru gestionarea datelor si a tehnologiilor IA, in scopul protejarii intereselor publice
si a asigurarii unui mediu sigur pentru dezvoltarea tehnologiilor IA.[7]

Concluzii.

Evolutia rapida a tehnologiei si cresterea popularitatii Inteligentei Artificiale ne face sa ne intrebam
ce urmeaza in acest domeniu. Inteligenta Artificiala deja face parte din viata noastra si cu siguranta
va juca un rol foarte important in viitor, atat din punct de vedere al vietii de zi cu zi, cat si in zona de
business.

Automatizarea proceselor prin intermediul 1A a adus beneficii semnificative pentru organizatii din
intreaga lume. De la industria manufacturii la sectorul financiar si resurse umane, aceastd tehnologie
a demonstrat cd poate creste eficienta si calitatea, in timp ce elimina riscul de erori umane. Cu avansul
continuu al Inteligentei Artificiale, putem astepta noi inovatii care vor transforma si mai mult modul
in care organizatiile isi desfdsoard activitatile.

Avand 1n vedere cd sistemele Inteligentei Artificiale pot prelua cele mai dificile sarcini ale oamenilor,
putem prevedea un mediu de lucru mai sigur pentru acestia si posibilitatea ca ei sa se concentreze pe
activitatile cele mai importante sau creative, unde Inteligenta Artificiald incd nu poate interveni.
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Abstract

This article presents a review of the literature about corporate social responsibility. Social responsability in business is
the subject of intense debate in contemporary society. The discussions revolve around its necessity or futility. Some argue
that it is essential, as it brings significant benefits: reputation building, innovation, cost reduction, and employee
engagement. Others view Social Responsibility as a financial burden that may diverge from a company's primary
objective - profitability. However, in the face of global issues, social responsibility is becoming increasingly important,
delivering benefits for both companies and society. Some controversies and discussions generated in around the concept
are also discussed.

Cuvinte cheie: Responsabilitate sociala, reputatie, avantaj competitiv, costuri suplimentare, divergenta de interese,

impact asupra mediului, inovatie, retentie a angajatilor.

In era contemporana, unde mediul de afaceri se confrunti cu o complexitate si turbulenta in crestere,
adaptarea la aceste provociri devine esentiald pentru prosperitatea si durabilitatea firmelor[3]. In acest
context, modelele de management competitive nu mai pot fi limitate doar la obtinerea de marje de
profit pe termen scurt; ele trebuie sa raspunda si asteptarilor echilibrate ale societatii si ale diferitelor
parti interesate implicate pe termen lung. Un element cheie in aceastd paradigma in evolutie este
responsabilitatea sociald a intreprinderilor, care devine tot mai preeminentd in discutiile si dezbaterile
contemporane. Intr-o lume afectatd de probleme globale majore, cum ar fi schimbarile climatice,
sdracia si inegalitatile sociale[5], se contureazd doud perspective distincte asupra responsabilitatii
sociale: unii o percep ca pe un moft, in timp ce altii o considera o necesitate imperativa. Astfel, Intr-
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un mediu afaceri in continua transformare, se deschide calea pentru o analiza atentd a rolului si
importantei responsabilitétii sociale in contextul activitatilor de afaceri si al societatii in ansamblu.
Conceptul de responsabilitate sociala poate fi definit ca ,,ansamblul de obligatii morale si personale
pe care angajatorul trebuie sa le respecte, avand in vedere exercitarea politicilor, deciziilor sau
cursurilor de actiune din punct de vedere al obiectivele si valorile dorite de societate™ [1].
Walton a subliniat ca responsabilitatea sociala apare ca un set de actiuni pe care managerii incearca
sd le implementeze pentru ca companiile sa 1si Tmbunatateasca relatia cu gama larga de grupuri de
interese care alcituiesc mediul lor [11]. In plus, el a adus o contributie decisiva la intelegerea a ceea
ce este responsabilitatea sociala si a modului in care aceasta poate fi activata in randul organizatiilor.
In acest sens, Walton evidentiaza ca ingredientul esential al responsabilitatii sociale este gradul de
voluntariat al afacerilor, deoarece o astfel de actiune nu este obligatorie, iar decizia de a o desfasura
presupune asumarea unui cost si risc semnificativ, care poate afecta succesul. sau esecul unei afaceri
intr-un mod decisiv. [11]
La nivel de Uniune Europeana a fost elaborata si publicat Cartea Verde a CSR, care este unui din
principalele manuscrise pentru promovarea unui cadru comun in care sd poata fi dezvoltat un
comportament responsabil pentru antreprenori si manageri in cadrul UE. [2]
Cartea Verde a CSR defineste responsabilitatea sociala ca integrarea voluntara de catre companii a
preocupirilor sociale si de mediu in operatiunile lor de afaceri si in relatiile lor cu partenerii. In plus,
conform fundamentelor Cartii Verzi, a fi ,,responsabil din punct de vedere social” nu inseamna doar
respectarea obligatiilor legale si statutare, ci si a acelor obligatii sociale care reprezinta investitii
constante in capitalul uman sau comunitatea in care compania participa.
Diversi cercetdtori vin cu propriile interpretari sau definiri ale responsabilitatii sociale ale companiilor.
Van Marrewijk [10] intelege CSR ca un proces personalizat In care fiecare organizatie ar trebui sa
selecteze obiective specifice de sustenabilitate pentru a se adapta la schimbarile si provocarile
mediului. In mod similar, McWilliams, Siegel si Wright [8] sustin ¢ responsabilitatea sociald
corporativad actioneaza ca un facilitator pentru companiile implicate, in functie de caracteristicile si
obiectivele lor, de actiunile sociale si de mediu, precum si de alte cerinte emergente ale societatii,
industriei si comunitatii.
Analiza multiplelor definitii ale responsabilitatii sociale, evidentiaza ca toate au trei puncte In comun:
(1) importanta acordata partile interesate; (ii) gradul voluntar al actiunilor de CSR ale companiilor si
(1i1) referirea la aceste actiuni reprezentand un set de obligatii sociale, economice si de mediu si
asocierea acestor angajamente cu dezvoltarea durabila. [4]
Principalele tipuri de responsabilitate sociala:
1 | Responsabilitatea fata de mediu
Responsabilitatea socialda corporativd (RSC) se extinde in afaceri, fiind determinata de
constientizarea impactului negativ al amprentei de carbon asupra mediului. In ultimii ani,
initiativele globale pentru reducerea acestei amprente au crescut, iar organizatiile adopta masuri
precum diminuarea poludrii, reciclarea deseurilor si utilizarea energiei regenerabile, asociate
adesea cu compensarea impactului negativ prin plantarea de arbori.
2 | Responsabilitatea etica
Companiile orientate spre responsabilitatea etica se angajeaza sa conduca afaceri intr-un mod
corect si etic, promovand egalitatea si aprecierea tuturor partilor interesate, inclusiv angajati,
management, furnizori si clienti. Aceastd abordare eticd poate fi consolidatd prin adoptarea
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produselor si materialelor conform standardelor comertului etic, evitand practici precum
sclavagismul sau munca minorilor.

3| Filantropia
Activitatile filantropice reprezinta o formd de solidaritate si extinderea responsabilitétii sociale,
constand in donatii de bunuri, bani sau materiale catre organizatii non-guvernamentale (ONG-uri)
in sprijinul diverselor cauze. Aceste contributii, provenind de la companii si persoane publice,
sustin un scop comun si promoveaza unitatea in societate.

4 | Responsabilitatea economica
Responsabilitatea economica poate fi considerata ca scopul final al tuturor activitatilor mentionate
anterior, in timp ce companiile urmaresc profitul, este esential s ia In considerare si impactul lor
asupra societdtii. Pentru a integra responsabilitatea economica in planul de afaceri, companiile pot
adopta un model axat pe "profit, oameni, planeta," asigurandu-se ca acest principiu este constant
prezent 1n discutiile lor de afaceri. [6]

Exista numeroase argumente care sustin necesitatea responsabilitatii sociale in domeniul afacerilor si

in societate. Acestea evidentiaza avantajele si importanta implicarii active In problemele sociale si de

mediu. latad cateva dintre aceste argumente:

1. Impactul pozitiv asupra societatii: Responsabilitatea socialda implica luarea in considerare a
impactului pe care il au afacerile asupra mediului si a contributiei la dezvoltarea sociald si
economicd a comunitdtilor in care opereaza. Companiile responsabile social constientizeaza
nevoile societdtii si actioneaza 1n consecintd, aducand beneficii si Imbundtatiri in comunitati si in
viata oamenilor.

2. Construirea unei imagini pozitive: Implicarea in activitati de responsabilitate sociala ajuta
companiile sa-si construiascd o imagine pozitiva in ochii comunitatii, clientilor si angajatilor.
Aceasta poate aduce loialitatea si Increderea consumatorilor si poate atrage talente valoroase in
organizatie.

3. Avantaj competitiv: Companiile responsabile social pot obtine un avantaj competitiv prin inovatie
si dezvoltarea de produse si servicii aliniate cu valorile si nevoile societatii. O reputatie pozitiva si
angajamentul fata de responsabilitate sociala pot reprezenta un factor de diferentiere pe piata.

4. Reducerea riscurilor: Responsabilitatea sociala poate ajuta la diminuarea riscurilor si costurilor
asociate unor practici de afaceri nesustenabile. De exemplu, evitarea utilizarii materiilor prime
poluante sau a exploatarii fortei de munca precare poate preveni scandaluri sau litigii care pot
afecta imaginea si performanta financiara a companiei.

5. Satisfactia angajatilor: Companiile care is1 manifestd angajamentul fata de responsabilitatea sociala
atrag si retin mai usor angajati valorosi. Multi angajati tanjesc sa lucreze in organizatii care au un
impact pozitiv in lume si ofera oportunitati de implicare in comunitate. [7]

Ce beneficii au companiile in urma activitatilor de responsabilitate sociala?

Studiile aratd ca functiile de responsabilitate sociala au un impact semnificativ asupra reputatiei unei

companii (40%) si pot contribui la evitarea scaderii veniturilor cu 7%. Aceste cifre impresionante se

datoreaza mai multor beneficii ale responsabilitatii sociale corporative, care pot transforma strategiile
de afaceri in instrumente puternice pentru captarea pietei:

1. Consolidarea reputatiei pozitive: Responsabilitatea sociala poate construi o reputatie puternica, dar
este crucial sa fie aliniatd cu valorile si planurile companiei pentru a aduce beneficii reale
comunitatii.
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2. Accelerarea inovatiei: Implicarea 1n activitati de responsabilitate sociald si respectarea standardelor
pot duce la inovatii care beneficiaza atat compania, cat si clientii. Acest lucru poate conduce la o
transformare sustenabild si inovatoare a afacerii.

3. Reducerea costurilor de productie: Adoptarea practicilor durabile, cum ar fi economisirea energiei
si resurselor, reciclarea materialelor si reducerea deseurilor, poate duce la eficientizarea costurilor
de productie.

4. Imbunatitirea retentiei si motivatiei angajatilor: Implicarea in responsabilitatea sociala poate atrage
angajati care Tmpartasesc valorile de responsabilitate sociald ale companiei, contribuind la
cresterea retentiei si motivatiei acestora.

Pe de alta parte, existd si argumente care sustin ideea ca responsabilitatea sociala este doar un moft

si nu o necesitate absolutd in lumea afacerilor. Acestea subliniaza riscurile si costurile suplimentare

pe care le implica responsabilitatea sociala. lata cateva dintre aceste argumente:

1. Focusul pe profitabilitate: Un argument comun este ca prioritatile principale ale unei companii ar
trebui si fie obtinerea de profituri si dezvoltarea afacerii. In acest sens, implicarea in probleme
sociale poate fi perceputa ca o piedica in atingerea acestor obiective.

2. Costuri suplimentare: Responsabilitatea sociala poate implica investitii semnificative in masuri de
reducere a impactului asupra mediului sau 1n sprijinirea comunitatilor. Aceste costuri suplimentare
pot afecta profitabilitatea companiilor, mai ales in contextul unei concurente acerbe.

3. Divergenta de interese: Companiile pot intampina dificultati in satisfacerea tuturor asteptarilor
sociale, deoarece diferite parti interesate pot avea nevoi si cerinte contradictorii. In astfel de cazuri,
este dificil sd se ia decizii care sa multumeasca pe toatd lumea.

4. Responsabilitatea guvernamentald: Unii considerd ca responsabilitatea sociald ar trebui sa fie
asumata in principal de guverne si institutii publice, in loc sa fie incarcata exclusiv pe umerii
companiilor. [9]

Revizuirea literaturii evidentiazd importanta adoptarii unui comportament social responsabil in

strategia de legitimare si supravietuire a companiilor.

Conceptul de responsabilitate sociald este absorbit in concept mai larg de dezvoltare durabila.

Responsabilitatea sociala este din ce in ce mai vazuta nu ca un domeniu separat, ci ca parte a unei

politici de atingere a obiectivelor de dezvoltare durabila.

O analiza a pozitiilor oponentilor si sustinatorilor responsabilitatii sociale aratd cd in cele din urma

ambele concepte duc la rezolvarea acelorasi probleme: cresterea profitului companiei si cresterea

bunastarii publice.

In ciuda diferentelor de abordari, astizi toati lumea recunoaste nevoia ca afacerile si participe la

rezolvarea problemelor semnificative din punct de vedere social, in timp ce aceasta convingere se

poate baza atat pe motive etice, cat si pe dorinta de a maximiza profiturile companiei.
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Abstract

The economy of the Republic of Moldova heavily relies on the substantial contribution of small and medium-sized
enterprises (SMEs), with a particular emphasis on fostering innovation. Access to European funds plays a crucial role in
providing vital resources for SMEs, stimulating economic growth through investments in development and innovation.
Diversifying products, especially in the wine industry, and developing the IT sector are considered strategic paths for
economic advancement. While implementing innovative ideas in small businesses offers opportunities such as increased
sales and operational efficiency, it also entails risks like significant research costs and market uncertainties. To navigate
these challenges, small businesses should invest in research and development, foster an open environment for innovative
ideas, and be flexible in adapting to market changes. However, barriers to innovation in the Republic of Moldova include
underdeveloped infrastructure, bureaucratic challenges, and corruption. Addressing these issues requires collaborative
efforts from the government and the private sector to promote transparency and ethics. Global competition further
pressures businesses to innovate continuously.

Cuvinte cheie: inovatie, micul business, tehnologie, investitii, solutii

Tn prezent, orice organizatie, indiferent de specificul activitatii desfasurate, trebuie sa fie pregatita
pentru a face fatd schimbarilor radicale §i continue care sunt create de cdtre societatea modernd si
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factorii economici. Crearea solutiilor inovative specifice competitiei sunt influentate de catre stilul de
management al entitatii. Un nivel Tnalt de creativitate pentru un manager poate contribui la sporirea
performantei si succesul in cadrul intreprinderilor mici si mijlocii cu noi abordari. Intr-un mediu
economic dinamic, capacitatea de a anticipa si a raspunde rapid la schimbari devine cruciala pentru
un manager astfel capabil s implementeze strategii inovatoare si sa valorifice oportunitatile de baza
din cadrul unei afaceri.

Economia Republicii Moldova se bazeazd in mare masurd pe contributia semnificativa a
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri), reflectand un trend global in dezvoltarea economica. In
prezent, accentul pe dezvoltarea si implementarea ideilor inovative in cadrul entitétilor din Republica
Moldova este esential pentru avansarea economiei tarii. In acest context, micile afaceri au un rol
crucial Tn adaptarea la cerintele secolului XXI, beneficiind de numeroase oportunitati si avantaje.
Accesul la fondurile europene reprezinta un aspect important, oferind micilor afaceri din Republica
Moldova o sursa vitala de resurse pentru implementarea ideilor inovatoare. Acest sprijin financiar
contribuie la cresterea economica, stimuland investitiile in dezvoltare si inovatie.

De asemenea, diversificarea produselor traditionale, cu un accent deosebit pe industria vitivinicola,
reprezintd o altd cale strategica. Prin inovare, producatorii pot sa raspunda cerintelor pietei prin
dezvoltarea de produse viticole premium sau prin explorarea pietelor de export. Aceasta nu numai ca
aduce oportunitati semnificative de crestere, ci si contribuie la consolidarea pozitiei Republicii
Moldova pe harta economica internationala.

Sectorul IT din Republica Moldova reprezinta un alt domeniu cu potential enorm pentru dezvoltarea
afacerilor inovatoare. In contextul cresterii tehnologice, start-up-urile si micile afaceri din domeniul
IT pot aduce contributii semnificative la dezvoltarea tarii. Dezvoltarea software si furnizarea de
servicii IT sunt segmente in expansiune, oferind oportunitati de piata considerabile si contribuind la
dezvoltarea industriei tehnologice la nivel national.

Implementarea ideilor inovative in cresterea micului business poate fi benefica, dar vine impreuna cu
o serie de oportunitdti si riscuri. Oportunitdtile includ cresterea vanzarilor prin introducerea de
produse sau servicii noi, atragerea de clienti noi si fidelizarea celor existenti, castigarea avantajului
competitiv si Tmbunatdtirea eficientei operationale. Pe de altd parte, riscurile pot implica costuri
semnificative pentru cercetare si dezvoltare, dificultati in implementarea noilor tehnologii sau procese,
rezistenta angajatilor la schimbare si incertitudinea pietei. De asemenea, exista riscul ca concurenta
sa adopte si ea inovatiile, reducand astfel avantajul competitiv initial.

Pentru a gestiona aceste riscuri si a exploata oportunitatile, micile afaceri ar trebui sa investeasca in
cercetare si dezvoltare, sa creeze un mediu deschis pentru idei inovatoare, sa fie flexibile in adaptarea
la schimbarile pietei si sa ofere formare angajatilor pentru a-i pregati pentru noile tehnologii sau
procese. De asemenea, este crucial sd se tind cont de feedback-ul clientilor si sd se adapteze in
consecinta pentru a mentine relevanta si loialitatea acestora.

Micile afaceri mai pot beneficia si de colaborarea cu alte companii, universitati sau startup-uri pentru
a accesa resurse si expertiza aditionald in domeniul inovatiei. Parteneriatele stimuleaza schimbul de
idei si creativitatea, ducand astfel la dezvoltarea unor solutii inovatoare. Insa, o inovatie valoroasi nu
va avea impactul dorit daca nu este promovata corespunzator. Micile afaceri ar trebui sa aloce resurse
pentru a-si promova produsele sau serviciile inovatoare, sa comunice beneficiile acestora si sa
convinga clientii potentiali de valoarea adusa de inovatie.

Pietele si tehnologiile se schimba rapid, iar micile afaceri trebuie sa fie pregatite sa se adapteze la
aceste schimbari. Flexibilitatea in ajustarea strategiilor si a produselor in functie de evolutiile pietei
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este esentiald pentru a supravietui si a prospera intr-un mediu concurential. lar, antreprenorii si
angajatii trebuie sa fie Tn permanenta la curent cu noile tehnologii si practici de afaceri. Investitia in
formare si dezvoltare personald poate stimula creativitatea si inovatia in randul echipei, contribuind
la generarea de idei proaspete si la implementarea lor in practica. Totodata, ascultarea si receptarea
feedback-ului clientilor sunt vitale in procesul de inovare. Companiile ar trebui sa fie deschise la
sugestiile si nevoile clientilor lor, folosind aceste informatii pentru a imbunatati produsele sau
serviciile existente si pentru a dezvolta solutii inovatoare care sa raspunda cu adevarat cerintelor pietei.
Infrastructura subdezvoltata reprezinta una dintre provocarile majore cu care se confruntd Republica
Moldova 1in calea inovarii. Accesul limitat la tehnologii avansate si la resursele necesare poate
impiedica dezvoltarea si implementarea eficienta a ideilor inovatoare in cadrul afacerilor. Constructia
si modernizarea infrastructurii, inclusiv a retelelor de comunicatii si a facilitatilor de cercetare, ar
putea juca un rol esential in eliminarea acestor bariere si in crearea unui mediu propice inovatiei.
Alte piedici semnificative 1n calea inovarii in mediul de afaceri din Republica Moldova sunt birocratia
si coruptia. Procesele birocratice Indelungate si coruptia pot genera costuri suplimentare si pot
impiedica fluxul eficient de idei inovatoare. Abordarea acestor probleme necesita eforturi comune
din partea guvernului, precum si a sectorului privat, pentru a promova transparenta, responsabilitatea
si o cultura a eticii in afaceri. Competitia globala reprezinta o alta presiune asupra mediului de afaceri
din Republica Moldova. Pentru a-si mentine pozitia pe piata internationald, companiile trebuie sa
inoveze continuu si sa se adapteze la noile cerinte ale pietei globale. Investitiile in cercetare si
dezvoltare, precum si in educatie si formare, pot ajuta companiile sa rdmana competitive si sa se
distingd in contextul unei concurente globale.

Tn ciuda acestor provociri, abordarea lor cu intelepciune si cu o strategie coerenti poate aduce
schimbari semnificative in peisajul inovatiei din Republica Moldova. Eforturile pentru imbunatatirea
infrastructurii, reducerea birocratiei si coruptiei, precum si adaptarea la competitia globala pot
contribui la crearea unui mediu propice inovarii si dezvoltarii economice durabile in tard. Este
cruciala implicarea tuturor ramurilor relevante - guvern, sector privat si societate civila - pentru a
depasi aceste obstacole si a promova o culturd a inovatiei in Republica Moldova.

Un exemplu de inovatie in sectorul IT ar fi compania DAS Solutions, aceasta este 0 companie de
dezvoltare software care proiecteazd, construieste si dezvoltd produse, platforme si instrumente
software extrem de functionale care ajutd companiile sa aiba succes in era digitala. Prin echipa lor
pasionatd si priceputa, asigurand realizarea sarcinile existente, reusesc sd anticipeze si sd depdseasca
provocdrile si cerintele viitoare ale companiilor internationale. DAS Solutions este specializata in
principal in dezvoltarea de software in urmatoarele industrii: Finante si Banci, Asigurari, Telecom si
E-health. Prin idei inovatoare si software gasesc solutii pentru a reduce costurile, a minimiza erorile
umane si, in cele din urma, a maximiza profitul. Cu sediul in Chisindu, Republica Moldova — DAS
Solutions se conecteazad cu oameni si afaceri din intreaga lume.

Un alt exemplu este compania Simpals, care la moment este platforma unde apar cele mai recente
stiri, unde a fost difuzat Chisindu International Marathon, agende electronice pentru elevi, achizitii
publice transparente. Simpals prezintd produse inovatoare, recorduri mondiale si start-up-uri
cunoscute in intreaga lume.

O alta companie inovatoare in sfera IT este Punct Technology. Din punct de vedere inovativ,
compania a dezvoltat solutii software pentru afaceri internationale. Prin inovare si dezvoltare
tehnologica, Punct Technology a devenit un exemplu de succes in industria I'T din Republica Moldova.
Abordari strategice pentru gestionarea inovarii in micul business din Republica Moldova:
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» Colaborarea cu universitatile: Micile afaceri pot colabora cu institutii de invatamant superior
pentru a accesa cercetare si dezvoltare si pentru a angaja tineri cu abilitati tehnice. Tinerii
specialisti, in majoritatea cazurilor sunt cei ce vor aduce inovatia in echipa si activitatea entitatii.
Anume tinerii specialisti sunt in stare de a risca, sunt motivati si pot juca un rol semnificativ in
directia dezvoltarii entitatii, daca aceasta alege o cale inovativa. Unul din proiecte ar fi Verde play
ce a adaugat o noua disciplind in liceele din Republica Moldova sub numele de ,,Inovatii si
Sustenabilitate” din Chisindu, la care au aderat liceele ,,Spiru Haret” ,Iulia Hasdeu” ,,Vasilie
Vasilache”.

> Accesarea programelor de finantare europeanid: Micile afaceri pot cauta oportunitati de
finantare europeand pentru proiecte de inovare si dezvoltare, cum ar fi proiectul Bancii Europene
pentru Reconstructie si Dezvoltare. BERD are in Moldova peste 169 de proiecte finantate la un
nivel total de peste 2.188 milioane EURO.

» Formare si dezvoltare a resurselor umane: Investitia in formarea si dezvoltarea angajatilor
pentru a ramane competetivi si informati cu cele mai recente tehnologii si practici de inovare este
esentiala. Formarea si atragerea specialistilor In domeniul activitatii entitatii, si anume factorul
uman a fost si raimane o parte majora a succesului entitatilor, mai ales a celor cu initiative de risc
si spirit inovativ.

Concluzii.
In concluzie, economia Republicii Moldova se afld intr-un punct crucial al dezvoltarii sale,
intreprinderile mici si mijlocii ocupand un rol vital in aceasta evolutie. In prezent, inovarea este cheia
afaceri beneficiaza de multiple oportunitati, iar accesul la fonduri europene, diversificarea produselor
traditionale si investitia in tehnologie sunt doar cateva dintre strategiile disponibile pentru a stimula
cresterea economicd, oferindu-le resurse necesare pentru implementarea ideilor inovatoare. Acest
aspect contribuie semnificativ la dezvoltarea economica, consolidand baza financiara a afacerilor si
facilitand investitiile in proiecte de cercetare si dezvoltare, astfel sectorul IT, in plind expansiune in
Republica Moldova, aduce cu sine oportunitati imense pentru start-up-uri si mici afaceri. Dezvoltarea
software si furnizarea de servicii IT contribuie la avantul tehnologic al tarii si la cresterea industriei
tehnologice. Implementarea ideilor inovatoare nu este fara provocari, astfel riscurile asociate, cum ar
fi costurile semnificative pentru cercetare si dezvoltare, rezistenta la schimbare si concurenta acerba,
necesitd abordari strategice si investitii in dezvoltarea resurselor umane, prin aplicarea unor astfel de
abordari si investitii in inovatie, Republica Moldova poate sd-si consolideze pozitia in economia
globala si sa asigure un viitor prosper pentru micile afaceri si intreprinderile inovatoare.
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Abstract

This article contains information on the analysis of human resources performance within the municipal entity ,,
., Gospodaria Comunal Locativa Cahul”. Labor productivity within an organization is an essential component of its
success. The main factors include employee motivation, work environment, technology and time management processes.
By stimulating with clear and equitable goals, increasing involvement and professional development, organizations can
increase productivity. This analysis allows the entity to discover the efficiency and usefulness of employees in the
dynamics by determining the deviations as well as the causes that generate the given fact and that influence the volume
of manufactured production Among the aspects that mark the given analysis, the productivity of an employee and a worker
is highlighted, as well as the influence of the factors that contributed to their modification.

Cuvinte cheie: resurse umane, performantd, eficientd, eficacitate, productivitate, salariati, muncitori;

De-a lungul timpului resursele umane reprezintd veriga importantd a oricdrei organizatii care
reprezintd cea mai valoroasd resursd a unei companii, capabild sa influenteze In mod semnificativ
performanta si succesul acesteia. Rolul principal al resurselor umane este de a gestiona, dezvolta si
valorifica potentialul uman din cadrul organizatiei pentru atingerea obiectivelor si a misiunii propuse.
Cuvantul performantd este de origine latind, dar semnificatia acestuia provine din limba engleza. In
latind cuvantul ,, performare” consta in faptul de a finaliza o activitate propusa. ,, performance” se
echivaleazd ca maniera cu care o organizatie atinge obiectivele care i-au fost propuse [2]. Tn

Dictionarul Explicativ al Limbii Romane performanta este definita ca fiind o realizare deosebita intr-
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un domeniu de activitate [1]. O abordare mai precisd, la nivel microeconomic, caracterizeaza
performanta ca fiind o stare de competitivitate a entitdtii economice, atinsd printr-un nivel de
productivitate si eficacitate care-i asigurd o prezenta durabila pe piata [5, p. 256]. La nivelul unei
companii performanta include abilitatea de a avea accesul la resursele diponibile, precum alocarea si
utilizarea acestora n scopul unei remunerari suficiente pentru a acoperi riscul asumat si a justifica
interesul, pe traiectoria unei dezvoltari viitoare durabile.

Gestionarea resurselor umane trebuie sa asigure realizarea integrald si la termen a obiectivului de
activitate, obtinerea unor produse si servicii de calitate superioard, competitive pe piata, valorificarea
superioara a potentialului resurselor umane [4, p. 147].

Gradul de asigurare cu resurse umane, materiale si financiare, precum si eficienta cu care sunt folosite
acestea, 1si pun amprenta asupra performantelor economico-financiare ale intreprinderii, fortei si
capacitatii acesteia de a raspunde cerintelor tot mai diversificate si complexe ale pietei. Analiza
asigurarii cu resurse umane din punct de vedere cantitativ, calitativ, pe structura, precum si utilizarea
timpului de munca, definesc dimensiunea potentialului economic al intreprinderii si contribuie, prin
utilizarea eficienta, la cresterea capacitatii concurentiale si a viabilitatii acesteia [6, p. 216]. Resursa
umana aflata la dispozitia unei firme poate fi caracterizata cu ajutorul urmatorilor indicatori: numarul
de salariati, numarul de personal, numarul mediu de salariati, numarul mediu de personal si numarul
maxim admisibil de personal.

Resursele umane reprezintd componenta esentiali a oricdrei organizatii, inclusiv a Intreprinderii
Municipale ,,Gospodaria Comunala Locativa Cahul” (I.M. ,,GCL Cahul”). Analiza performantelor
resurselor umane in cadrul acestei entitati este de o importantd cruciala pentru asigurarea unei
functionari eficiente si a atingerii obiectivelor propuse. Intreprinderea Municipala ,,Gospodaria
Comunala Locativa Cahul” presteaza servicii precum evacuarea deseurilor, a lichidelor din fantani
de acumulare, utilizarea deseurilor menagere, dar si Servicii comunale pentru deservirea sistemelor
de alimentare cu apa, de canalizare, evacuarea apelor reziduale, pluviale din subsolurile blocurilor
locative, lucrari de reparatii curente si capitale a acoperisurilor, a ascensoarelor blocurilor locative, a
mecanismelor, reparatii cosmetice a scdrilor blocurilor locative precum si lucrari de salubrizare [3].
Pentru a evalua performanta resurselor umane in cadrul entititii I.M. ,,Gospodaria Comunal Locativa
Cahul” este necesar in primul plan sa se tina cont de eficienta si eficacitatea acestora. Prin eficienta
ne referim la gestionarea si utilizarea resurselor limitate intr-un mod optim, in timp ce eficacitatea se
referd la atingerea obiectivelor si a rezultatelor propuse. Analiza performantelor resurselor umane
trebuie sa includa atat evaluarea calitativa, cét si evaluarea cantitativa. Evaluarea calitativa se refera
atat la competente, abilitati, experientd dar si modul in care personalul se implica in atingerea
obiectivelor organizatiei. Evaluarea cantitativa se referd la modul de asigurare a unitatii cu resurse
umane pentru care este destinat indicatorul generalizator ,,numarul mediu scriptic de salariati”.
Orice entitate economicd aspira sd fie continuu informata despre situatia sa internd, cautand
permanent modalitdti de imbunatatire a performantelor financiare si de identificare a potentialelor
rezerve pentru cresterea indicatorilor pe viitor. Pentru aceasta, este esentiald o analiza meticuloasa a
indicatorilor de eficientd, cum ar fi productivitatea medie a salariatilor si muncitorilor. In prima etapa
a analizei, se evalueaza influenta factorilor care contribuie la modificarea productivitatii medii a unui
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salariat, inclusiv modificarea proportiei muncitorilor in totalul salariatilor din activitatea principala

(APm) si modificarea productivitatii medii a unui muncitor(AWm). (Schema 1).
Schema 1: Influenta factorilor generali asupra modificirii productivititii medii a unui salariat la T.M.
»GCL Cahul” pentru perioada 2021-2022
[elaborat de autor Tn baza rapoartelor statistice anuale M3 ,,Cistigurile salariale si costul fortei de munca" pentru perioada
2021-2022, Situatiile financiare pentru anii 2021-2022]

Productivitatea medie anuald a unui salariat reflectd cantitatea totald de productie produsa de un
APmM AWM
y Ws .

. AAANTT AN

salariat intr-un an. Conform datelor prezentate in schema 1, putem constata ca productivitatea medie
anuald a unui salariat la .M. ,,GCL Cahul” s-a majorat in anul 2022 fata de anul 2021 respectiv cu
44927,92 lei, sub influenta pozitiva a ambilor factori. Astfel, analiza influentei factorilor generali, ne
permite sd constatam ca entitatea nu dispune de rezerve de majorare a indicatorului rezultativ pe viitor.
Datele atesta ca cresterea nominalizata a avut loc preponderent din contul cresterii productivitatii
muncii, deci pe cale intensiva, rezultat care caracterizeaza pozitiv activitatea entitatii.

Etapa a doua implica o analiza mai detaliatd a factorului calitativ si anume a productivitatii medii a
unui muncitor (AWm), inclusiv modificarea numarului mediu de zile lucrate de un muncitor pe an
(AZ), modificarea duratei medii a zilei de munca (Ah) si modificarea productivitatii medii a unui
muncitor pe ord (AWh), cu scopul de a obtine o evaluare mai obiectiva a rezultatelor (Schema 2).
Scopul acestei analize constd in identificarea rezervelor de crestere a productivitatii muncii si in
determinarea cauzelor care influenteaza productivitatea medie a unui muncitor.

Ah
AZ AWh
—_— N
s

Schema 2: Influenta factorilor detaliati asupra modificirii productivititii medii a unui muncitor la T.M.
»GCL Cahul” pentru perioada 2021-2022
[elaborat de autor Tn baza rapoartelor statistice anuale M3 ,,Cistigurile salariale si costul fortei de munca", Situatiile
financiare pentru perioada 2021-2022]

Productivitatea medie anuala a unui muncitor reflecta cantitatea totald de productie produsd de un
muncitor Tntr-un an. Conform datelor reflectate Tn schema 2, putem constata ca productivitatea unui
muncitor la M. ,GCL Cahul” in anul 2022 s-a majorat cu 37687,55 lei fatd de anul 2021 sub
influenta pozitiva a factorilor 1(AZ) modificarea numarului mediu de zile lucrate de un muncitor pe
an si 3(AWh) modificarea productivitatii medii a unui muncitor. Totodatd, sub influenta negativa a
factorului 2(Ah), productivitatea medie anuald a unui muncitor s-a redus cu 8345,26 lei. Rezultatele
obtinute ne dau posibilitatea sd mentiondm ca entitatea dispune de rezerve interne de majorare a
indicatorului rezultativ pe viitor suplimentar cu 8345,26 lei daca isi va mentine productivitatea medie
pe ord a unui muncitor la nivelul anului 2021.

Rezultatele finale ale activititii economice sunt caracterizate de de indicatorii de volum. In acest sens
este necesar sa se identifice impactul utilizarii eficiente a resurselor umane asupra modificérii acestora.
Pentru asigurarea si utilizarea resurselor umane la devierea venitului din vanzari se utilizeza doua
etape de calcul. Prima etapd prevede aprecierea factorilor generali de munca la devierea venitului

din vanzari prin determinarea influentei modificarii numarului mediu scriptic de salariati (ANs) si
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modificarea productivitatii medii anuale a unui salariat (AWs). Cea de a doua etapd presupune
aprecierea factorilor detaliati de munca care influenteaza modificarea venitului din vanzari precum
modificarea numarului mediu scriptic de salariati (ANs), modificarea ponderii muncitorilor in
numarul total al salariatilor din activitatea de bazd (APm), modificarea numarului mediu de zile
lucrate de un muncitor pe an (AZ) modificarea duratei medii a zilei de lucru a unui muncitor (Ah) si
modificarea productivitatii medii pe ord a unui muncitor (AWh). Scopul analizei presupune
determina influenta factorilor de munca care genereaza modificarea veniturilor din vanzari precum si
determinarea rezervelor disponibile pe viitor. (Schema3)

ANs (221,61)
vV
(3826.72) _[ - APm(401.67)
. AWs (3605,11) - - AZ(129.22)

- AWm(3203.44) - - Ah(-709.35)
- AWz (307422) -
- AWh(3783,57)

Schema 3: Influenta factor de munci la devierea venitului din vanziri la .M. ,,GCL Cahul” pentru perioada
2021-2022
[elaborat de autor Tn baza rapoartelor statistice anuale M3 ,,Cistigurile salariale si costul fortei de munci" pentru
perioada 2021-2022, Situatiile financiare pentru anii 2021-2022]

Rezultatele analizei reflectate in schema 3 denota cd veniturile din vanzari s-a majorat fata de anul
precedent cu 3826,72 mii lei, sub influenta pozitiva a factorilor: modificarea numarului mediu scriptic
de salariati (ANs), modificarea ponderii muncitorilor in numarul total al salariatilor din activitatea de
baza (APm), modificarea numarului mediu de zile lucrate de un muncitor pe an (AZ) si modificarea
productivitatii medii a unui muncitor pe ord (AWh). Totodatd, sub influenta negativa a reducerii
duratei medii a zilei de munca (Ah) veniturile din vanzari s-au diminuat cu 709,35 mii lei. Astfel,
daca T.M. ,,GCL Cahul” isi va mentine la nivelul anului precedent durata medii a zilei de lucru a unui
muncitor, atunci ea isi va putea majora suplimentar veniturile din vanzari pe viitor cu 709,35 mii lei.
Respectarea corelatiei dintre productivitatea muncii si cresterea salariilor este esentiala pentru o
gestionare eficientd si sustenabild a resurselor umane, avand un impact semnificativ asupra
entitatii este determinat de influenta modificarii numarului mediu scriptic de salariati (ANs) si
modificarea salariului mediu anual al unui salariat (AS). Analiza fondului de salarizare pentru T.M.
,,GCL Cahul” este reflectata in Schema 4.

AN§) A
-1RR NN -2642 2R
FS

-2811.36

Schema 4: Analiza fondului de salarizare la .M. ,,GCL Cahul” pentru perioada 2021-2022
[elaborat de autor Tn baza rapoartelor statistice anuale M3 ,,Cistigurile salariale si costul fortei de munca" pentru
perioada 2021-2022]

Datele reflectate in Schema 4 atesti ca fondul de salarizare la .M. ,,GCL Cahul” din anul 2022 in
raport cu anul 2021 s-a diminuat cu 2811,36 mii lei, sub influenta negativa a ambilor factori.

Pentru o caracteristica a acestei situatii, este prioritar de realizat o comparatie dintre Indicele de
modificare a productivitatii muncii in raport cu Indicele de modificare a fondului de salarizare. Astfel,
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la I.M.,,GCL Cahul” aceasti relatie poate fi reflectata astfel: Iy5 (130.23) > Irg (66.48%), fapt
care atestd ca I.M. ,,GCL Cahul” mentine un echilibru intre costuri si performanta.

Concluzii: Analizand datele privind performanta resurselor umane in cadrul I.M. ,,Gospodaria
Comunal Locativd Cahul”, se constatd ca gestionarea eficientd a personalului, recrutarea si
dezvoltarea angajatilor, precum si utilizarea optima a timpului de munca, influenteaza semnificativ
productivitatea si performanta intreprinderii. Imbunatatirea productivititii medii a unui muncitor pe
ora si o gestionare eficientd a fondului de salarizare reprezintd prioritati pentru cresterea veniturilor
din vanziri si mentinerea unui echilibru intre costuri si performanta. in concluzie, .M. ,,GCL Cahul”
dispune de rezerve interne pentru optimizarea eficientei resurselor umane, iar monitorizarea constanta
a acestor indicatori va contribui la atingerea obiectivelor organizationale pe termen lung.
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Abstract.
This article analyses the role of digitalization of the HoReCa sector in the pandemic period in the Republic

of Moldova. One of the first industries to be severely affected by Covid-19 was the hotel industry. As long as
the country's borders remained closed to entry and exit, and all residents of the country were subject to a
strict regime of self-isolation, all these structures were closed for use. The Covid-19 pandemic has
accelerated online penetration in HoReCa companies. Many companies have made significant use of E-
commerce and a new format of companies without physical locations to serve customers has emerged - Dark
Kitchen. The digitalization of a number of processes in the hotel sector is already showing results: technology
for room reservations, for delivery, online services to order services from the hotel room - just a small part
of how information technology is helping the HoReCa sector.

The following methods were used in this research: economic analysis, observation, comparison, measurement, etc.

Key-words: digitalization, HoReCa companies, pandemic period, Covid-19, Republic of Moldova
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HoReCa este un segment de afaceri orientat spre furnizarea de servicii In domeniul ospitalitatii.
Termenul HoReCa este format din 3 cuvinte englezesti: Hotel, Restaurant, Cafe. Hotel include
hoteluri de toate nivelurile - de la motelurile de la marginea drumului pana la hotelurile de lux de 5
stele. Restaurantele se deosebesc de alte unitati de alimentatie publica prin clasa inalta a serviciilor,
meniu variat cu bucate preponderent complexe. Cafe include: cafenele, cantine, baruri, patiserii,
cragsmele si toate celelalte unitati de catering. De asemenea, include zonele de alimentatie din
cinematografe, in cazinouri, sdli de bowling, discoteci. Cafenelele se caracterizeaza printr-un format
de servire mai modest, Tn comparatie cu restaurantele. Spatiile au o suprafatd mai micd, iar meniul
include mancaruri mai simple, fara specialitati.

Segmentul HoReCa este considerat unul dintre cele mai riscante in afaceri. Pentru ca o cafenea sau
un restaurant sa aduca profituri bune, trebuie sa se tina cont de absolut toate aspectele: accesibilitatea
transportului, o locatie convenabild, curatenia localului, un meniu gustos, servicii politicoase si un
pret atractiv.

Analiza sectorului HoReCa in Republica Moldova. Conform datelor BNS RM [1] in Republica
Moldova in anul 2022 au fost Tnregistrate 289 structuri de primire turistice colective, din care hoteluri
si moteluri — 115 unitati, pensiuni turistice si agrituristice — 47 unitati, camine pentru vizitatori — 6,
structuri de intremare — 7, sate de vacanta — 61, tabere de vacanta — 53 (Tabel 1).

Tabel 1. Capacitatea existenta a structurilor de primire turistica colective cu functiuni de cazare,
2018-2022, unitati

2018 2019 2020 2021 2022
Total 269 267 272 280 289
Hoteluri si moteluri 107 110 112 115 115
Pensiuni turistice si agroturistice 33 36 38 43 47
Camine pentru vizitatori 3 3 3 5 6
Structuri de intremare 8 7 7 7 7
Sate de vacanta si alte structuri de odihna 59 58 59 60 61
Tabere de vacanta 59 53 53 50 53

Sursa: BNS RM [1]

Analiza sectorului HoReCa in perioada pandemica COVID-19. Una dintre primele industrii care a
fost grav afectatd de COVID-19 a fost industria hotelierd. Atata timp céat granitele tarii au ramas
inchise la intrare si iesire, iar toti rezidentii tarii au fost supusi unui regim strict de autoizolare, toate
aceste structuri au fost nchise pentru utilizare.

Conform datelor BNS RM [1] in Republica Moldova in perioada pandemiei 2019-2021 numarul de
turisti cazati in structurile de primire turistica colective cu functiune de cazare au scazut de la 374765
persoane pand la 178196 persoane, adicd micsorarea cu 196569 persoane sau de 2,1 ori.

Tabel 2. Turisti cazati in structurile de primire turistica colective cu functiune de cazare,
2018-2022, personae
266



CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN

INVATAMANTUL PROFESSIONAL TEHNIC 2023

Sate de
Hoteluri Pensiuni Structuri | vacanta si
Total Si turistice si Camine de alte Tabere
dupa motelur | agroturistic pentru intremar | structuri de
structuri i e vizitatori e de odihna | vacanta
2018 364608 | 203188 17709 5983 32449 54310 50969
2019 374765 | 213808 17168 4947 32156 55853 50833
2020 90338 50581 14576 2480 10963 11519 219
2021 178196 99970 21411 2573 21636 29831 2775
2022 333925 | 175588 37318 7939 25842 62018 25220

Sursa: BNS RM [1]

In timpul pandemiei, situatia din sectorul HoReCa s-a deteriorat foarte mult in intreaga lume si in tara
noastrd. Potrivit datelor oficiale ale BNS RM, in timpul pandemiei in Moldova cafenelele,
restaurantele si hotelurile au fost nevoite sa concedieze aproape jumatate din personal, si anume 45%.
Din cauza restrictiilor de carantind, veniturile sectorului de alimentatie publica au scazut drastic cu
40%. In multe tari, precum si in tara noastra, unititile de alimentatie (restaurante si cafenele) au trebuit
sa fie interzise pe durata pandemiei.

Pentru a sprijini acest sector, Parlamentul Republicii Moldova a inaintat o initiativa legislativa de
sustinere a acestui sector. Ca urmare, 1n aprilie 2021, a fost adoptatd o lege care prevede reducerea
TVA pentru sectorul HoReCa de la 12% la 6%.

Digitalizarea sectorului HoReCa. Digitalizarea a cuprins in prezent intreaga lume si a patruns in
toate tipurile de afaceri, in special in sectorul HoReCa. In perioada pandemica, digitalizarea s-a
intensificat foarte rapid mai ales in intreaga lume si in tara noastri. In prezent, pentru a obtine
performante ridicate si pentru a creste profitabilitatea, intreprinderile trebuie sa 1si Imbunatateasca in
permanenta procesele interne in contextul dezvoltarii rapide a tehnologiilor digitale.

Digitalizarea in restaurante si cafenele poate fi clasificata in 4 grupe:

» Oaspeti. Aceasta include servicii pentru colectarea de informatii si construirea de relatii cu oaspetii;
» Finante. Aceasta include servicii pentru automatizarea vanzarilor, a inventarului, a gestionarii si a

contabilitatii;

» Furnizori. Servicii pentru automatizarea fluxului de documente.

» Angajati. Servicii pentru standardizarea si optimizarea muncii angajatilor.

La moment, in literatura de specialitate [2], exista patru niveluri de transformare digitald a afacerii

restaurantelor:

» automatizarea automatd a restaurantelor (nivelul cel mai scazut) - procesul de introducere a
programelor software si a echipamentelor hardware de automatizare in procesele de vanzare si de
productie ale unitatilor de alimentatie publicd;

» digitalizare (transformare digitald internd) - acopera doar componenta informationald interna a
afacerii (contabilitate, gestionarea documentelor, vanzari si alte activitati de vanzare si marketing)
si alte procese de prelucrare a datelor). De fapt, este vorba despre introducerea de sisteme
informatice ale intreprinderii sub forma EPR si altele. Acest nivel de transmutare este numit si
nivel inovator, atunci cand o organizatie isi Tmbundtiteste modelul operational cu ajutorul
tehnologiilor TIC;

> transformarea digitala partiala. In acest caz, tehnologia digital se extinde dincolo de organizatie,
la furnizorii, clientii si partenerii sai;
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» transformarea digitald a activitatii de vanzare cu amanuntul (o afacere complet digitala) -propune
crearea unui model de afaceri digital bazat pe o platforma digitalad unica.

Digitalizarea in industria hoteliera:

» camere inteligente (inteligenta artificiala, care regleaza iluminatul si temperatura, precum si
pornirea emisiunilor TV preferate ale clientilor si servirea bauturilor. Utilizarea majordomilor
robotizati a fost, de asemenea, recunoscuta ca fiind un succes in Japonia. Inteligenta artificiala
poate recunoaste cateva zeci de limbi.

> utilizarea tehnologiilor biometrice si de recunoastere faciald - pentru a identifica si confirma
identitatea clientilor.

» utilizarea asistentilor vocali in industria hotelierd. Un exemplu este utilizarea (inca in
modul de testare) a asistentului vocal Alexa for Hospitality, care este testat in prezent de
lantul hotelier Marriott. Pentru implementarea asistentului vocal, sunt utilizate "boxe
inteligente" Echo, care sunt amplasate in fiecare camera. Asistentul vocal permite
clientului sd obtina toate informatiile necesare despre hotel, sa comande servicii din
camera, sa afle informatii despre diverse facilitati (de exemplu, centre de fitness, piscine
in apropierea hotelului) si sa contacteze personalul de receptia. De asemenea, asistentul
vocal poate fi configurat pentru a controla aparate inteligente, cum ar fi reglarea
temperaturii aerului, iluminatul, ridicarea si coborarea jaluzelelor, redarea de muzica si
controlul televizorului.

Exemple de bune practici. McDonald's, un lant de restaurante fast-food a aplicat inteligenta

artificiala in procesul de productiec. Acesta a instalat in unitatile sale tablouri tactile

interactive pentru comenzi autogenerate. De asemenea, a lansat o aplicatie mobild ca
instrument de marketing pentru a simplifica si imbunatati experienta clientilor atunci cand
comanda si primesc mese.

Concluzii.

Pandemia Covid-19 a accelerat patrunderea online in companiile HoReCa. Multe companii
au utilizat semnificativ comertul electronic E-commerce si a aparut un nou format de
companii fard locatii fizice pentru deservirea clientilor - Dark Kitchen sau Cloud Kitchen —
restaurantele virtuale [5]. Cu alte cuvinte, una dintre cele mai puternice tendinte de
digitalizare este crearea de canale Digitale pentru a primi comenzi. Aceasta include: site web,
aplicatie mobila, tot felul de chatbots pentru a prelua comenzi, etc.

Al doilea mare domeniu al digitalizarii este automatizarea clasica a contabilitatii de gestiune.
Rentabilitatea afacerilor este scazutd, astfel incat managementul nu are marja de eroare.
Acest lucru duce la cresterea cererilor de relevantd si actualitate a cifrelor pentru luarea
deciziilor.

Digitalizarea unui numar de procese din sectorul hotelier da deja rezultate: tehnologie pentru
rezervarea camerelor, pentru livrare, servicii online pentru a comanda servicii din camera de
hotel - doar o mica parte din modul in care tehnologia informatiei ajuta sectorul HoReCa.
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Abstract.

In this paper, is described about the management of receivables and current liabilities at an enterprise. Current
liabilities are typically settled using current assets, which are assets that are used up within one year. Current assets
include cash or accounts receivable, which is money owed by customers for sales. The analysis of current liabilities is
important to investors and creditors. This can give a picture of a company’s financial solvency and management of its
current liabilities.

Cuvinte cheie: creante, datorii curente, intreprindere, active, bani, clienti, vanzari, investitori, creditori, solvabilitate
financiara.

Dezvoltarea entitatii cere tot mai multe surse financiare, cu ajutorul cdrora aceasta ar putea sa-si
desfasoare activitatea in mod normal fard stationari si intreruperi. Existe doud surse de obtinere a
acestor surse: veniturile din vanzari si atragerea resurselor financiare de la terti. Pentru a majora
sursele proprii, se apeleaza la cresterea veniturilor din vanzari, pe seama unor vanzari in credit.

269


mailto:craciun.lina33@gmail.com
mailto:albu2809@gmail.com

CONFERINTA STIINTIFICO-PRACTICA ONLINE PENTRU ELEVI SI CADRE DIDACTICE DIN
INVATAMANTUL PROFESSIONAL TEHNIC 2023

Creantele reprezinta activele curente proprii, “retrase” din circuitul economic in mod benevol, fapt
care influenteaza negativ activitatea oricarei entitati, in cazul neachitdrii la timp a acestora de catre
cumpdratori/clienti sau al cresterii necontrolate a ponderii creantelor in total venituri din vanzari in
vederea inrdutatirii capacitatii de platd a acesteia.

Astfel, in cazul dat, entitatea va apela la o a doua sursa de finantare - sursele atrase, care genereaza
aparitia datoriilor.

Deoarece existenta creantelor si a datoriilor comerciale nu poate fi evitata de o entitate, este important
de a stabili si mentine un nivel optim al acestora, intrucat acestea sa nu influenteze in mod negativ
stabilitatea economico-financiara a entititii. in afari de aceasta, mai trebuie si se tind cont si de
echilibrul dintre datorii si creante, céci, in cazul depasirii nivelului datoriilor peste valoarea creantelor,
creste nivelul de indatorare a entitatii si scade nivelul de solvabilitate. Pentru a preveni acest fenomen
este nevoie de temperat viteza de crestere a datoriilor fatd de ritmul de crestere a creantelor, iar
marimea sa nu depdseasca marimea creantelor.

Scopul lucrdrii este studierea si analiza particularitatilor gestiunii creantelor si datoriilor pe termen
scurt, precum si directiile de perfectionare a gestiunii acestora in baza datelor unei entitati concrete.
In primul rand, din punct de vedere al celui care di, o creanta este dreptul juridic al unui furnizor de
bunuri sau servicii sau al celui care a acordat un imprumut de a incasa o suma care i se datoreaza. Din
punct de vedere al celui care a primit un Imprumut sau a achizitionat un serviciu, o creanta este
obligatia de a plati la un anumit termen suma de bani pentru care s-a angajat printr-un contact.

In cei mai generali termeni creanta este o suma de bani pe care o firma sau o persoani fizica trebuie
sa o incaseze de la o alta firma sau persoana fizica, careia i-a vandut un bun sau serviciu sau i-a
acordat un imprumut financiar.

Creantele pentru o firma reprezinta sumele de bani sau drepturile legale convenite printr-un contract,
pe care trebuie sa le primeasca la scadenta de la firme sau persoane fizice. Ele sunt considerate parte
a activelor companiei si sunt inregistrate in bilanturile contabile.

Creante Civile. La aceasta categorie intra creantele rezultate din actele incheiate intre doua sau mai
multe parti, persoane fizice, fara sa fie implicata nicio persoana juridica, comerciant, creditor bancar
s.a. Aceste parti sunt denumite in termeni juridici drept necomercianti sau neprofesionisti.

Creante Comerciale sunt acele rezultate In urma semnarii unor contracte comerciale, intre doud sau
mai multe societati comerciale sau intre o societate comerciala si o autoritate contractuald. Drepturile
de acest tip rezulta din vanzarea sau furnizarea unor bunuri sau servicii, contra unei sume negociate
si stabilite in contract. Contractele pot avea unul sau mai multe termene, un avans si o plata finala,
clauzele speciale, penalitdti, clauze de reziliere, scadentar etc.
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Creante Bancare sunt acel tip de drepturi financiare rezultate in urma semnarii unui contract de tip
credit bancar. Actul care sta la baza acestei obligatii financiare este contractul de imprumut, prin care
Banca, Creditorul sau cel care Imprumuti acorda Debitorului sau celui care se Imprumuti, ce poate
fi persoana fizica sau juridica, o suma de bani, cu sau fara avans si garantie, contra stabilirii platii
unei dobanzi. Acest tip de contract poate avea durate variabile si mari, ce pot fi de la cateva saptdmani
la zeci de ani, are o destinatie clarda de achizitie, un calendar de plati si penalitdti, in caz de
nerespectare a clauzelor convenite.

Creante Fiscale sunt acel gen de drepturi financiare ce decurg din obligatia pentru orice cetatean,
practicant al unei meserii liberale sau pentru o societate comerciala de a-si achita obligatii fiscale fata
de bugetul de stat. Ele mai sunt numite si drepturi patrimoniale rezultate din raportul de drept material
fiscal al statului.

La acest capitol se vorbeste adesea despre creante fiscale principale, ce decurg din obligatia de plata
a taxelor, impozitelor, amenzilor si a altor impuneri venite de la buget si creante fiscale accesorii, ce
sunt obligatiile financiare ce rezulta din perceperea dobanzilor si penalittilor de intarziere la plata
creantelor fiscale principale.

Creante Salariale. Acestea sunt acel tip de drepturi financiare ale angajatului, ce obligd pe angajator
sd plateasca la termen si In conditiile stabilite, sumele datorate prin contractul de munca individual
sau prin contractul colectiv de munca. In acest raport, angajatul are statutul de creditor pentru
angajator si angajatorul este debitor pentru angajat.

Factorii care trebuie luati in calcul in recuperarea creantelor pentru persoane juridice si fizice sunt,
pe langa aspectele mentionate la punctul anterior, si: cuantumul datoriei, raporturile juridice dintre
partile contractante, datele de scadenta, bonitatea debitorului etc.

Primul pas in recuperarea creantelor ar trebui sa fie intotdeauna rezolvarea problemei pe cale amiabila.
Pentru aceasta va trebui ca partile implicate sa se aseze la masa negocierilor si sa ajunga la o solutie
in privinta lichidarii datoriei, fie prin renegocierea termenelor de plata, fie prin reesalonarea sumelor,
fie prin alte compensari.

In cazul in care negocierea este incheiati si se cade de acord in privinta noilor conditii, pentru
siguranta trebuie mers la un notar pentru semnarea unui angajament de plata. Acesta act poate avea
titlu executoriu direct asupra debitorului si scuteste de la a merge in instanta, in cazul Tn care nici noul
angajament nu duce la rezultatul dorit.

Datoriile curente cuprind imprumuturile pe termen scurt facute la institutii financiare, scadentele
curente ale imprumuturilor pe termen lung, dividendele declarate dar neplatite, datoriile catre
furnizorii de marfuri si servicii, salarii neplatite la timp etc.

Exemple de datorii pe termen scurt:

e Tmprumuturi din emisiunea de obligatiuni;

e sume datorate institutiilor de credit;

e avansuri incasate in contul comenzilor;

o datorii comerciale (furnizori);

o cfecte de comert de platit (cambii, bilete la ordin, cecuri);

¢ sume datorate entitdtilor afiliate.

Concluzii.
Creantele sunt drepturile pe care un creditor, un furnizor, un angajat sau statul le are asupra unui
debitor, cumparator, angajator sau societate comerciala. Acest drept implicd achitarea unor anumite
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sume de bani sau obligatii ce decurg din achizitia unor bunuri sau servicii, contractarea unui credit,
semnarea unui contract de munca, detinerea unei proprietati, desfasurarea unei activitati independente
sau comerciale pe teritoriul unui stat.

Nerespectarea angajamentelor stabilite prin contractele semnate poate duce la procese sau la
executare silita.

Rezolvarea pe cale amiabila a litigiilor In care sunt implicate creante este cea mai simpla si putin
costisitoare solutie pentru ambele parti implicate.
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